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1. UVOD

Strategija dolgoročnega razvoja Javnega zavoda RTV Slovenija je rezultat zahtev tako Sveta RTV kot tudi ustanovitelja in vodstva, da se zaradi sprememb v okolju in stalne ponavljajoče finančne krize izvede nujna preobrazba, izbere ustrezna strategija ustalitve in ponovno opredeli osnovne dejavnosti, vizijo in poslanstvo v prihodnosti.

Gre za strateške cilje, ki pomenijo zahtevno preobrazbo javne radiotelevizije na osnovi ministrskih konferenc Sveta Evrope, pogodbe iz Amsterdama ter dokumenta parlamentarne skupščine Sveta Evrope iz januarja 2004, ki namenjajo javnemu RTV servisu posebno skrb in pozornost ter poziva vlade držav, da mu omogočijo obstoj in potrebno gmotno osnovo. Iz omenjenih političnih deklaracij in odločitev ustavnih sodišč nekaterih držav izhajajo tudi nekatere praktične izvedbe glede financiranja javnega servisa, pravice do pobiranja prispevka ali podobne dajatve, javnih subvencij ali sofinanciranja določenih dejavnosti, ki pa morajo zagotoviti programsko in vsebinsko pluralnost, samostojnost ter neodvisnost javnih RTV medijev.

V državi, ki je članica Evropske unije in ima mnogo manjše število gospodinjstev v primerjavi z drugimi in s tem tudi manjši obseg sredstev za  vzdrževanje in ohranjanje javnega servisa,  je pomen nacionalne RTV za nadaljnji razvoj demokracije izjemno velik. Kajti ne samo da mora biti visoko strokovna, etična in nepristranska v odnosu do svojega okolja, biti mora resnično nacionalna in kot takšna tudi prepoznavna v javnosti. Bistvena funkcija javne radiotelevizije je, da je dostopna vsakomur, podpirati mora vrednote  zakonitosti in pluralne demokracije, še posebej spoštovanje človekovih pravic, pravice artikuliranja manjšin  ter negovanja kulturnega dialoga in kulture v najširšem smislu. S tem se bo razlikovala od komercialnih programov ter si pridobila visoko kakovost v vseh svojih dejavnostih. Velika obveza nacionalne RTV je, da s svojimi programi skrbi za slovenski jezik, ohranjanje slovenske kulture in prepoznavnosti slovenske ustvarjalnosti doma in v svetu.

Bistvo ohranjanja javne RTV navkljub vrsti komercialnih medijev na področju radia in televizije je torej v zagotavljanju programske raznolikosti, visoke ravni kakovosti, domače ustvarjalnosti in inovativnosti ob predpostavki, da je temeljni kriterij za uvrščanje vsebin v programske sheme njihova kakovost in ne samo tržna privlačnost.

Kriza, v kateri je RTV Slovenija že več kot desetletje zahteva jasen  izhod. 

Slovenija ne more biti izjema v Evropski uniji, zato si ne moremo zastavljati  vprašanja obstoja in razvoja javnega RTV servisa kot dilemo, saj ga pogojuje evropska listina (Amsterdamski sporazum), marveč zgolj kot vprašanje, kakšen naj bo.
Državljanom in državljankam je vsekakor potrebno zagotoviti programske vsebine javnega interesa.

Seveda pa so nujne spremembe javnega RTV servisa, postati mora kredibilnejši in bolj kakovosten, takemu pa je potrebno zagotoviti vso potrebno podporo, vključno z zadostnimi finančnimi sredstvi, da bo RTV Slovenija lahko izpolnjevala zastavljene naloge. Javnega servisa na področju medijev namreč ni mogoče zagotoviti na trgu. Kajti izkušnje večine držav kažejo, da javni servis, ne glede na to kako je formalno pravno organiziran, ponuja vsem državljanom pod enakimi pogoji in za enako plačilo različne in kakovostne programske vsebine.

Javni servis, ki je v nenehni krizi je izjemno ranljiv. Nedvoumno soglasje o nujnosti za njegov obstoj in razvoj bo prekinilo obdobje krize v katerem se RTV Slovenija ukvarja sama s seboj in preusmerilo delovanje institucije v razvoj in načrtovanje programov. Politika majhnih sprememb na kateri so temeljili dosedanji poskusi reševanja krize ni več mogoča.

Strategija za prihodnost mora temeljiti na radikalnih potezah in odločitvah, ki bodo imele podporo javnosti, politike in razumevanje zaposlenih in sodelavcev RTV Slovenija. Pri tem je treba prvenstveno zagotoviti in utrditi politično in finančno neodvisnost javnega medija.

Z radikalnimi spremembami si mora RTV Slovenija tudi dolgoročno zagotoviti mesto osrednje radijske in televizijske hiše. Zavod je resda tudi sam povzročil del sedanjih problemov, vendar je obenem tudi bistvena sestavina rešitev. Z mislijo na poslušalce in gledalce, ki zaslužijo le najboljše, si mora RTV Slovenija prizadevati za odličnost vsake posamezne oddaje. Pri tem si bo pomagala z vsemi sredstvi in tehnologijami (smo v zahtevnem obdobju prehoda iz analognega v digitalni sistem), ki jih ima na voljo, in s tem omogočila poslušalcem in gledalcem, da spremljajo ponujene programe, ne glede na to, kje se nahajajo.

To vodilo mora postati notranji konsenz, temeljna zaveza za pripravo programskih načrtov vseh uredništev in enot znotraj hiše. Vsi zaposleni se morajo zavedati, da njihovo delo prispeva k skupnemu cilju – zagotoviti najboljše programske vsebine javnosti.

Programi javnega radia in televizije so namenjeni informiranju, izobraževanju, kulturi in  razvedrilu. Ta najbolj enostavna definicija spremlja javni servis vse od njegove ustanovitve. Ob pritisku komercialnih interesov, ob nacionalnih in nadnacionalnih povezavah medijev, potrebujemo javni servis bolj kot kdajkoli prej. 

Kaj je javni interes in katere so funkcije javnega servisa? Na to vprašanje odgovarja tudi opravljena kvalitativna in kvantitativna raziskava med gledalci in poslušalci, ki kaže, kakšna so pričakovanja in zadovoljstva gledalcev in poslušalcev z obstoječo programsko ponudbo javne RTV Slovenija. Anketa med potrošniki programov je pokazala, da je stopnja zadovoljstva na precej višji ravni od prevladujočega vtisa, ki ga ustvarjajo v Sloveniji mediji in skupine posameznikov. Večina sodelujočih v raziskavi meni, da je poglavitna naloga javne RTV zagotoviti takšno ponudbo programskih zvrsti in tematik, ki zadovoljujejo potrebe in želje vseh ciljnih skupin gledalcev in poslušalcev. Poglaviten argument za omenjena pričakovanja temeljijo na dejstvu, da vsi državljani z RTV prispevkom prispevajo finančna sredstva za njeno delovanje. V ospredju njihovih pričakovanj pa so kakovostni informativni, izobraževalni, domači igrani kulturni, športni in glasbeni programi ter domače nadaljevanke.

Javni medij, za razliko od komercialnega, deluje v interesu javnosti. To pomeni, da za svoje delovanje odgovarja javnosti (vsem državljanom in državljankam), da se financira iz javnih sredstev ( RTV prispevek ) in da ponuja programske vsebine javnega interesa.

Odgovornost do javnosti je določena z Zakonom o RTV. Toda potrebno bo bolj natančno opredeliti programske vsebine in njihov obseg.

Obstoječi Zakon o RTV sicer določa programske vsebine, ne pa tudi njihovega obsega in še zlasti ne razmerij.

Na programskem področju bomo:

· povečali ugled in verodostojnost v javnosti;

· dvignili kakovost programov;

· več investirali v obstoječe in nove programe;

· zavestno sprejeli smiselno konkurenco s komercialnimi mediji;

· postavljali standarde na področju medijske produkcije;

· investirali v ljudi.

Hrbtenica programa je zagotovo informativni program, ki bo postal tako na radiu kot na televiziji, zaokrožena programsko-produkcijska celota. Zagotavljal bo verodostojno in hitro informacijo, poročila iz vseh krajev Slovenije in iz sveta. Prav tu je potrebno izkoristiti prednosti, ki jih ima nacionalna hiša v kadrih in denarju. Ob tem velja pomembne teme nadgrajevati in obdelovati v aktualno – dokumentarnem programu, ki mora slediti svetovnim trendom in poslušalcem in gledalcem ažurno ponuditi aktualno tematiko, obdelano kakovostno in ponujeno v atraktivni, radijski in televizijski preobleki.

RTV bo tudi v prihodnje najverodostojnejši ponudnik političnih programskih vsebin in v skladu s tem bo definiral pogoje, ki bodo omogočali, da ustvarja neodvisne politične oddaje. 

Javni medij mora spoštovati ločnico med informacijo in komentarjem, kakor tudi razmejitve med njima in razvedrilom, med rumenimi in kakovostnimi prijemi. Težili bomo k temu, da bomo tudi v bodoče kakovosten medij, mnenjski voditelj v javni razpravi, ki bo z jasno definirano programsko in uredniško politiko, kompetentno in z avtoriteto vrhunskih ustvarjalcev in novinarjev osrednji medij v slovenski družbi.

Ustvarjalci programa si bodo prizadevali za tem, da se v programih zrcalijo vsa vprašanja, ki so pomembna za razvoj slovenske družbe – na vseh področjih družbenega življenja (od kulture do športa in gospodarstva) in da k sodelovanju pritegnejo najbolj vidne akterje in ustvarjalce.

Ena od strateških odločitev je vzpostavitev razmerja med programskimi vsebinami javnega interesa in takoimenovanimi komercialnimi vsebinami. Izbira komercialnih vsebin mora ustrezati profilu javnega medija, kar pomeni, da se tudi pri popularnih programskih vsebinah spoštuje merilo kakovosti. Javni medij se razlikuje od komercialnega. Gre za drugačen radio in drugačno televizijo, ki svojo programsko identiteto gradi na tistem kar komercialni programi ne ponujajo, ne pa z enako ponudbo.

Vedno večji pomen bodo imela strateška partnerstva, na primer domače in mednarodne koprodukcije, za kar ima nacionalna RTV tako v okviru EBU kot v okviru drugih mednarodnih asociacij tudi konkurenčne prednosti, tako v prid kakovosti in raznovrstnosti produkcije, kot v prid gospodarnemu ravnanju z javnimi sredstvi. 

Zaradi povezave z EBU in drugimi organizacijami, ima RTV Slovenija prednost pri pridobivanju športnih programov, ki imajo pomembno mesto znotraj programske zasnove tudi na ostalih javnih servisih po svetu. To je ena od konkurenčnih prednosti, ki jo je potrebno selektivno razvijati tudi v prihodnje.

Šport ni samo vrhunski, marveč tudi rekreacija, obenem je sestavina kulture in omike naroda in pomembna prvina identitete, še zlasti v Sloveniji, kjer so aktivnost, dosežki in zanimanje za šport  po evropskih primerjavah nadpovprečni.

Oddaje o kulturi in umetnosti bomo profilirali z vidika vsebinske prepletenosti in povezanosti, proučili njihovo število, umestili jih v skrbno izbrane časovne pasove in jim zagotovili največjo podporo. Oddaje o kulturi in umetnosti naj ne bi bile nekaj, kar se mora ponuditi, temveč nekaj, kar je vredno ogleda in poslušanja.

V igranem programu bomo povečali obseg ponudbe domačih gledaliških in opernih uprizoritev, televizijske drame in nadaljevank ter ohranili doseženo kakovostno raven otroškega in mladinskega programa.

Enako velja tudi za radijske programe, kjer bomo med drugim jasno profilirali programske zasnove vseh programov in se nasploh izognili podvajanju istovrstnih vsebin in poslušalcem omogočili lažjo izbiro med njimi.

Informativni program je najbolj prepoznavna radijska blagovna znamka. Še naprej bo  kakovosten program, ki pa ne bo izpostavljen prevelikem vdoru oglaševalskih vsebin in komercialnih prijemov.

Temeljno merilo je kakovost ponujenih vsebin. Pripravljati in ustvarjati je potrebno kakovosten program in v takšnem obsegu, ki bo to kakovost še lahko ohranjal.

Izguba gledalcev v osrednjem času ( t.i. »prime time« ) je lahko odraz marginalizacije medija. Nujna je natančna analiza vsake posamezne oddaje, sprememba programske zasnove in ocena razloga za izgubo občinstva.

Zato bomo prevetrili programsko shemo in jo posodobili ter v takih primerih predlagali Svetu RTV spremembe obsega programa – na račun večje kakovosti.

Z ozirom na to, da prihaja do segmentacije gledalcev in poslušalcev, bomo v skladu z demografskimi trendi namenili več programskega prostora in prilagojenih vsebin starajoči populaciji.

V programu je potrebno proučiti vse oddaje, ki imajo manj kot 1% gledanosti in ugotoviti razloge za slabo gledanost. Naloga programskih direktorjev je, da za vsako oddajo natančno opredelijo komu je namenjena, zakaj in kdaj jo uvrstijo v terminski plan predvajanja in kolikšno gledanost oddaje pričakujejo. V primeru nedoseganja tega cilja, jih je potrebno ukiniti.

S programsko shemo bomo opredelili pričakovano gledanost za vsak programski pas. To bo vodilo za vse oddaje, razen oddaj aktualno - dokumentarnega tipa (dobijo svoj prostor glede na aktualnost teme, ki jo obravnavajo) in posebnih oddaj.

Programi RTV Slovenija morajo odražati tudi življenje in dogajanje v regijah. To bomo uresničevali z regionalnimi okni in z rednim uvrščanjem regionalnih vsebin v osrednje nacionalne programe.

Regionalna centra v Kopru in Mariboru sta pomembna soustvarjalca nacionalnih radijskih in televizijskih programov, zato bomo s tega vidika natančno določili obseg njihovega dela v primerjavi s podobnimi centri v svetu in poskrbeli, da ostanejo znotraj dogovorjenih okvirjev. 

Zagotovljena bo še večja bimedialnost pri pripravljanju skupnih projektov.

Koprski regionalni center (ki se je razvijal v specifičnih okoliščinah) bo reorganiziran in v večji meri vključen v delo osrednje hiše. 

Regionalna centra in manjšinska programa bosta delovala na dveh nivojih – izhajajoč iz  zanimanja prebivalcev regije (kar ima ožji regionalni pomen) in iz dogajanj v regiji, ki presegajo  njen okvir, s čemer  zaslužijo predstavitev v širšem  slovenskem prostoru.

Ob tem si bosta regionalna centra, ki delujeta v pomembnih univerzitetnih, kulturnih in gospodarskih središčih z najširšim regionalnim zaledjem, prizadevala za kakovostno produkcijo, s katero bosta zagotovila uvrstitev čim več oddaj v osrednje nacionalne sporede. Oba centra bosta torej prispevala večji delež programskih dosežkov pri ustvarjanju nacionalnega programa v javnem interesu in hkrati tudi prevzemala večji delež nacionalnih programov. 

Če je glavna funkcija TV Koper Capodistria obveščanje italijanske narodnosti v Sloveniji in slovenske v Italiji, je potrebno premisliti, ali je smiselno, tudi ekonomsko, da ta televizijski program ustvarja še vrsto drugih vsebin, tudi takšnih, ki niso specifični samo za manjšino. 

V letu 2004 bo vsota vseh stroškov, ki jih RTV Slovenija porabi za manjšinske programe dosegla skoraj 2.4 milijarde tolarjev. Za programe v italijanščini nekaj manj kot 1,9 milijarde tolarjev in za programe v madžarščini nekaj manj kot 450  milijonov tolarjev. 

Iz državnega proračuna bo zagotovljenih nekaj več kot 205 milijonov za sofinanciranje teh programov ali 8,7% celotne vsote.

Država je bila edinole bolj razumevajoča pri naložbi v novi RTV center v Lendavi. Izhajajoč iz obveznosti v 3. in 14. členu Zakona o RTV Slovenija tak način sofinanciranja zanesljivo ni ustrezen. Tudi z vidika pravne narave RTV prispevka ni sprejemljivo, da bi to dejavnost v tolikšnem obsegu financirali iz RTV prispevka. 

V takem primeru mora pomagati država v skladu s 14. členom Zakona o RTV Slovenija ali pa mora definirati pogoje minimalnega servisa za manjšinske programe.

RTV Slovenija že vseskozi predlaga, da bi skladno s prakso v večini evropskih držav (razen v tistih, kjer se tovrstni programi v celoti financirajo iz proračuna) strošek in financiranje teh programov uredili v razmerju 50 % RTV Slovenija : 50 % država, pri čemer je možno doseči tudi postopnost v dosegi tega cilja v dveh letih.

Radikalne spremembe terjajo tudi nujno zmanjšanje stroškov za ohranjanje visoke kakovosti programov. 

Ob ponovni opredelitvi osnovne dejavnosti RTV Slovenija bomo izločili in zagotovili drugačen način izvajanja dopolnilne ali stranske dejavnosti. 

Na povsem drugačen način  bo organizirano opravljanje dejavnosti Založbe kaset in plošč, ki se bo v celoti financirala iz komercialnih prihodkov. Vrsto let zaradi velike zasebne konkurence in piratstva na trgu ustvarja izgubo in visoke zaloge, ki se nenamensko financirajo iz RTV prispevka. Zato bo ohranjena samo osnovna dejavnost zagotavljanja visoko kakovostnih audio in video posnetkov iz ponudbe radijskih in televizijskih programov. Izdelava in prodaja zgoščenk, DVD in video kaset pa bo zaupana na javnem razpisu izbranemu najboljšemu ponudniku.

Ukinjena bo tiskarska dejavnost. Zagotovljeno bo cenejše izvajanje omenjenih storitev preko javnih naročil.

Večino dopolnilnih dejavnosti je moč ohraniti le v primeru ekonomske upravičenosti.

V sodelovanju z ustanoviteljem in Ministrstvom za kulturo bomo iskali dolgoročno rešitev za delovanje in razvoj Simfoničnega orkestra, ki glede na obseg potreb glasbenih programov na radiu in televiziji in ob dejstvu, da po Zakonu o RTV to ni osnovna dejavnost,  ne more biti v celoti prepuščen financiranju iz RTV prispevka. Gre za nujno sistemsko rešitev in odločitev države.

Zaradi previsokega deleža stroškov dela, ki v skupnih odhodkih že presega 60 odstotkov, je v izvajanju projekt prenove poslovnih procesov, ki predstavlja dolgoročni sanacijski program. 

Z izvajanjem posameznih aktivnosti in ukrepov bo odpravljeno nepotrebno podvajanje procesov, zmanjšani bodo stroški in bolj učinkovita bo uporaba virov. 

Ustreznejša organiziranost bo podprta z informacijsko tehnologijo za doseganje optimalnega poslovanja celotne RTV Slovenija. 

Zagotovljeno bo natančno spremljanje celotnih stroškov poslovanja na ravni posameznih programov in oddaj. 

Uvedeno bo optimalno planiranje vseh ključnih poslovnih procesov s ciljem optimiziranja stroškov. Opredeljeni bodo postopki, kriteriji in roki za pripravo letnih programsko poslovnih načrtov kot izvedbenih planov dolgoročne razvojne strategije in osnov za opredelitev poslovnika kakovosti.

Vsi omenjeni cilji pa vodijo k osnovnemu cilju opredelitve novega poslovnega modela RTV Slovenija in njegove dolgoročne sanacije.

Odprava glavnih virov stroškov temelji na dveh skupinah ukrepov:

· prestrukturiranju procesov;

· spremenjeni opredelitvi posameznih nalog.

To velja tako v administraciji kot tudi v produkciji in ustvarjanju radijskih in televizijskih programov.

Stroške delovanja RTV Slovenija je potrebno zmanjšati. Medij, ki ne vlaga v nove programe in razvoj je medij brez prihodnosti. Seveda pa edini možni ukrep za racionalno poslovanje v prihodnosti ni samo zmanjševanje števila zaposlenih. Število zaposlenih bo potrebno zmanjšati tudi zato, da se zagotovi prostor za nove kreativne posameznike, tiste, ki bodo ustvarjali programe. Zato je nujno upoštevati strukturo zaposlenih in delo honorarnih sodelavcev – kje, kaj in koliko delajo. Zaradi neustrezne in nezadovoljive izobrazbene strukture zaposlenih bomo z večjim deležem sredstev za izobraževanje ne samo izboljšali izobrazbo, ampak tudi poskrbeli za izobraževanje težje zaposljivih kadrov.

Ugotovljeni so že prvi potenciali prihranka, ki bodo terjali tudi nujno zmanjšanje števila zaposlenih v neprogramskih dejavnostih in stalnih zunanjih honorarnih sodelavcev. Podrobneje so predstavljeni v dolgoročnem sanacijskem programu.  

Ne glede na izvajanje prenove poslovnih procesov in sanacijskih ukrepov pa je potrebno zagotoviti stabilnost financiranja RTV Slovenija na naslednjih osnovah:

· da je RTV Slovenija izključni uporabnik sredstev iz naslova RTV prispevka in so za druge namene nedotakljiva;

· da Vlada RS zaradi zaščite neodvisnosti medija ne odloča arbitrarno o povišanju RTV prispevka, ampak se ta povečuje z letno stopnjo rasti cen življenjskih stroškov;

· da se ob določanju nalog javnega servisa zagotovijo dodatna sredstva države, tako pri ohranjanju programskega obsega narodnostnih programov, kot tudi pri izvajanju strateško pomembnih in investicijsko posebno zahtevnih nalog (prehod iz analognega v digitalno oddajanje programov, digitalizacija radijskih in televizijskih arhivov, posodobitev centralnega fotofilmskega laboratorija, razvoj programske ponudbe multimedijskih storitev multimedijskega centra).

Te zahtevne projekte v vseh državah članicah EU sofinancirajo iz državnih proračunov in posebno še tehnološko najzahtevnejšo digitalizacijo. Največje tehnično – tehnološke spremembe bo povzročila  digitalizacija produkcijskih, postprodukcijskih in prenosnih sistemov.

Naša prizadevanja v naslednjem obdobju  bomo usmerili predvsem v digitalizacijo opreme in proizvodnih postopkov. 

Prednosti digitalizacije, ki zagotavljajo kakovostnejši prenos, obdelavo, regeneracijo in arhiviranje signalov, so nesporne. 

Nujno bo hitreje uvajati digitalno tehnologijo, saj bomo kljub njeni visoki ceni, v celoti digitalizirali tehnološke verige in usposobili uporabnike ter jih prepričali v prednosti nove tehnologije. 

Danes se v informacijski tehnologiji vedno bolj srečujemo z multimedijskim načinom priprave, obdelave in prenosa informacije, ki združuje sliko, zvok in tekst. To je eden pomembnih dejavnikov, ki je povzročil razmah številnih računalniških aplikacij, ki so primerne tudi za profesionalno, radijsko in televizijsko uporabo. 

Posnetek stanja, ki je bil opravljen na področju radijske in televizijske produkcije tako v Ljubljani, kot tudi v regionalnih centrih je pokazal, da je stopnja knjigovodske odpisanosti tehnične opreme okrog 80%. 

To kaže na nezadostno investicijsko dejavnost v preteklih letih, ki jo bomo nujno izboljšali s postopnim povečevanjem letnih investicijskih sredstev. Tako bi postopno zmanjšali odpisanost tehnološke opreme, povečali zanesljivost njenega delovanja ter zmanjšali stroške za njeno vzdrževanje.

RTV nima druge izbire, kot da sledi sodobnemu razvoju. K digitalnemu oddajanju ga bo prisilila država in EU, saj frekvence potrebujejo tudi drugi uporabniki.

Temu cilju bo podrejen tudi razvoj Oddajnikov in zvez, ki so in ostajajo tudi v prihodnje pomemben sestavni del RTV Slovenija.

Multimedijsko okolje bo omogočilo, da se poslušalcu in gledalcu sledi kamor pač gre. RTV Slovenija s svojo programsko ponudbo ni in ne bo konkurenca telekomunikacijskim ali mobilnim operaterjem. Iskali bomo strateške partnerje, ki jim lahko ponujamo različne programske vsebine. 

V ta namen bomo tudi razvijali Multimedijski center, ki multimedijsko združuje programsko ponudbo radijskih in televizijskih spletnih storitev in jih posreduje prek interneta, obenem pa združuje  teletekst, podnaslavljanje za gluhe in naglušne ter omogoča odplačno in neodplačno brskanje na vpoklic po radijskih, televizijskih in besednih arhivih.

Na osnovi digitalizacije in oddajanja preko satelita in digitalnih prizemeljskih mrež bomo zagotovili tudi dodatne specializirane televizijske in radijske kanale informativnega, parlamentarnega, izobraževalnega, športnega in arhivskega programa ter čezmejne televizije za narodnostne programe. 

Sredstva za to dodatno ponudbo bomo zagotavljali s strateškimi partnerji. Mednje sodijo država in drugi.

Zato se bo RTV Slovenija aktivno vključila v pripravo vseh strateških dokumentov, ki jih na tem področju pripravlja država.

Ena najpomembnejših nalog je digitalizacija arhiva. 

Ker je RTV Slovenija zadolžena za arhiviranje avdio in video produkcije, ki nastaja v hiši in je tako del Arhiva Slovenije, bi bilo nujno, da država prevzame del bremena nase. Ob tem mora RTV Slovenija poiskati model, ki bo javnosti omogočil dostop do arhivskega gradiva. Takšen pristop lahko sčasoma zagotovi dodaten dohodek.

Strateško bodo opredeljene tehnološke verige radijske in televizijske produkcije v katere bomo vlagali investicijska sredstva: na področju produkcije informativnih vsebin RTV hiše (izgradnja digitalnega news centra za radio in televizijo), informativnih vsebin v dopisništvih, informativno dokumentarnih vsebin, igranega programa, filmske produkcije, snemalne tehnologije, tehnologije TV zapisa, sistema nelinearnih montaž, grafičnega opremljanja in scenografije, video server tehnologije, avtomatskega predvajanja programov. Enak pristop velja za posodabljanje radijske tehnološke verige. 

Spričo hitrega tehnično tehnološkega razvoja na področju produkcije radijskih in televizijskih novic in spremenjenih postopkov dela za njihovo pripravo, je eden najpomembnejših ciljev razvoja izgradnja novega multimedijskega news centra. To bo največji tehnično tehnološki projekt RTV Slovenija od izgradnje novega RTV centra v Ljubljani leta 1973.

Multimedijski news center bo predstavljal prostorsko, tehnološko in kadrovsko zaokrožitev vseh programskih in tehničnih dejavnosti, ki so potrebne za produkcijo televizijskega in radijskega dnevnoinformativnega programa. Poleg te osnovne dejavnosti bo multimedijski news center omogočal tudi hkratno pripravo novic za vse ostale tehnološke izpeljave (internet, teletekst), kot tudi tehnološko osnovo za vsebino  mobilne telefonije.

Projektne rešitve multimedijske priprave RTV novic nam torej narekujejo zelo premišljene prostorske rešitve, ki jih lahko optimalno rešimo le z izgradnjo novih namenskih prostorov.

RTV dejavnost poteka na različnih lokacijah in bi bilo zaradi večjih sinergetskih učinkov utemeljeno in gospodarno sedanje dejavnosti osredotočiti na enem mestu, zaposlenim pa zagotoviti bolj prijazno in varno delovno okolje.

Zato je ena od pomembnih dolgoročnih strateških odločitev in ciljev razrešitev prostorske problematike radia in televizije z izgradnjo novega RTV centra na obrobju mesta Ljubljane. 

RTV Slovenija ima v lasti 50 tisoč kvadratnih metrov zemljišča, kjer je sedanji Oddajniški center Domžale. V urbanističnem planu občine Domžale so to zazidljivo območje že določili in rezervirali za razvoj dejavnosti RTV Slovenija in za izgradnjo novega centra. V prvi fazi se bo tja preselila celotna dejavnost oddajnikov in zvez in mobilnih enot radia in televizije.

Prav tako pa je nujno dezinvestiranje vseh tistih nepremičnin, ki predstavljajo poslovno nepotrebno premoženje. Med temi je zlasti pomembno čimprej poiskati novo lokacijo za srednjevalovni oddajnik na Belem križu nad Piranom in prodati obstoječe zemljišče.

Za uresničitev zahtevnih ciljev strategije bomo posebno skrb namenili izobrazbi in izobraževanju zaposlenih, saj bodo le izobraženi, sposobni posamezniki lahko ustvarjali kakovostne programe in sledili razvoju medijev v svetu. Poklicno  znanje bo moralo biti na zelo visoki ravni. 

Polovica zaposlenih glede izobrazbe ne zadovoljuje zahtev sistemizacije delovnih mest. Povprečna starost kolektiva je 47 let, fluktuacija je minimalna, dotok visoko izobraženih in mlajših kadrov pa je premajhen.

Poleg  prevelikega števila vodij, je velika vrzel tudi  pomanjkanje znanja s področja vodenja, odločanja in obvladovanja  stroškov.

V Evropski uniji so naša prednost visoko strokovno usposobljeni kadri, zato so tudi naloge s področja kadrovske politike primarnega pomena. Osnova za to pa so med drugim individualne sposobnosti, znanje in veščine zaposlenih, njihove izkušnje in pripadnost RTV Slovenija. Če bomo svoja funkcionalna in specializirana znanja nenehno dograjevali in razvijali, bomo pri delu bolj suvereni in učinkoviti. To je ključ do bolj zadovoljnih gledalcev in poslušalcev ter do lastnega zadovoljstva z opravljenim delom.

Zato je nujno izboljšati in dvigniti izobrazbeno raven, tudi z dopolnilnim izobraževanjem, in zagotoviti pomladitev kadrovske sestave zaposlenih. Le tako je moč zadovoljivo izboljšati  strokovnost in osvajati znanja za hitrejši razvoj in hitrejše odzivanje na spremembe v konkurenčnem zunanjem okolju. 

Podkrepiti je potrebno vlogo in naloge urednikov in producentov ter definirati njihove medsebojne odnose.

Način zaposlovanja mora biti prilagojen potrebam medija, kar pomeni zagotovitev  normalnega  pretoka ustrezno izobraženih ustvarjalcev. 

Velik del teh sodelavcev bomo pritegnili pogodbeno za toliko časa, dokler imajo poslušalcem in gledalcem kaj zanimivega ponuditi. Edino tako bo javni servis sposoben pritegniti najbolj ustvarjalne posameznike in jim dati možnost za uresničitev njihovih idej.

K temu cilju bo naravnana tudi enotna kolektivna pogodba za vse zaposlene. Vlaganje v sposobne ljudi je največja prioriteta razvoja. Ustvarjalne ljudi je potrebno ustrezno stimulirati (finančno, možnosti dodatnega izobraževanja, šolanje in praksa v tujini). 

Za realizacijo strategije so potrebne tudi: spremembe statuta, prilagajanje vloge sveta RTV, nadzornega odbora, gospodarske, programske, in statutare komisije, generalnega direktorja, programskih direktorjev in urednikov. 

Njihove pristojnosti in odgovornosti morajo biti jasno razmejene. 

Na eni strani so telesa, ki opravljajo funkcijo upravljanja in nadzora v imenu javnosti, na drugi pa notranja struktura, ki vodi RTV. 

Notranji ustroj mora  jasno vzpostaviti hierarhično strukturo vodenja in odgovornosti. 

Eden od problemov, na katerega bo potrebno poiskati dokončni odgovor v javni razpravi, je način imenovanja generalnega direktorja, njegove pristojnosti ter razmerje do programskih direktorjev in odgovornih urednikov, kakor tudi njihovega imenovanja.

V sistemu, kjer so vsi odgovorni za vse, ni prave odgovornosti. 

Cilj je zagotoviti enotno in usklajeno vodenje in odločanje pri pripravljanju in izvajanju letnega programsko poslovnega načrta.

Proučiti kaže tudi velikost sedanjega Sveta in njegove sestave in onemogočiti, da kdorkoli od imenovanih zastopa izključno parcialne interese tistih, ki ga imenujejo. Metoda delegantstva izključuje arbitrarno vlogo parlamenta in politike pri izbiranju članov Sveta, kar je pomemben demokratični dosežek civilne družbe, zagotavlja poklicno širino in strokovnost članov sveta, vendar pa mora preprečiti imperativnost njihovega mandata. Kot člani sveta naj bi delovali kot kolektivni predstavniki interesov družbe, obenem pa naj bi bili tudi pomoč javnemu servisu in njegovemu razumevanju v javnosti.

Tudi Nadzorni odbor bi moral biti sestavljen iz vrhunskih finančnih strokovnjakov, katerih naloga je, da v imenu javnosti nadzorujejo smotrnost porabe RTV prispevka. To je neodvisen organ.

Seveda morajo imeti vsi ti organi določen časovni mandat, katerega začetek in konec (ali pa dolžina) naj po možnosti ne sovpada z mandati vodstvenih delavcev.

Večjo težo bi morali dati sosvetoma za radijski in televizijski program. Njihova naloga bi bila, da poročajo Svetu in delujejo z direktorjema programov, kot korektiv njunega dela in dela odgovornih urednikov.

Naloga sosvetov je v tem, da opozarjata na napake, ko gre za zaščito pravic manjšin in posebnih skupin, pristranskega neobjektivnega poročanja, zanemarjanja posameznih področij ali nespoštovanja razmerij med posameznimi programskimi zvrstmi ter nedoseganje pričakovane gledanosti.

Osnovni cilj nacionalne RTV je skrb za odgovorno, objektivno beleženje oziroma poročanje o vseh relevantnih dogodkih in vprašanjih. Zato bomo uveljavili vse razpoložljive mehanizme za soočanje z napakami in njihovo odpravo. Pri tem je zlasti pomembno, da so uredništva odprta za kritike, odgovore in pomisleke. 

Za spoštovanje poklicnih in etičnih pravil, za zaščito posameznikov in skupin pred pristranskim in nespoštljivim poročanjem oziroma obravnavanjem, kot tudi za pravno zaščito novinarjev in urednikov pred neutemeljenimi zunanjimi pritiski, bo odgovoren varuh poklicnih meril ali ustrezen organ, ki ne bo samo formalno, ampak tudi dejansko bdel nad etičnostjo programov nacionalne RTV. Hišni kodeks RTV Slovenija je zadostna podlaga za uveljavljanje poklicnih meril, potrebno je le izdelati sistem strukture preverjanja kakovosti in etičnosti programa.

Pogoj za radikalne spremembe pa je tudi statusno preoblikovanje zavoda v primernejšo obliko, ki pri izvajanju javne službe oziroma opravljanju dejavnosti v javnem interesu omogoča bolj prožno odzivanje na spremembe v zunanjem okolju z elementi tržnih zakonitosti.

Proučiti je potrebno vse možnosti preoblikovanja zavoda v javno podjetje v državni lasti, ki bo omogočalo tako izvajanje javne službe v javnem interesu kot tudi kapitalske povezave.

Hkrati mora organiziranost in večja samostojnost bodočih pravnih oseb zagotoviti, da se radio in televizija razvijata znotraj enovitega RTV sistema.

To bi omogočilo tudi večjo odgovornost posameznih povezanih podjetij za poslovanje, večjo finančno preglednost in nadzor pri izvajanju letnih načrtov, kot tudi zagotovitev konkurenčnosti na širšem trgu pri zagotavljanju produkcije, njenega racionalnega naročanja storitev in njihovega plačila na osnovi letnih pogodb po konkurenčnih cenah.

Nova organizacija in statusno preoblikovanje bi po izkušnji primerljivih tujih organizacij vplivala na zniževanje stroškov in dvignili konkurenčnost vseh tistih sestavnih delov javnega servisa, ki izvajajo produkcijo in predvajanje programa. 

Zaposleni se zavedamo, da sta radio in televizija kompleksna in zaradi sinergijskih učinkov neločljivo povezana medija, v katerih kakovost programa določa najšibkejši člen v verigi.

Pri tem je potrebno upoštevati majhnost slovenskega prostora. Preživetje velikih produkcijskih centrov lahko zagotovi samo uveljavitev v evropskem prostoru. 

Povečali bomo prizadevanja za vključitev v koprodukcije – skozi projekte EBU, prvenstveno z domačimi in tudi tujimi neodvisnimi producenti in z njimi iskali možnosti znotraj projektov, ki jih financira oziroma razpisuje EU – s čemer bi lahko tudi dodatno zaposlili lastno produkcijo. Zagotovljeno bo multilateralno sodelovanje v okviru EBU ter neposredno bilateralno sodelovanje v obliki koprodukcij in raznovrstnih izmenjav tudi s strateškimi partnerji v Sloveniji: univerzami, kulturnimi ustanovami in skladi.

RTV Slovenija skuša s tem gradivom povedati, da je opredelila svojo strategijo in da tudi  pozna svoje slabosti in prednosti, nevarnosti in priložnosti. Strateško načrtovanje je način mišljenja in delovanja in ne le proces, ki se konča z izdelanim strateškim načrtom.

Opredelili smo vizijo ustvarjanja in posredovanja uravnoteženih in raznovrstnih ter čim bolj kakovostnih radijskih in televizijskih programov, ki bodo kot javno dobro dostopni vsem gledalcem in poslušalcem. Vsebine s področij informiranja, izobraževanja, kulture in razvedrila bomo zagotavljali tudi z multimedijskimi storitvami.

Naše osnovno poslanstvo je ustvarjanje in predvajanje radijskih in televizijskih programov, s katerimi spodbujamo in razvijamo ustvarjalnost, jezik, kulturo ter identiteto Slovenije (tudi z vsemi specifikami manjšin) s kakovostnimi in motiviranimi kadri, z visoko organizacijsko kulturo ter s programsko in poslovno odličnostjo.

Sprejemanje dolgoročne strategije RTV Slovenija je povezano s temeljnim razmislekom o poslanstvu javnega servisa. To pomeni, da moramo opraviti obširno javno razpravo o prihodnosti javnega servisa. 

Brez političnega konsenza o prihodnosti ne bo mogoče rešiti težave v sedanjosti. 

Strategija je vizija razvoja, ki nedvoumno opredeljuje  cilje za vse zaposlene v RTV Slovenija in je obenem zagotovilo javnosti, da bodo zaposleni te cilje upoštevali kot vodilo svojega delovanja.

To je obenem zaveza politiki in pristojnemu Ministrstvu za kulturo, da zagotovi ustrezne formalno pravne pogoje (sprememba zakonodaje), ki so pogoj za izpolnitev zastavljenih ciljev.

2. VIZIJA IN POSLANSTVO

Vizija

RTV Slovenija bo ustvarjala in posredovala raznovrstne visoko kakovostne radijske in televizijske programe, ki bodo kot javno dobro dostopni vsem gledalcem in poslušalcem in zadovoljevali najširšo javnost.

Vsebine s področij informiranja, izobraževanja, kulture in razvedrila bomo zagotavljali tudi z multimedijsko podporo.

Poslanstvo

Naše osnovno poslanstvo je ustvarjanje in predvajanje radijskih in televizijskih programov, s katerimi spodbujamo in razvijamo ustvarjalnost, jezik, kulturo ter identiteto Slovenije s kakovostnimi in motiviranimi kadri, z visoko organizacijsko kulturo in s programsko poslovno odličnostjo.

Z vsemi ukrepi bomo dosegali fleksibilno (gibljivo) organizacijo, ki bo omogočala, da se bosta javni radio in televizija sposobna hitro prilagajati spremembam v okolju, sistem financiranja in okolje morata omogočati politično nevtralnost, ustvarjalnost sodelavcev ter izpolnjevanje dogovorjenega poslanstva.

3. STRATEŠKI CILJI

1. Radijski in  televizijski programi

Ohranili bomo vodilno vlogo na slovenskem trgu na področju informiranja, izvirne umetniške produkcije, izobraževanja, otroških in mladinskih vsebin ter športa in  razvedrila. Za naše poslušalce in gledalce bomo v funkciji javnega interesa razvijali raznovrstne, kakovostne, verodostojne, inovativne in odmevne radijske in televizijske programe. V radijskih in televizijskih programih bomo:

· povečali ugled in verodostojnost v javnosti;

· dvignili kakovost;

· več investirali v obstoječe in nove programe;

· zavestno sprejeli smiselno konkurenco s komercialnimi mediji;

· postavljali standarde na področju medijske produkcije;

· investirali v ljudi.

Programi javnega radia in televizije bodo namenjeni informiranju, izobraževanju, kulturi in razvedrilu. Težili bomo k temu, da bomo tudi v prihodnje kakovosten medij, mnenjski voditelj v javni razpravi, ki bo z jasno definirano programsko in uredniško politiko, kompetentno in z avtoriteto vrhunskih ustvarjalcev in novinarjev, osrednji medij v slovenski družbi. Programi RTV bodo odražali tudi življenje in dogajanje v regijah. To bomo uresničevali z regionalnimi okni in z rednim uvrščanjem regionalnih vsebin v osrednje nacionalne programe. Regionalna centra in programa za italijansko in madžarsko narodno skupnost bosta delovala na dveh nivojih – izhajajoč iz zanimanja prebivalcev regije (kar ima ožji regionalni pomen) in iz dogajanj v regij, ki presegajo njen okvir, s čemer zaslužijo predstavitev v širšem slovenskem prostoru. Natančno bomo tudi določili obseg njihovega dela, v primerjavi s podobnimi centri v svetu in poskrbeli, da ostanejo znotraj dogovorjenih okvirov. V skladu z demografskimi trendi bomo namenili več programskega prostora in prilagojenih vsebin starajoči populaciji.

Razvijali bomo tudi multimedijski center, ki združuje programsko ponudbo radijskih in televizijskih spletnih storitev in jih posreduje preko interneta, obenem pa združuje teletekst, podnaslavljanje za gluhe in naglušne ter omogoča plačno in neodplačno brskanje na odpoklic po radijskih, televizijskih in besednih arhivih. Na osnovi digitalizacije in oddajanja preko satelita in digitalnih prizemeljskih mrež bomo zagotovili tudi dodatne specializirane radijske in televizijske programe informativnega, parlamentarnega, izobraževalnega, športnega in arhivskega programa ter čezmejne televizije za narodnostne programe.

Povečali bomo obseg koprodukcij – skozi projekte EBU, prvenstveno z domačimi in tudi tujimi neodvisnimi producenti in z njimi iskali možnosti znotraj projektov, ki jih razpisuje EU, s čemer bi lahko tudi dodatno zaposlili lastno produkcijo. Zagotovljeno bo multilateralno sodelovanje v okviru EBU ter neposredno bilateralno sodelovanje v obliki koprodukcij in raznovrstnih izmenjav tudi s strateškimi parnerji v Sloveniji: univerzami, kulturnimi ustanovami in skladi.

2. Statusno preoblikovanje

RTV Slovenija se bo v roku treh let statusno preoblikovala v sodobno voden in organiziran javni servis: v okviru tega bodo rešeni problemi lastništva, usklajevanje višine RTV prispevka z rastjo cen, povečanje deleža sofinanciranja narodnostnih programov in dopolnilnih dejavnosti ter vodenje in nadzor javnega servisa.

3. Dokončanje prenove poslovnih procesov do konca leta 2008 

V prihodnjih letih bomo zmanjševali stroške poslovanja in znižali delež celotnih stroškov dela v skupnih stroških s 55% na 47% ter postavili sodobno organiziranost poslovanja na makro in mikro ravni. Ustreznejša organiziranost bo podprta z informacijsko tehnologijo za doseganje optimalnega poslovanja celotne RTV Slovenija. Zagotovljeno bo natančno spremljanje celotnih stroškov poslovanja na ravni posameznih programov in oddaj. Uvedeno bo optimalno planiranje vseh ključnih poslovnih procesov s ciljem optimiziranja stroškov. Opredeljeni bodo postopki, kriteriji in roki za pripravo letnih programsko poslovnih načrtov, kot izvedbenih planov, dolgoročne razvojne strategije in osnov za sprejem poslovnika kakovosti. Prenova poslovnih procesov pa vodi k osnovnemu cilju opredelitve novega poslovnega modela RTV Slovenija in njegove dolgoročne sanacije in povečanju produktivnosti ter postopnem doseganju poslovne odličnosti na osnovi ISO standardov, ki se uveljavljajo v okviru evropskega združenja radiodifuzije (EBU). Ne glede na izvajanje prenove poslovnih procesov pa je potrebno zagotoviti stabilnost financiranja RTV Slovenija na naslednjih osnovah:

· da je RTV Slovenija izključni uporabnik sredstev iz naslova RTV prispevka in so za druge namene nedotakljiva;

· da vlada RS zaradi zaščite neodvisnosti medija ne odloča arbitrarno o povišanju RTV prispevka, ampak se ta povečuje z letno stopnjo rasti cen življenjskih stroškov;

· da se ob določanju nalog javnega servisa zagotovijo dodatna sredstva države, tako pri ohranjanju programskega obsega narodnostnih programov, kot tudi pri izvajanju strateško pomembnih in investicijsko posebno zahtevnih nalog (prehod iz analognega v digitalno oddajanje, digitalizacija radijskih in televizijskih arhivov, posodobitev centralnega fotofilmskega laboratorija, razvoj programske ponudbe, multimedijskih storitev, multimedijskega centra).

4. Razvoj kadrov 

Povečali bomo sredstva za izobraževanje na zaposlenega iz 20.000 na 180.000 SIT,  2% letno povečali delež zaposlenih z visoko izobrazbo in s tem izboljšanje razmerja med dejansko in zahtevano izobrazbo, pomladili kolektiv, organizirali lastni izobraževalni center za pridobivanje funkcionalnih znanj, izobraževali na podlagi kariernih načrtov (osnova so redni letni razgovori), izobraževali težko zaposljive kadre, oblikovali organizacijsko kulturo, prednostno zaposlovali večopravilne poklice, oblikovali sistem nagrajevanja in napredovanja, preoblikovali sistem vodenja in izboljšali organizacijsko kulturo.

5. Tehnološka prenova

Nujna digitalizacija radijskih in televizijskih arhivov kot nacionalne, kulturne in zgodovinske zakladnice je poseben strateški izziv, ki je trenutno ovrednoten v višini 4 mlrd SIT. Digitalna posodobitev tehnično-tehnoloških sistemov ter reševanje prostorske problematike v skladu z letnimi plani naložb v ohranjanje dosežene tehnološke ravni ter razširjeno reprodukcijo v okvirni vrednosti 26 mlrd SIT do leta 2010. 

Financiranje projekta digitalizacije, tako arhivov kot tehnično-tehnoloških sistemov, bo predmet sofinanciranja države. 

Digitalizacija oddajniškega RTV sistema ni zajeta v tej oceni, ker je razvoj na tem področju v pristojnosti Republike Slovenije.

Spričo hitrega tehnično tehnološkega razvoja na področju produkcije radijskih in televizijskih novic in spremenjenih postopkov dela za njihovo pripravo, je eden najpomembnejših ciljev razvoja, izgradnja novega multimedijskega news centra. To bo največji tehnično-tehnološki projekt od izgradnje novega RTV centra v Ljubljani leta 1973.

4. PRILOŽNOSTI IN TVEGANJA

a) Prednosti

· bogastvo programov in arhivov;

· raznovrstnost programske ponudbe;

· programska neodvisnost in kredibilnost;

· usposobljeni programski in tehnični kadri;

· obsežna domača produkcija;

· zagotovljen finančni vir;

· razpoložljive kapacitete;

· vpetost v mednarodno okolje.

b) Slabosti

· velik sistem za obvladovanje (ni sinergij med enotami);

· nejasno definirane pristojnosti in odgovornosti širšega vodstva, nespoštovanje zapisanega in dogovorjenega;

· ni definiranih postopkov nenehnih izboljšav v vseh ključnih, podpornih in servisnih podsistemih;

· ni natančno določeno, kaj so elementi kakovosti programov, zato ni jasno definiranih ciljev na tem področju;

· zaradi velikosti in premajhne motiviranosti posameznikov slabša prilagodljivost potrebam in zahtevam spreminjajočega se okolja;

· preveč hierarhičnih stopenj pri odločanju in neustrezno delujoča organizacijska struktura;

· velika neizkoriščenost zaposlenih kadrov – visoki stroški dela;

· zastarela oprema, ki ne omogoča produktivnejšega in kakovostnejšega dela;

· pomanjkanje jasne vizije razvoja;

· razlika med formalno in neformalno razdelitvijo moči pri odločanju;

· neustrezno spremljanje dogajanja v okolju (tudi delovanja konkurenčnih TV in radijev);

· ni primernih znanj in podjetniških pristopov pri zniževanju stroškov;

· pomanjkljivi postopki delovnih procesov ter odsotnost mehanizmov nadzora pri pripravi in izvajanju plana;

· neintegrirana informacijska podpora ter projektni načini dela;

· ni organizacijske kulture;

· neizkoriščeni vzvodi za povečanje motivacije zaposlenih.

c)  Nevarnosti

· neustrezno spremljanje odziva gledalcev in poslušalcev in nezadostno ugotavljanje in neupoštevanje ugotovljenih dejstev o gledanosti in poslušanosti ter pomanjkanje načrtnega izvajanja postopkov nenehnih izboljšav vseh programov;

· nedorečenost meril kriterijev kakovosti, ki lahko povzroči napačne ocene, kaj je kakovostno in kaj ni, onemogoči postavljanje ciljev in s tem doseganje načrtovane višje ravni organiziranja in kakovosti programov ter posledično večje gledanosti in poslušanosti;

· slaba organiziranost programov RTV Slovenija lahko pripelje do večjih stroškov poslovanja in znižanja prihodkov iz naslova trženja;

· ni organiziranih stalnih skupinskih oblik vodenja, kar vodi k individualnosti pri delu in s tem nižji učinkovitosti;

· neinovativnost in neprilagodljivost zahtevam gledalcev in poslušalcev slabo vpliva na javno mnenje o RTV Slovenija;

· nevarnost povzroča združevanje konkurenčnih medijev, ki oblikujejo vse kakovostnejše programe (ob čistem "komercialnem" poslanstvu teh medijev) in povzročajo zniževanje zanimanja za RTV Slovenija ter njihova povezava z operaterji telekomunikacijskih storitev;

· zamuda pri digitalizaciji produkcije (multimedialnost) lahko povzroči tehnično tehnološko zaostajanje in delovanje RTV Slovenija na daljši rok ob previsokih stroških;

· ekonomska odvisnost (odvzemanje RTV prispevka);

· izločitev enote OZ iz organizacijske strukture;

· dodelitev koncesij za izkoriščanje arhivskega gradiva v komercialne namene.

d) Priložnosti

· zelo velike možnosti za racionalizacijo in povečanje produktivnosti. Obstajajo velike možnosti za zniževanje stroškov na vseh področjih ob tem, da se sproščena sredstva vlagajo na področja, kjer je nujen hitrejši razvoj;

· možnost nabave sodobnih tehnologij, ki povečujejo produktivnost;

· ponudba osnovnih vsebin na novi način (tematski kanali, izobraževanje, Državni zbor, Euronews, Evropski parlament, Eurosport);

· ponudba novih multimedijskih vsebin (televizija na zahtevo – »TV on demand«, radio na zahtevo, izobraževanje na daljavo, interaktivna televizija, informacije na zahtevo, digitalni VCR – »video cassette recorder« z razpisom na trdi disk, video igre, stavnice, klepetalnice, interaktivni sporedi, TV prodaja, digitalni ttx internetni portal, …);

· strateška partnerstva (operaterji telekomunikacijskih storitev – Mobitel, Simobil, Telekom, Siol, Ljubljanski kabel, Telemach in ostali kabelski operateriji in na področju sorodnih dejavnosti s področja kulture in umetnosti – Filmski sklad, založbe);

· povečanje komercialnih prihodkov z novimi ponudbami marketinških dejavnosti (CD, DVD, VHS, knjige, merchandising) in dejavnostjo OE OZ;

· digitalizacija RA  in TV arhivov (ponudba novih vsebin);

· mednarodne programske in tehnične koprodukcije;

· prodaja prostih tehničnih zmogljivosti;

· članstvo v EU.

5. OPIS DEJAVNOSTI  RTV SLOVENIJA 

5.1. Javna služba

RADIOTELEVIZIJA SLOVENIJA je javni zavod:

· posebnega kulturnega in nacionalnega pomena

· opravlja:

a) javno službo na področju radijske in televizijske dejavnosti – (javna služba pomeni, da se država odloči, da je neko področje življenja državljanov tako pomembno, da ureditev tega ne prepusti trgu in tržnim mehanizmom, temveč storitve zagotovi sama preko ustrezne institucije s t.i. javno službo);

b) druge dejavnosti – (niso dejavnosti v okviru javne službe in so torej lahko prepuščene trgu ter tržnim mehanizmom; so lahko dopolnilne dejavnosti).

a) JAVNA SLUŽBA (na področju radijske in televizijske dejavnosti) obsega (t.j. naloge): 

· ustvarjanje in pripravljanje:

· dveh nacionalnih televizijskih programov;

· treh nacionalnih radijskih programov;

· po enega radijskega oziroma televizijskega programa za italijansko oziroma madžarsko narodno skupnost (narodnostni program);

· radijskih oziroma televizijskih programov za slovenske narodne manjšine v sosednjih državah;

· radijskih in televizijskih programov za tujo javnost;

· radijskih in televizijskih programov regionalnih centrov v Kopru in Mariboru.

· oddajanje naštetih programov, za kar ima podrobneje opredeljeno zakonsko dolžnost:

· izgradnje, vzdrževanja in obratovanja objektov, naprav in opreme;

· skrbi za zagotavljanje vidnosti in slišnosti programov RTV Slovenija (in drugih programov, tudi lokalnih programov na območjih, kjer živi slovenska narodna manjšina, v skladu z meddržavnimi pogodbami), ki jih oddaja oziroma razširja;

· skrbi za tehnično posodabljanje in usklajenost omrežja z radiodifuznimi omrežji evropskih držav.

Tem zakonskim dejavnostim statut RTV Slovenija dodaja še podrobneje:

· K/74.20 - graditev, projektiranje, inženiring in tehnično svetovanje na področjih graditve, instaliranja, vzdrževanja in obratovanja RTV objektov in naprav, video in avdio studijske tehnike, prenosnega omrežja RTV programov; 

· K/74.20 - izdelovanje investicijsko tehnične dokumentacije za graditev radio-difuznih objektov in naprav; 

· K/74.30 - tehnične meritve za oddajniške, antenske in energetske naprave; 

· K/74.30 - opravljanje tehničnih pregledov radijskih postaj, ter atestiranje kabelsko distribucijskih postaj in antenskih naprav; 

· K/72.10 - svetovanje o računalniški programski opremi za radijske in televizijske programe ter delovanje uredništev in studiov; 

· DI/32.20 - izdelava tehničnih sredstev, potrebnih za obratovanje RTV tehnike; 

· 0/92.11 - snemanje in obdelava filmov in video filmov; 

· 0/92.12 - dejavnost tonskih in video studiov.

· v svojih programih mora zagotavljati:

· kakovostne in raznovrstne informativne, kulturne, izobraževalne in razvedrilne vsebine;

· ustvarjanje ter poustvarjanje in posredovanje kulturno-umetniških del;

· oddaje za slovenske narodne manjšine v sosednjih državah, slovenske izseljence in zdomce;

· uresničevanje ustavnih pravic italijanske in madžarske narodne skupnosti na področju radijskega in televizijskega javnega obveščanja,

· enakopravno obveščanje o dogajanjih v vseh delih Slovenije;

· obveščanje o življenju in delu slovenskih narodnih manjšin v sosednjih državah;

· razširjanje programskih vsebin drugih radijskih in televizijskih programov ter predvajanje kakovostnih oddaj domačih in tujih neodvisnih producentov avdiovizualnih del; 

· obveščanje tuje javnosti o dogajanjih in dosežkih na kulturnem in drugih področjih v Sloveniji.

· arhiviranje svojih programov.

b) DRUGE DEJAVNOSTI (t.i. dopolnilne):

· druge programske storitve: teletekst, Internet (glede na to, da gre za novo storitev, ki po črki zakona še ni zajeta neposredno v dejavnostih javne službe);

· založništvo glasbenih in govornih video in avdio proizvodov ter knjižno založništvo v okviru svoje radijske in TV dejavnosti;

Statut RTV Slovenija govori o 'dejavnostih, potrebnih za delovanje javnega zavoda', jih natančneje poimenuje 'založništvo kaset in plošč' ter podrobneje opredeli posamezne aktivnosti kot: 

· DE 22/14 - izdajanje gramofonskih in laserskih plošč ter video in avdio kaset; 

· DE 22/31 - razmnoževanje glasbenih in drugih zvočnih zapisov iz izvirnih kopij na gramofonske plošče, laserske plošče, magnetofonske trakove; 

· DE 22/32 - razmnoževanje video zapisov iz izvirnih kopij na magnetne trakove, laserske plošče ali druge nosilce zapisa.

· koncertno dejavnost: 

· posamične koncertne dejavnosti, turneje,…;

· abonmajske koncertne dejavnosti v sodelovanju z drugimi kulturnimi institucijami v Sloveniji;

· različni orkestri (Simfonični orkester, Big Band).

Po določbah statuta javnega zavoda je ta dejavnost primarna dejavnost RTV Slovenija – poimenovana 'umetniško ustvarjanje in poustvarjanje' – ter natančneje določa naslednje:

· orkestralna in zborovska reprodukcija glasbenih del ter produkcija glasbenih posnetkov;

· priprava in izvedba koncertov in drugih javnih prireditev.

· organiziranje javnih prireditev v okviru svoje dejavnosti;

· druge dejavnosti (določene s statutom v skladu z zakonom);

Pri t.i. drugih dejavnostih oz. 'drugih storitvah' je statut natančnejši:

· K/74.40 - ekonomska propaganda, oglaševanje in reklamne storitve v radijskih in televizijskih programih; 

· 9/51.70 - trženje s TV filmi, televizijskimi in radijskimi programi in z glasbenimi posnetki na domačem in tujem trgu; 

· 9/51.19 - posredništvo pri uvozu opreme rezervnih delov ter reprodukcijskega materiala za potrebe RTVS; 

· 0/91.12 - kupovanje, prodaja, izmenjava in najem filmov in videofilmov; 

· 0/92.512 - arhiviranje radijskih in TV oddaj; 

· K/74.19 - raziskovanje javnega mnenja o RTV programih, analize programov in raziskave medijev; 

· DE/22.11 - izdajanje publikacij s področja lastne RTV dejavnosti; pobiranje in izterjava RTV naročnine (zdaj RTV prispevek); 

· K/72.30 - računalniško obdelovanje podatkov; 

· H/55.23 - dajanje v najem nastanitvenih zmogljivosti v počitniških domovih.

Glede opredelitve, katere in koliko od navedenih dejavnosti so tržne narave, ni zajeta niti v zakonu niti v statutu, je pa iz njihove narave same mogoče zaključiti, da so nekatere med njimi izključno tržne, druge so mešane, tretje pa izključno dejavnosti javne službe.  

5.2.  Razvoj elektronskih medijev v Evropi

Razvoj elektronskih medijev v Evropi opredeljujejo v zadnjem desetletju naslednje značilnosti:

a) Skokovit razvoj tehničnih inovacij in aplikacij 

Skokovit razvoj tehničnih inovacij in aplikacij, zlasti razmah oddajanja programov prek kabelskih distributerjev in satelitov ter  uveljavljanje  digitalne  tehnologije, kar je že samo po sebi omogočilo večjo kakovost  ponudbe, povečanje  števila, obsega frekvenc in kanalov ter  s tem večje  število ponudnikov na trgu. Zdaj ni več tako pereč problem naravna omejenost  frekvenc, saj nova tehnologija zagotavlja boljši izkoristek in manj interferenčnih motenj, prehod z analogne na digitalno pa tudi večji izkoristek zmogljivosti (na satelitu na primer celo v razmerju 1:10).

b) Uveljavljanje dualnega sistema radiotelevizijske ponudbe

Nove tehnične možnosti ter gospodarske in družbene potrebe in okoliščine so spodbudile oblikovanje dualne ponudbe. Najstarejše komercialne postaje v Nemčiji v 2004 obeležujejo 20-letnico delovanja. Komercialna ponudba v Sloveniji bo kmalu stara 10 let.

K temu je močno prispevala čedalje večja odprtost družb in gospodarstev, globalizacija gospodarskih  tokov, velik vpliv izvenevropskih (zlasti ameriških) ponudnikov programov in posnemanje njihovih pojmovanj in modelov na področju audiovizualne industrije. 

Znatno vlogo so odigrale tudi družbenopolitične spremembe  v Vzhodni Evropi, kjer  je prišlo do oblikovanja družbenih ureditev v pluralne modele. V državah v tranziciji za razvoj javnega servisa ponekod primanjkuje sredstev, potrpljenja in zanimanja, zato mnogokje iščejo rešitve v bližnjicah.

V takšnih okoliščinah se je v nekaterih okoljih postavljalo tudi vprašanje usode javnega radiotelevizijskega servisa.

Slednji je v tem času izgubil monopolni položaj na trgu, ponekod izredno močni in vplivni politični ali skupinski interesi pa so poleg razumljive potrebe po permanentnem preverjanju njegove funkcije v času in prostoru relativizirali vprašanje njegove upravičenosti in smotrnosti.

Mnoge dileme so tudi posledica zmot iz preteklosti ali neprimernega pojmovanja zasnove in poslanstva javnega servisa.

Nekateri javno izenačujejo z državnim, pluralno pa z interesom zgolj političnih elit ali celo z diktatom vladne večine, češ da je ta demokratično izvoljena.

Za javni radiotelevizijski servis obstajajo sicer številne opredelitve, nobena pa ne more biti dokončna in edina, saj mora takšna ustanova vselej zrcaliti tudi specifične potrebe določenih državnih, nacionalnih in regionalnih, kulturnih ter ustvarjalnih, zgodovinskih in perspektivnih potreb in možnosti.

c) Našteto je v zadnjem obdobju prispevalo k naslednjim pravnim spremembam in premikom

Ne le spričo vse očitnejše politične in gospodarske integracije, marveč tudi zavoljo potrebe po tehnični standardizaciji, so elektronski mediji čedalje bolj globalni pojav. Kljub temu, da jih še naprej urejajo na ravni nacionalnih zakonodaj, pa so se vendarle uveljavili izrazito čezmejni standardi, mimo katerih ne more nobena posamična zakonodaja.

Če je začetek devetdesetih let, prehod iz monopolnega v dualni sistem radiotelevizije, opredeljevalo obdobje deregulacije, mu je sledilo intenziviranje prizadevanj po čezmejni opredelitvi določenih načel in standardov (Smernice  EZ, Konvencija o čezmejni televiziji Sveta Evrope) ter v zadnjem času še proces samoregulacije.

Bistvo teh prijemov naj bi bil pravni red, ki je dovolj prožen, da se prilagaja nujnim spoznanjem, ki izhajajo iz tehničnega in vsebinskega razvoja, ki pa vendarle opredeljuje določena obča pravila, katera naj bi spoštovali vsi akterji. Samoregulacija naj bi zlasti pripomogla k deontološkim rešitvam v smislu pluralnosti družb, človekovih pravic in pravic manjšin, zagotavljanju kakovosti in neodvisnosti medijev ter pravic in dolžnosti pri tem.

Značilnost zadnjega desetletja na normativnem področju v Evropi je sprejemanje ali prilagajanje velikega števila nacionalnih zakonodaj, katerih značilnost je, da se spričo skokovitega razvoja in specializacije nič več ne ukvarjajo z mediji nasploh, marveč skušajo opredeljevati posamezna področja (tisk, elektronski mediji, novi mediji) posebej. 

Če je začetek tega procesa opredeljevala precej nekritična deregulacija, ki naj bi omogočila delovanje novih (zlasti komercialnih) ponudnikov in ponudnikov novih storitev, je značilnost kasnejšega obdobja, ki rezultira iz empiričnih izkušenj, precej bolj kritični odnos do nastalega položaja in prizadevanje, da bi tudi v pogojih dualnega sistema radiotelevizije zagotovili spoštovanje pomembnih kulturnih in civilizacijskih meril. Sem sodi omejevanje reklamiranja za vse ponudnike programov, kakor tudi pravila na področju zaščite mladine in zlorabe tehničnih pomagal za manipulacijo sporočil.

Uveljavilo se je tudi načelo, da oddajanje radijskih in TV programov ni storitev kot vsaka druga in da audiovizualni izdelki niso tržnim zakonitostim izključno podrejeno in edinole od njih odvisno blago, potemtakem gre tudi za dejavnost posebnega družbenega pomena in skrbi. Seveda naj bi tržni mehanizmi zagotovili tudi njeno gospodarsko učinkovitost in njeno ustrezno ekonomsko valorizacijo, vendar pa tako čezmejna evropska zakonodaja kot tudi nacionalne rešitve zagotavljajo razvoj nacionalnih kultur in jezikov, samobitnosti in kreativnosti. Evropa na tem področju vztraja na posebni družbeni skrbi in se tudi odločno zoperstavlja pretiranemu tržnemu liberalizmu v okviru OECD in pogajanj o GATT oz. WTO. 

V tej luči je v zadnjih letih evoluiralo tudi stališče do javnega servisa. Načeloma v Evropi nihče več ne nasprotuje njegovemu poslanstvu, obstoju in razvoju. Nasprotno, vse ministrske konference Sveta Evrope v tem obdobju, kakor tudi pogodba EZ iz Amsterdama ter dokument parlamentarne skupščine Sveta Evrope iz januarja 2004 namenjajo javnemu RTV servisu posebno skrb in pozornost in pozivajo države in vlade, da mu omogočijo obstoj, razvoj in potrebno gmotno osnovo. Iz omenjenih političnih deklaracij, kakor tudi nekaj pomembnih odločitev ustavnih sodišč nekaterih držav (med katerimi sta zlasti pomembni dve odločitvi nemškega ustavnega sodišča), izhajajo tudi nekatere praktične izvedbe glede financiranja javnega servisa, pravice do pobiranja naročnine ali podobne javne dajatve, javnih subvencij ali sofinanciranja določenih dejavnosti, ki pa morajo zagotoviti programsko in vsebinsko pluralnost, samostojnost ter neodvisnost javnih RTV medijev. Javni servis je po prevladujočem pojmovanju okostnica javnega informiranja, izobraževanja, kulture in omike, izvirne nacionalne in regionalne ustvarjalnosti na področju otroških in mladinskih, dokumentarnih, umetniških in šolskih programov, edini garant za uveljavljanje vsakovrstnih manjšinskih pogledov in programov, nasploh srčika javnega dialoga v družbi. Le kakovostni in učinkovit  javni servis omogoča delovanje dualnega sistema in komercialne ponudbe, brez katerega bi bil slednji kvečjemu torzo.

Seveda pa se že v danih okoliščinah, zlasti v okoljih z omejenim ustvarjalnim in gospodar-skim zaledjem ter potencialom, kakršna je Slovenija, postavlja vprašanje optimalnega razvoja elektronskih medijev, njihove umestnosti in zmožnosti.

Evropska izkušnja je, da javni servis ne more preživeti izključno iz prihodkov naročnine (prispevka) in da mora biti aktivno vključen tudi v komercialne tokove. Tu ne gre le za vsebinsko in tržno usmerjevalno funkcijo, marveč tudi za izravnavanje bremen med številnimi

koristniki. Iskanje možnih tržnih niš v obsegu, ki ne ovira razmer na trgu ali pa zapolnjuje vrzeli, ki jih ne bi mogel enako uspešno in učinkovito zapolniti komercialni ponudnik ni le možnost marveč tudi naloga javnega servisa. Seveda komercialna dejavnost ne more biti cilj in namen javnega servisa, marveč kvečjemu njegova dopolnilna dejavnost, katere izkupiček se vrača za financiranje in bogatenje njegovega temeljnega poslanstva.

Posebno poglavje je tehnološki razvoj in aplikacija novih iznajdb in tehničnih prijemov. Splošno priznano načelo v Evropi  je, da je javni RTV servis nosilec razvoja in aplikacij novih tehnologij, ki jih pa tudi v najbolj razvitih in najbogatejših državah lahko uveljavljajo le ob izdatni podpori državnih proračunov ali drugih namenskih naložb (izredna povišanja naročnin ali pristojbin). Nove tehnologije zlasti v prvi fazi zvečine niso donosne, je pa njihova aplikacija praviloma nujen pogoj za zagotavljanje ohranjanja koraka tehnološkega razvoja  in kompatibilnosti sistemov, s tem pa tudi mednarodne konkurenčnosti in korespondenčnosti celotnega državnega zaledja, zato jih države podpirajo kot strateško razvojno politiko.

d) Pojav dualnega sistema in konkurenčnost med elektronskimi mediji v zadnjem desetletju in pol v Evropi ni obrodil le pozitivnih ali pretežno pozitivnih učinkov. 

Navidez je sicer demokratiziral izbiro in ponudbo. Nekoliko je vsekakor povečal tudi možnost uveljavitve samostojnih in neodvisnih produkcijskih skupin in ustvarjalnih posameznikov, ki lahko širše izbirajo koproducente ali kooperante. Nasploh pa multipliciranje programske ponudbe in kanalov ni bistveno povečalo izbire, kaj šele kakovosti. Prej bi bilo mogoče ugotoviti, da je obilica dodatne ponudbe v ihti iskanja programov (in ob pomanjkanju denarja za njihov nakup in izvirno proizvodnjo ter v bitki za preživetje) prej znižala kakovostna in vrednostna merila, kar je v škodo medijem in frekvenc, ki so ne glede na večjo razpoložljivost in izkoristek, še vedno nacionalno bogastvo. Njihova neracionalna ali neprimerna raba je škoda, ki jo je mogoče primerjati s potratno in neodgovorno potrošnjo surovin. 

e) Obdobje zadnjega desetletja so navdihovala tudi ugibanja o usodi klasičnih elektronskih medijev (zlasti radia in TV) v luči novih tehnologij (Internet, multimedialnost, konvergenca  tehnologij in preuranjena ugibanja o stapljanju poslanstev). 

Vsekakor nove tehnologije omogočajo celo vrsto sinergij. Že zdaj pa je na dlani, da morebitni konvergenci tehničnih sredstev ne bo sledilo stapljanje programskih ali produkcijskih funkcij in postopkov.

Kot  izum TV ni izničil radia ali kinematografije, tako tudi Internet in digitalna tehnologija z računalništvom, kot njenim izhodiščem , ne bo nadomestila specifik medijev in njihovih izraznih posebnosti. Bolj od interaktivnosti, ki se bo vsekakor še bolj razmahnila in uveljavila, se na področju profesionalnega radia in televizije kot prvina specifičnih prednosti javnega servisa  uveljavlja bimedialnost  kot nadgradnja programskih vsebin in njihova sinergija.

Prihodnost elektronskih medijev se kaže tako v globalizaciji kot tudi v lokalizaciji - kot odgovoru na pretirano odtujenost. Poleg čezmejnih programov, katerih omejitveni dejavnik bo navkljub novim tehnologijam (in omogočanju sprotnih prevodov ali različnih jezikovnih verzij) še naprej različnost in pomanjkanje jezikovnih znanj, kot tudi različnost kulturnih in miselnih vzorcev , se čedalje bolj uveljavljajo regionalni in lokalni programi oz. vsebine, pri katerih iščejo poslušalci in gledalci zavetje za izgubljeno identiteto.

Nova interaktivna tehnologija, ki omogoča odjemalcu Interneta ali digitalnega šopka TV programov samostojno izbiro prizorov določenega dogodka, ne bo nikoli nadomestila režije poklicnega izvedenca.

Uporabnik bo hitro spoznal, da ga je samostojno izbranje posameznih prizorov, kar navidez krepi občutek samozavesti in neodvisnosti opeharilo za ključna in neponovljiva dogajanja. Tehnologija in tehnika ne more nikoli nadomestiti vsebine in vsebinske kakovosti, kar je še zlasti pomembno pri poslanstvu javnega servisa.

Poleg globalizacije in lokalizacije se v zadnjih letih soočamo tudi s pojavom specializacije programske ponudbe. Specializacijo po žanrih in vsebinah vsekakor omogočajo tehnična pomagala in večja razpoložljivost frekvenc, njena posledica pa je tudi fragmentacija obsega gledalcev in poslušalcev, nekakšna individualizacija medijev. Njihov množični učinek vse bolj zamenjuje individualno izbiranje in gledanje. Pojav računalnikov in medomrežja ne predstavlja  konkurence radiu, marveč  televiziji. Vendar ne toliko zaradi konkurence vsebin kot razporeditve prostega  časa. To je še zlasti značilno za generacijo otrok in mladine. Zanesljivo je, da Internet ne bo nadomestil klasičnih elektronskih medijev. Njihova perspektiva v novih okoliščinah je poglabljanje kakovosti ter neponovljivosti vsebin in pristopov, ravnotežje med generalističnimi in specializiranimi, med popularnimi in zahtevnimi vsebinami za elitne in manjšinske skupine. Od virov financiranja javnega servisa  je odvisno  katera merila  se bodo uveljavila kot najnižji prag za pripravo in posredovanje posameznih programov. Zanesljivo pa je, da se merila zahtevane kakovosti povečujejo, pripravljenost za njihovo financiranje pa zmanjšuje. To dokazuje tudi (vsaj za zdaj) relativni neuspeh modela plačljive TV (pay TV).

V teh okoliščinah iščejo ponudniki javnega servisa dodatne možnosti in rešitve v dopolnilnih programih: poleg generalističnih programov (kanalov) razvijajo ponudbo specializiranih (informativnih, izobraževalnih, športnih, kulturnih, arhivskih ) programov in kanalov, poleg klasične programske ponudbe  pa uveljavljajo prednosti svojih servisov (dopisniške mreže, agencijskih virov, izmenjave in arhivov)  in jih ponujajo tako na spletnih straneh  kot tudi v obliki  interaktivnega dopolnjevanja osnovne  ponudbe z nadgradnjo  v  medomrežju. To bo v prihodnosti vsekakor tudi vir   določenega prihodka. 

Gotovo pa je in projekcije razvojnih in ustrojnih perspektiv v Veliki Britaniji za 2010 (ko naj bi se večina članic EU dokončno poslovila od analogne in prestopila v digitalno tehnologijo distribucije) to že predvideva, da se bodo v novih tehnoloških okoliščinah bistveno spremenili načini financiranja. Tedaj niti komercialni programi ne bodo več zastonj, saj se uveljavlja tehnologija izključevanja motečih reklam. Vsaka TV storitev bo plačljiva, bržčas po sistemu količine odjema. To pa še ne pomeni, da bodo tržno obstali le popularni programi. Ponudbo in povpraševanje bo uravnavala tudi cena ponudbe. Javni servis bo zaradi sofinanciranja javne roke cenejši in/ali celovitejši in bogatejši po kakovosti in/ali obsegu storitev. To bo zanesljivo velik prelom, uveljavil pa se bo šele s popolno digitalizacijo. Dotlej je treba iskati  premostitvene rešitve, torej tudi kar se da mešani način financiranja javnega servisa.

5.3. Primerjalni pregled nekaterih osnovnih demografskih kazalcev, programskih in finančnih podatkov javnih RTV za leto 2002
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6. ANALIZA OKOLJA

6.1. Naravno in kulturno okolje

V svetu se krepi pomen naravnih resursov, okoljski vidik poslovanja postaja vse pomembnejši, saj modernizacija po drugi strani povzroča onesnaženje in neracionalno rabo ne “neomejenih” naravnih resursov. Skrb za blaginjo tudi na okoljskem področju je eden izmed glavnih razvojnih dejavnikov naše države. Tradicionalno skrb za okolje se nadgrajuje s konceptom razvojnega aktiviranja naravnih virov in storitev ter prostorskih struktur iz dosedaj neuporabljenega okoljskega kapitala. Nacionalna televizija ima pri tem lahko zelo pomembno vlogo ozaveščanja in izobraževanja lastnega prebivalstva. 

Drugo pomembno področje, kjer ima nacionalna televizija pomembno vlogo je aktivno delovanje v kulturno-umetniških sferah, saj skrb za ohranjanje kulturno-umetniške dediščine in slovenskega jezika izhaja pravzaprav iz njenega poslanstva. Poleg promoviranja slovenske kulture je pomen nacionalke tudi pri spodbujanju kulturne ustvarjalnosti in svobode umetniškega ustvarjanja, še zlasti na področju avdiovizualne kulture, ki je bolj kot katera druga oblika le te podvržena procesom globalizacije v svetu (od razvoja tega je odvisna tudi prepoznavnost slovenske kulture v svetovnih integracijah).

6.2. Demografsko in sociološko okolje

Gibanja prebivalstva, demografske spremembe, spremembe v življenjskih navadah zelo močno vplivajo na “tržišče”, ki ga mora nacionalna televizija obvladovati. Glede na relativno majhnost države imamo opravka z veliko raznolikostjo prebivalstva, imamo dve narodnostni manjšini, več različnih etičnih skupin.

Iz popisa prebivalstva za leto 2002 je razvidno, da prebivalstvo narašča relativno počasi – leta 2002 je imela Slovenija 1.964.036 prebivalcev in 685.023 gospodinjstev. V naslednjih letih je projekcija celo negativna, razvidno pa je tudi staranje prebivalstva, na kar v veliki meri vpliva nizka rodnost, ki ne zagotavlja ravni enostavne reprodukcije, po drugi strani pa podaljševanje pričakovanega trajanja življenja. 

Poleg starostne je za nas izredno velikega pomena izobrazbena struktura prebivalstva, poleg tega pa seveda tudi analiza gospodinjstev kot naših glavnih “kupcev”.

Iz navedene strukture je razvidno, da največji delež predstavlja srednja izobrazba, deleži prebivalstva z višjo in visoko izobrazbo so relativno nizki.

Število gospodinjstev po popisu leta 2002 je 684.847, od tega predstavljajo 54 % mestna gospodinjstva in 46 % nemestna.

Spremembe v navadah prebivalstva so posledica vse večjega trenda urbanizacije (približno polovico prebivalstva je mestnega) in hitrega tehnološkega napredka. Po eni strani vse večja zahtevnost po konkurečnosti v vseh vidikih, se po drugi strani nujno odrazi na spremenjenem načinu življenja in preživljanja prostega časa. V skladu s tem in vzporedno rastjo materialne osnove, se povečuje tudi opremljenost gospodinjstev, kar pomembno vpliva na ponudnike in zahteva striktno sledenje tehnološkim spremembam.

Prehod v na znanju temelječo družbo pomembno vpliva na institucijo kot je RTV Slovenija, katere osnovno delovanje je v precejšnji korelaciji s človeškimi potenciali, s katerimi razpolaga. Delovanje v našem okolju bo zelo odvisno od sposobnosti prilagajanja in sledenjem vse hitrejšim spremembam v obnašanju, kar narekuje načrtovano politiko razvoja človeških virov, zaposlovanja… Po drugi strani nam razvoj novih storitev (internet, e-poslovanje) narekuje tudi vključitev v sodobne tokove na informacijsko – komunikacijskem področju.

6.3. Gospodarsko okolje

Slovenija je v maju 2004 postala članica Evropske unije, kar bo v naslednjem obdobju močno in pomembno vplivalo na  makro in mikro gospodarskem nivoju. Gospodarstvo bosta tudi v naslednjem obdobju najbolj zaznamovala procesa globalizacije in internacionalizacije ter s tem povečane mednarodne konkurenčnosti.

Projekcije osnovnih makroekonomskih kazalcev, ki jih je pripravil UMAR na podlagi  Strategije gospodarskega razvoja Slovenije do leta 2006, kažejo na zmerno pospešitev že sedaj precej dinamične gospodarske rasti, ki naj bi omogočila dolgoročno približevanje povprečni razvitosti EU in s tem integracijo Slovenije kot enakovredne članice. Rast mora sloneti na kvalitativnih spremembah, razvoj mora biti trajnosten, zato je povezan s padanjem inflacije na evropsko sprejemljivo raven, postopnim ukinjanjem javnofinančnega primanjkljaja ipd.

Tabela: Osnovni makroekonomski kazalci in predpostavke  

Realne stopnje rasti v %

	
	2004
	2005
	2006
	2007
	2008

	BDP
	3,6
	3,7
	4,0
	4,3
	4,0

	Inflacija (povprečje leta)
	3,6
	3,0
	3,2
	2,8
	2,7

	Izvoz
	5,7
	5,8
	6,3
	6,6
	6,8

	Uvoz
	6,2
	6,4
	6,5
	6,5
	6,7

	Zasebna potrošnja
	3,5
	3,6
	3,6
	3,6
	3,6

	Državna potrošnja
	2,7
	2,6
	2,8
	2,8
	2,8

	Investicijska potrošnja
	6,5
	5,7
	5,5
	7,5
	4,2

	Bruto plača na zaposlenega
	2,0
	2,2
	2,5
	2,5
	2,5

	Produktivnost dela
	3,6
	3,5
	3,6
	3,5
	3,4

	Zaposlenost
	0,3
	0,5
	0,7
	1,1
	0,8


Vir: projekcija UMAR – zadnje znane napovedi

Projekcije proizvodne strukture BDP upoštevajo procese globalizacije, integracije evropskih trgov, intenziven tehnološki napredek in prehod v informacijsko družbo. Pospešena vlaganja v človeški dejavnik, raziskave in tehnološki razvoj ter v razvoj informacijsko-komunikacijske infrastrukture in novih storitev se bodo neposredno odražala tudi v rasti sektorjev, kot so promet, zveze, poslovne storitve in izobraževanja.

Na področju javnih financ se bo nadaljeval proces preoblikovanja davčnega sistema in približevanja strukture davčne obremenitve sistemom razvitih tržnih gospodarstev.

Poudarek za naslednje obdobje je tudi v povečanju mednarodnega sodelovanja in zagotavljanju mednarodne konkurenčnosti. Okrepljena dejavnost domačega storitvenega sektorja bi se odrazila tudi skozi hitrejšo storitveno menjavo s tujino, povečala se bo vključenost v mednarodne kapitalske tokove ter obseg neposrednih tujih vlaganj.

Glavni cilj plačne politike je počasnejša rast bruto plače na zaposlenega od rasti produktivnosti dela. Nov sistem plač v javnem sektorju naj bi zagotovil enotni princip pri oblikovanju plač, saj bi bila višina plače tako bolj povezana z učinkovitostjo na delovnem mestu.

Temeljni cilj na področju cenovne politike je postopno zniževanje inflacije na evropsko primerljivo raven, ki bo zagotavljala stabilne makroekonomske razmere. 

7. ANALIZA POSLUŠANOSTI IN GLEDANOSTI

Povzetki in priporočila

Priporočila izražajo mnenja gledalcev in poslušalcev zbranih v procesu kvalitativne in kvantitativne raziskave, ki jo je Gral Iteo, podjetje za tržne raziskave kot neodvisna zunanja ustanova opravil po naročilu RTV Slovenija v decembru 2003 in januarju 2004. Raziskavo so izvedli v dveh fazah, in sicer s kvalitativno in s kvantitativno metodologijo. Vodja raziskave je bil g. Rudi Tavčar, članici projektne skupine raziskovalki ga. Lejla Poturovič in ga. Petra Oseli. Raziskavo so izvedli v dveh fazah in sicer s kvalitativno in s kvantitativno metodologijo. 

V kvalitativni raziskavi so bile od 9. do 11. decembra izvedene tri skupinske diskusije, v kateri je sodelovalo skupno 24 oseb. Dve diskusiji z udeleženci, ki gledajo televizijske programe RTV Slovenija vsaj 3-4 krat tedensko (v eni so sodelovali mlajši udeleženci v starosti od 15 do 29 let, v drugi pa starejši udeleženci v starosti nad 30 let), sta potekali v Ljubljani, tretja diskusija, s starejšimi udeleženci nad 30 let, ki preferirajo različne domače in tuje televizijske programe in radijske postaje, pa je potekala v Ribnici. 

Kvantitativna raziskava je bila izvedena s pomočjo računalniško podprtega telefonskega anketiranja, v času od 9. do 18. januarja 2004. Anketiranih je bilo 1005 oseb v starosti od 15 do 75 let, vzorec anketiranih oseb pa je bil reprezentativen za slovensko populacijo oseb od 15 do 75 let po spolu, starosti, tipu naselja in regiji. V vsakem gospodinjstvu smo anketirali le eno osebo.

Skupna priporočila obeh faz raziskave v prvem delu so opisana glede na funkcije RTV Slovenija, ki so bile opredeljene v naročnikovih izhodiščih in predlogih za izvedbo raziskave. Priporočila za posamezne funkcije so opisana po vrstnemu redu glede na to, kolikšen je razkorak med pomembnostjo in zadovoljstvom, in sicer od funkcij, kjer prihaja do največjega razkoraka med pomembnostjo, ki jo pripisujejo gledalci in poslušalci ter zadovoljstvom gledalcev in poslušalcev, do tistih funkcij, kjer je ta razkorak manjši. 

Priporočila so opisana na koncu vsake funkcije in na koncu vsakega segmenta gledalcev in poslušalcev. Predhodni tekst je namenjen predvsem razlagi oz. postavljanju priporočila v kontekst in bo del končnega poročila. 

a) Skupni povzetki in priporočila za radio in televizijo glede 

    na funkcije javne RTV

Informativna funkcija

Funkcija je opredeljena skozi dnevne in aktualne informativne vsebine ter poglobljene, razširjene informativne vsebine. 

Največ gledalcev (94%) in poslušalcev (50%) spremlja dnevne in aktualne informativne vsebine, poglobljene (razširjene) informativne vsebine pa spremlja relativno manjši delež gledalcev (64%) in poslušalcev (18%). Tudi pomembnost dnevnih in aktualnih informativnih vsebin je relativno večja kot pomembnost poglobljenih (razširjenih) informativnih vsebin.

Pri dnevnih in aktualnih informativnih vsebinah se kaže tudi relativno velik negativen razkorak med pomembnostjo in zadovoljstvom, predvsem pri naslednjih elementih:

· zastopanost lokalnih vsebin,

· objektivnost informacij,

· verodostojnost informacij.

Pri poglobljenih (razširjenih) informativnih vsebinah ni razkoraka med pomembnostjo in zadovoljstvom, saj je to vsebinsko področje srednje pomembno, zadovoljstvo pa je v primerjavi z ostalimi področji relativno visoko. 

   Priporočilo 

· Ponujanje rešitev problematike, predstavljene v poglobljenih informativnih oddajah. 

· Več lokalnih vsebin.

· Z verodostojnimi informacijami in dodatno komunikacijo poudarjati politično neodvisnost javne RTV.
· Z ustreznim komuniciranjem bi bilo smotrno izpostaviti dolgo tradicijo obstoja, modrost, strokovnost in izkušenost javne RTV.
· Razširjene informativne oddaje (soočenja) bi bilo smotrno bodisi podaljšati ali pogosteje vključevati v programsko ponudbo javne televizije. 
· Pri nadaljnjih dnevno-informativnih oddajah gre posvetiti več pozornosti usklajenosti voditeljev in medsebojni komunikaciji.
· Krajše informativne radijske oddaje naj vsebujejo le najbolj pomembne informacije, kratke, jedrnate, ki vključujejo podatek o razmerah na cestah in vremensko napoved.

Informiranje ob vstopu Slovenije v EU

Ob vstopu Slovenije v EU informativna funkcija RTV Slovenija vključuje tudi  informativne in izobraževalne vsebine o vstopu Slovenije v EU, ki so lahko predstavljene v različnih vrstah oddaj. To vsebinsko področje je relativno pomembno, zadovoljstvo gledalcev in poslušalcev pa je na tem področju najnižje. Prav tako se kaže največji negativen razkorak med pomembnostjo in zadovoljstvom, predvsem pri naslednjih elementih:

· informacije o položaju prebivalcev Slovenije in njihovih pričakovanjih,

· izkušnje drugih držav,

· izobraževalne vsebine o EU.

Priporočilo 

· Funkcija informiranja Slovencev o vstopu Slovenije v EU je torej v tem trenutku (in bo še nekaj časa) najbolj aktualna z vidika pričakovanj in zadovoljstva gledalcev in poslušalcev, zato je na tem področju potrebno ukrepati hitro, s ponudbo kakovostnih in tematsko raznolikih vsebin, ne le zgolj informativnih, temveč tudi izobraževalno naravnanih oddaj, in oddaj, ki prikazujejo, kako se je spremenilo življenje v drugih državah po vstopu v EU.

· Poudarek naj bo na tematskih sklopih vezanih na prednosti, slabosti in spremembe na področjih vsakdanjega delovanja vsakega državljana (izobraževanje, delo, socialno varstvo, monetarna politika, dnevno politična dogajanja…) v smislu tedenskih, dvotedenskih ali mesečnih tematskih oddaj s strokovnjaki in »preprostimi ljudmi« z omenjenega področja.

Funkcija zagotavljanja vsebin, namenjenih otrokom in mladini

Funkcija je opredeljena skozi različne vsebine za otroke in mladino, ki jih spremlja polovica gledalcev in desetina poslušalcev. Predvsem gledalcem je to vsebinsko področje med najbolj pomembnimi, zadovoljstvo pa je relativno nizko. Negativen razkorak med pomembnostjo in zadovoljstvom se kaže tako pri gledalcih kot poslušalcih. 

Priporočilo

Posvetiti je potrebno pozornost:

· izboru tujih otroških in mladinskih oddaj na televiziji, 

· izboru risank in risanih filmov na televiziji ter

izboru tematike v pogovornih otroških in mladinskih oddajah na radiu.

Izobraževalna funkcija

Funkcija je opredeljena skozi različne izobraževalne vsebine, ki jih spremlja 89% gledalcev in 22% poslušalcev. To vsebinsko področje je med najbolj pomembnimi, zadovoljstvo pa je relativno nizko. Predvsem pri gledalcih se kaže negativen razkorak med pomembnostjo in zadovoljstvom. 

Priporočilo
· uskladiti termine izobraževalnih oddaj na televiziji ter
posvetiti pozornost izboru različnih tipov izobraževalnih oddaj na radiu (in tudi na televiziji).

Sprostitvena funkcija 

Funkcija je opredeljena skozi različne razvedrilne in zabavne vsebine, ki jih gleda 96% gledalcev in posluša 81% poslušalcev. Sprostitvene vsebine so v primerjavi z ostalimi vsebinskimi področji srednje pomembne, kaže pa se (sicer relativno majhen) negativen razkorak med pomembnostjo in zadovoljstvom. Zadovoljstvo je relativno nižje pri naslednjih elementih: 

· ponavljanje predvajanj razvedrilnih oddaj (premalo ponovitev, neustrezen čas),

vsebinska oziroma tematska raznolikost razvedrilnih oddaj (predvsem na televiziji),

· izbor vsebin oziroma tematike razvedrilnih oddaj na televiziji,

· izbor glasbe v neangleških jezikih na radiu (nekoliko tudi v angleškem jeziku),

razmerje deležev slovenske in tuje glasbe na radiu.

Priporočilo 

· Izboljšati izbor tuje (neangleške) glasbe na radiu,

· uskladiti razmerje med slovensko in tujo glasbo, 

· izbrati ustrezne termine ponovitev razvedrilnih oddaj - korekcija neustreznega časa predvajanja razvedrilnih in sprostitvenih vsebin,  

· razvedrilne in sprostitvene vsebine naj zajemajo zelo različna tematska področja (izobraževalne vsebine, popotovanja, pogovori gostov,…).

Funkcija spodbujanja nacionalne identitete

Funkcija ni opredeljena skozi konkretne oddaje, temveč z vsebinami, ki so lahko zastopane v različnih vrstah oddaj. Gledalci in poslušalci tej funkciji pripisujejo relativno majhen pomen, vendar pa je tudi zadovoljstvo relativno nizko, predvsem pri elementu poročanja o dogodkih z območja, kjer posameznik (gledalec ali poslušalec) živi. V luči vstopa v EU bo lokalna vsebina tudi vseslovenska vsebina v kontekstu naše situacije v primerjavi z EU.

Priporočilo 

· Več lokalnih vsebin oziroma poročanja o lokalnih dogodkih in

· več primerjav konkretnih situacij (ki zadevajo »malega človeka« v Sloveniji s situacijo v drugih državah EU).

Funkcija zagotavljanja kulturno-umetniških vsebin

Funkcija je opredeljena skozi različne kulturno-umetniške oddaje in prenose kulturno-umetniških dogodkov oziroma predstav. Te vsebine spremlja 42% gledalcev in 12% poslušalcev. To vsebinsko področje je med najmanj pomembnimi, gledalci in poslušalci pa so s temi vsebinami srednje zadovoljni. Relativno nizko je ocenjen izbor kulturno-umetniških predstav (predvsem na televiziji).

ni posebnih priporočil
Funkcija zagotavljanja športnih vsebin

Športne vsebine predstavljajo športne oddaje in športni prenosi, ki jih spremlja 65% gledalcev in 23% poslušalcev. Športne vsebine so med relativno manj pomembnimi, gledalci in poslušalci pa so z njimi relativno zadovoljni. Zadovoljstvo je nižje pri naslednjih elementih:

· nepristranskost komentatorjev športnih prenosov,

· izbor komentatorjev športnih prenosov na televiziji,

· strokovnost komentatorjev športnih prenosov na televiziji.

Priporočilo 

Izboljšati komentiranje športnih prenosov (izbor nepristranskih in strokovnih komentatorjev).

Funkcija zagotavljanja verskih vsebin

Verske vsebine predstavljajo verske oddaje in prenosi verskih dogodkov. Spremlja jih 24% gledalcev in 9% poslušalcev. Med vsemi vsebinskimi področji predstavljajo najmanj pomembne vsebine, gledalci in poslušalci pa so z njimi srednje zadovoljni. Relativno nizko je le zadovoljstvo z raznolikostjo verskih oddaj glede na religijo, kar bo v prihodnje potrebno zagotoviti. 

Priporočilo 

Občasno večja raznolikost verskih oddaj glede na religijo.

povzetek priporočil 


Tako med gledalci kot med poslušalci je videti vse večjo segmentacijo tako glede interesov, življenjskih stilov kot tudi navad gledanja TV in poslušanja radia. Kljub temu (ali prav zato), da naj bi javna RTV zadovoljevala potrebe vseh družbenih segmentov, bi bilo smiselno razmišljati jasnejši profiliranosti posameznih programskih vsebin oz. prilagoditvi programskih sklopov potrebam teh segmentov. Bolj radikalna razmišljanja bi lahko vodila k ožji, bolj specializirani in bolj distinktivni tematski opredelitvi predvsem posameznega televizijskega programa (TV SLO 1 in TV SLO 2) z razdelitvijo funkcij javne televizije. Rezultat bi lahko bil tudi v popolnoma novih, po segmentih profiliranih programih. 

· Pri informativnih vsebinah je potrebno poskrbeti za objektivnost in verodostojnost informacij ter za zastopanost lokalnih vsebin (tudi z vidika območij, kjer gledalci/poslušalci živijo.  Poglobljene (razširjene) informativne oddaje pa morajo poleg tega ponujati tudi rešitve predstavljene problematike. 

· Potrebno je poskrbeti za kakovostne in vsebinsko raznolike vsebine ob (in po) vstopu Slovenije v EU, in sicer tako z vidika položaja in pričakovanj prebivalcev Slovenije kot z vidika izkušenj drugih držav.

· Pri otroških in mladinskih vsebinah je potreben boljši izbor tujih televizijskih oddaj in risank. 

· Pri izobraževalnih vsebinah je potrebno izboljšati termine televizijskih oddaj in ponuditi različne tipe izobraževalnih oddaj na radiu.
· Sprostitvene vsebine na televiziji morajo biti raznolike, potrebno je ponuditi boljši in večji izbor vsebin ter izbrati ustrezne termine ponovitev. Na radiu je potrebno izboljšati izbor glasbe v neangleških tujih jezikih in razmerje deležev slovenske in tuje glasbe. 

· Pri športnih vsebinah je potrebno izbrati nepristranske in strokovne komentatorje športnih prenosov.

· Pri verskih vsebinah je potrebno zagotoviti raznolikost vsebin glede na religijo.

Ne glede na funkcijo oz. programski sklop je za zvestobo, lažjo orientacijo občinstva in s tem tudi za večje zadovoljstvo pomembna konsistentna programska shema oddaj oz. programskih sklopov.

V prihodnosti bi bilo smiselno bolj intenzivno informirati javnost o kompleksni strukturi javne RTV in številčnosti njenih enot ter z njenim načinom financiranja.

Glede na občasno izraženo nezadovoljstvo z voditelji bi bilo smiselno:

· občasno (vendar redno) preverjati zadovoljstvo poslušalcev in gledalcev z njimi oz. z oddajami, 

· glede na to opraviti izbor voditeljev v kombinaciji s posamezno oddajo in 

· (občasno) pomladiti predvsem vidne kadrovske vrste na področju razvedrilne in sprostitvene funkcije javne RTV (voditelji, moderatorji, poročevalci,…).

Priporočilom na splošno (na osnovi celotne populacije) sledijo priporočila za posamezne segmente gledalcev in poslušalcev. Segmenti bodo sicer podrobno predstavljeni v končnem poročilu, na tem mestu so za namen priporočil le na kratko opisani. Segmente smo imenovali glede na kombinacijo najbolj izraženih značilnosti in aktivnosti posameznega segmenta. 

b) Povzetki in priporočila za javno televizijo glede na 

              segmente gledalcev

Aktivna mladina

Najbolj zanimiv in neizkoriščen segment gledalcev je aktivna mladina, ki predstavlja 28% populacije gledalcev. Gre za mlado populacijo, staro od 15 do 30 let. Nekoliko več je moških, ki so samski (ali živijo v izvenzakonski skupnosti), imajo največ srednjo izobrazbo, saj gre večinoma za populacijo, ki se še izobražuje (dijaki, študenti, med zaposlenimi pa nekoliko več delavcev oz. zaposlenih na nevodilnih položajih). Prihajajo večinoma iz štiričlanskih družin, z enim ali dvema nepreskrbljenima otrokoma (torej je to populacija, ki večinoma še živi pri starših). Predstavnikom tega segmenta je pomembna zabava - za njih namreč v manjši meri kot za celotno populacijo velja, da dolžnostim dajejo prednost pred zabavo in da prosti čas preživijo na zabavah, prireditvah ali v kinu ter radi zahajajo v družbo. 

Nadpovprečno uporabljajo internet in elektronsko pošto (večinoma doma), televizije in radia pa ne spremljajo le doma, temveč tudi na obiskih in v gostinskih lokalih (radio tudi v avtu). 

Ta segment gleda predvsem (nadpovprečno) športne ter otroške in mladinske vsebine, ki so jim poleg sprostitvenih in izobraževalnih vsebin tudi najbolj pomembne. Poleg tega gledajo tudi dnevne in aktualne informativne vsebine ter sprostitvene in izobraževalne vsebine. 

Predvsem s športnimi vsebinami in izobraževalnimi vsebinami so podpovprečno zadovoljni, in sicer z vsemi elementi športnih vsebin ter s termini izobraževalnih vsebin, pa tudi z izborom gostov (in nekoliko tudi z vizualno podobo studia) v dnevnih in aktualnih informativnih oddajah, s termini poglobljenih informativnih oddaj, z izborom kulturno-umetniških predstav in z izborom gostov v kulturno-umetniških oddajah. 

Nadpovprečno so zadovoljni s termini dnevnih in aktualnih informativnih vsebin ter z izborom tujih igranih (kulturno-umetniških) vsebin in z vsebinsko raznolikostjo kulturno-umetniških oddaj.

Poleg tega je razkorak med pomembnostjo in zadovoljstvom predvsem pri vsebinah o EU. 

Indeks zadovoljstva s televizijskimi vsebinami na programih RTV Slovenija je v tem segmentu najnižji.

Priporočila
Segment je sicer največji in praktično najmanj izkoriščen, vendar pa gre za mlado populacijo s specifičnim okusom, ki ga televizijski programi RTV Slovenija ne morejo povsem zadovoljiti. Kljub temu ostajajo potencialni gledalci (in nenazadnje dobra ciljna publika za oglaševanje), zato je priložnost v:

· izobraževalnih vsebinah, ki jih ta segment spremlja drugje (nadpovprečno na programu Discovery),

· za ta segment zanimivih in privlačnih (izobraževalnih) vsebinah o EU.

Radovedneži

Drugi najbolj »obetaven« segment so t. i. radovedneži, nekoliko bolj moška populacija v starosti nad 40 let, poročeni ali v izvenzakonski skupnosti, med katerimi je nadpovprečen delež visoko izobraženih, zaposleni so kot »uradniki« (kamor sodijo samozaposleni, managerji in strokovnjaki), imajo veččlanske družine z vsaj enim nepreskrbljenim otrokom in nadpovprečen dohodek gospodinjstva. Dolžnostim dajejo prednost pred zabavo in v relativno večji meri kot ostali segmenti menijo, da je njihova družina dobro preskrbljena. Ta segment je največji, saj predstavlja 30% populacije gledalcev in je tako zaradi velikosti kot zaradi izobraženosti in kupne moči zelo pomemben. 

Lahko bi jih označili tudi kot lovce na informacije in znanje, saj nadpovprečno berejo časopise in revije, uporabljajo teletekst, povprečno uporabljajo internet in elektronsko pošto, vendar nadpovprečno v službi, televizijo gledajo samo doma, radio pa poslušajo v avtu. Njihov glavni vir informacij je časopis. 

Radovedneži nadpovprečno gledajo vse informativne in izobraževalne vsebine, poleg tega pa tudi (povprečno) sprostitvene, športne in kulturno-umetniške vsebine. Zanimivo je, da ne gledajo otroških in mladinskih vsebin (kljub temu, da imajo otroke, vendar ne nujno majhne). Pomembne so jim vse informativne vsebine, vsebine o vstopu v EU in kulturno-umetniške vsebine. Z nobeno od vsebin niso podpovprečno ali nadpovprečno zadovoljni na splošno, so pa nadpovprečno zadovoljni z izborom gostov v informativnih oddajah, s termini športnih oddaj, in tudi s termini in izborom voditeljev verskih oddaj, podpovprečno pa so zadovoljni z izvedbo slovenskih igranih oddaj.

Radovedneži torej niso posebno nezadovoljni, vendar pa kljub radovednosti gledajo relativno malo vsebin oziroma razen pri informativnih in izobraževalnih vsebinah ne odstopajo od povprečja. 

Priporočila

Priložnosti so v: 

· aktualnem izboru gostov v informativnih oddajah,
· izobraževalnih vsebinah, ki jih ta segment spremlja drugje (nadpovprečno na programu Discovery),

· sprostitvenih vsebinah, ki jih ta segment nadpovprečno gleda na Pop TV (predvsem kvize),
· vsebinah o EU,

· boljših terminih športnih vsebin.

Zapečkarice

»Zapečkarice« so najbolj »hvaležen« in izkoriščen segment, ki ga nekoliko v večji meri predstavljajo ženske. Gre za upokojeno populacijo, starejšo od 50 let, poročeno, z nekoliko nadpovprečno izobrazbo (relativno več je višje ali visoko izobraženih), predstavljajo dvočlanska gospodinjstva z dohodkom gospodinjstva do 240.000 SIT. Prosti čas preživljajo doma in nimajo posebnih medijskih preferenc. Medije spremljajo doma in na javnih mestih in v javnih prevoznih sredstvih. Segment predstavlja 27% populacije gledalcev. 

Vse televizijske vsebine spremljajo nadpovprečno, prav tako so jim vse pomembne, razen športnih in izobraževalnih vsebin. Vse vsebine v največji meri in nadpovprečno gledajo na programu SLO1, nadpovprečno pa so zadovoljne s sprostitvenimi vsebinami in s sicer relativno nepomembnimi športnimi in izobraževalnimi vsebinami. Nadpovprečno so zadovoljne s scenografijo informativnih in razvedrilnih oddaj, z iznajdljivostjo voditeljev razvedrilnih oddaj pri komunikaciji s sogovorniki, ter z večino elementov športnih vsebin, podpovprečno pa so zadovoljne s termini verskih oddaj. 

Priporočila
Ta segment (v večji meri) gledalk je relativno nekritičen in zadovoljen, indeks zadovoljstva je v tem segmentu največji. Večina vsebin za ta segment že sedaj predstavlja vsebine, ki privabljajo,

· priložnost za izboljšave pa predstavljajo vsebine o EU – predvsem tiste, ki zadevajo vsakodnevne spremembe, ki jih lahko pričakujemo po vstopu. 

Nezainteresirane

Ta segment je še bolj ženski, predstavlja pa ga 15% populacije gledalcev. Gre za relativno »neobetaven« segment, saj ga predstavlja za televizijske vsebine relativno nezainteresirana ovdovela upokojena populacija, stara nad 60 let, ki živijo v enočlanskih gospodinjstvih s podpovprečnim dohodkom gospodinjstva. Prosti čas preživijo doma, so relativno bolj pesimistično naravnani od ostalega dela populacije (podpovprečno strinjanje s trditvijo, da bo njihovo gospodinjstvo čez pet let živelo bolje) in podpovprečno spremljajo vse medije, razen radia in televizije, ki ju spremljajo povprečno, in sicer samo doma. Njihov glavni vir informacij je (nadpovprečno) radio, ki mu tudi najbolj zaupajo.

Vse televizijske vsebine spremljajo podpovprečno, relativno bolj pomembne od ostalih so jim le verske vsebine, s katerimi so tudi nadpovprečno zadovoljne (tudi z vsemi elementi teh vsebin). Nekatere vsebine nadpovprečno gledajo na Pop TV (informativne oddaje, kvize, slovenske filme in nadaljevanke ter slovenske zabavne oddaje), ostale vsebine pa spremljajo na programu SLO1 (in na SLO2 resno glasbo). Segment je relativno nezadovoljen, saj se podpovprečno zadovoljstvo pojavi pri večini elementov sprostitvenih in športnih vsebin ter pri naslednjih elementih: struktura in zaporedje prispevkov ter objektivnost informacij v dnevnih in aktualnih informativnih oddajah, termini in vsebinska raznolikost izbora izobraževalnih oddaj, izbor voditeljev in termini kulturno-umetniških oddaj, izbor tujih (kulturno-umetniških) igranih vsebin ter strokovnost poročevalcev v oddajah o EU.

Priporočila 

Ta segment predstavlja najmanj priložnosti, kljub temu pa obstajajo: 

· možnosti za izboljšave, in sicer predvsem pri informativnih, izobraževalnih, kulturno-umetniških in športnih vsebinah. 

c) Povzetki in priporočila za javni radio glede na segmente 

    poslušalcev

Aktivni radovedneži

Predstavljajo jih aktivna, nekoliko bolj moška populacija, v starosti od 31 do 50 let, poročeni oziroma v izvenzakonski skupnosti, s poklicno ali srednjo izobrazbo, zaposleni kot uradniki (tj. samozaposleni, managerji ali strokovnjaki), dolžnostim dajejo prednost pred zabavo, radi zahajajo v družbo, njihov glavni vir informacij je televizija (tudi radio), najbolj pa zaupajo časopisom. Segment predstavlja 28% populacije poslušalcev.

Poslušajo dnevne in aktualne informativne oddaje, športne vsebine in sprostitvene vsebine, so zvesti programu Val 202, pomembne so jim predvsem dnevne in aktualne informativne vsebine ter športne vsebine. 

Relativno manj so zadovoljni s poglobljenimi, razširjenimi informativnimi vsebinami, in z več elementi: izbor gostov, zastopanost lokalnih vsebin in ponujanje rešitev problematike v poglobljenih informativnih vsebinah ter termini teh oddaj, izbor komentatorjev in disciplin športnih prenosov, predstavljanje dosežkov Slovencev v tujini, poročanje z območja, kjer poslušalci živijo ter informacije o prebivalcih Slovenije po vstopu v EU.

Priporočila
Vsebine, ki jih poslušajo, so že sedaj vsebine, ki ta segment privabljajo, 

· dodatna priložnost pa se kaže v poglobljenih, razširjenih informativnih vsebinah.

Nezadovoljni 

Ta segment je najmanjši, saj predstavlja 17% populacije poslušalcev. Segment v predstavlja populacija v starosti nad 50 let, upokojena, poročena, v nekoliko večji meri ženske, z višjo- ali visokošolsko izobrazbo. Prosti čas večinoma preživijo doma, manj radi zahajajo v družbo in so glede prihodnosti relativno pesimistični (v manjši meri se strinjajo, da bo njihovo gospodinjstvo čez pet let živelo bolje). Njihov glavni vir informacij je televizija, nadpovprečno tudi teletekst, televiziji tudi najbolj zaupajo. Radio in televizijo spremljajo le doma.

Na radiu poslušajo le informativne vsebine (v manjši meri tudi izobraževalne vsebine), večinoma na programu Val 202, z njimi pa so podpovprečno zadovoljni. 

Priporočila
Priložnosti za radio pri relativno nezadovoljnem segmentu, ki posluša malo vsebin, se kažejo v:

· informativnih, predvsem dnevnih in aktualnih (morda tudi lokalnih) vsebinah. 

Mladi – zabava

Segment, ki predstavlja 25% populacije poslušalcev, so v večji meri ženske, stare od 15 do 30 let, samske, z osnovno ali srednješolsko izobrazbo, ki se še izobražujejo (učenec, študent), živijo v veččlanskih gospodinjstvih (verjetno pri starših) z enim ali dvema nepreskrbljenima otrokoma v gospodinjstvu, s podpovprečnim dohodkom gospodinjstva. 

Prosti čas nadpovprečno preživijo na zabavah, prireditvah in v kinu. Njihov glavni vir informacij je televizija, ki ji tudi najbolj zaupajo. Radio poleg doma poslušajo tudi na obiskih in v gostinskih lokalih. 

Poslušajo izključno samo sprostitvene vsebine, vse ostale vsebine so jim podpovprečno pomembne (razen vsebin o EU, ki so zanje povprečno pomembne). S sprostitvenimi vsebinami na radijskih programih RTV Slovenija so podpovprečno zadovoljni, nezadovoljni so predvsem z raznolikostjo glasbenih zvrsti. 
Slovensko zabavno glasbo podpovprečno poslušajo na radijskih programih RTV Slovenija in nadpovprečno na drugih slovenskih radijskih postajah, tujo glasbo pa nadpovprečno na Radiu Hit. Kontaktne oddaje poslušajo na programu Val 202. 
Priporočila
Sprostitvene vsebine (predvsem glasba) so tiste, ki ta segment privabljajo. Na programih RTV Slovenija niso zadovoljni z raznolikostjo glasbenih zvrsti, glasbo pa sicer poslušajo na drugih slovenskih radijskih postajah. 

Ta segment predstavlja potencialne bodoče poslušalce programov RTV Slovenija, vendar jih v tem trenutku zanima le glasba, kjer pa RTV Slovenija ne zadostuje njihovim željam. 

· V bližnji prihodnosti bi jih k poslušanju teh programov (verjetno predvsem Val 202) lahko pritegnili z zanimivimi kontaktnimi oddajami in raznolikim glasbenim izborom.

Zapečkarji 

Zapečkarji, ki predstavljajo 30% populacije poslušalcev, so v nekoliko večji meri ženske. Gre za poročeno populacijo, upokojeno, v starosti nad 50 let, s srednješolsko izobrazbo, iz dvočlanskih gospodinjstev s povprečnim ali podpovprečnim dohodkom gospodinjstva. So relativno optimistični (v večji meri kot ostali segmenti menijo, da bo njihovo gospodinjstvo čez pet let živelo bolje), njihov glavni vir informacij je radio (tudi televizija), ki mu tudi najbolj zaupajo. Radio poslušajo večinoma doma, pa tudi na javnih mestih in v javnih prevoznih sredstvih. 

Poslušajo vse vrste vsebin, predvsem na programih Val 202 in A1, tudi verske vsebine na Radiu Ognjišče. So relativno zadovoljni, in sicer nadpovprečno z dnevnimi in aktualnimi informativnimi vsebinami, s sprostitvenimi vsebinami in z vsebinami, ki spodbujajo nacionalno identiteto, predvsem z naslednjimi elementi: zastopanost lokalnih vsebin in ponujanje rešitev v poglobljenih informativnih oddajah ter razmerje med glasbo in govorom. Relativno manj so zadovoljni z izborom gostov v poglobljenih, razširjenih informativnih oddajah. 

Pomembna jim je večina vsebin, razen športnih vsebin, vsebin o vstopu v EU ter dnevnih in aktualnih informativnih vsebin, ki v tem segmentu niso nadpovprečno pomembne. 

Priporočila 

Ta segment posluša programe Val 202 in A1 in so s tem zadovoljni, zato ni izpostavljenih nobenih potrebnih izboljšav.

Priloga

Vrednote javne in komercialne televizije

Sodelujoče v skupinski diskusiji smo povprašali po vrednotah, ki so značilne za javno televizijo in komercialno televizijo. S seznama 24 vrednot (po Pogačniku tvorijo model, ki je opredeljen v sledečem besedilu) so izbrali tiste, ki v večji meri opredeljujejo motivacijo, značilno za posamezno televizijo. 
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Prostor vrednot je opredeljen z metodo večdimenzionalnega skaliranja. Strukturiran je z dvema bipolarnima makrodimenzijama: dionizično-apolinično in eksistenčno-izpolnitveno.

Prva makrodimenzija DIONIZIČNO-APOLIČNA (glej horizontalno ločnico na spodnji sliki) je ločnica med osebno koristjo in zadovoljstvom, ki opredeljujeta dionizično naravo vrednot ter altruizmom, ki opredeljuje apolično naravo vrednot.

Druga makrodimenzija EKSISTENČNO-IZPOLNITVENA (glej vertikalno ločnico na spodnji sliki) ustreza Maslowem principu hierarhije človekovih potreb. Prioriteten značaj imajo fiziološke potrebe, biološki motivi kot so prehranjevanje, počitek, spolnost, … Šele takrat, ko so le-te zadovoljene, človeka pričnejo motivirati višje, psihološke potrebe, kot so potreba po družbi, prijateljstvu, svobodi, ustvarjanju itd..

Slika 1: Prostor vrednot (Pogačnik, 2000)
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5 Prihodkiod sofinanciruja Visds po Zakoms o RTVS Zeo0 A0 10 B0 100 00 1000 B0M0 1000 30300 1000 30300 1000
6 Drugi prinodid od sofinenciranja LoE 147 W00 i 00 1047 100 Lo 1000 1007 1000 104758 1000
7 Prihodiz nsslova lastas redizacie a0 0 100 280 100 BE0 09 280 1000 B30 1000 230 1000
& Spremerba visdostizlog, 1300 [T o 100 [T [T T T
9 EKSTERNI PRITODKI IZ POSLOVANJA (1 do 8) 25896529 25872937 999 26262145 1015 26076220 993 26564412 1019 26418423 995 26746916 1012
10 Variahilni stroski 8345752 8.187.779 981 8275021 1011 8245912 996 8232021 998 8.187.792 995 8388955 1025
11 Stroskidela. 11850042 11328307 956 11096302 980 10885.132 98,1 10.749.429 988 10814220 1006 11030504 1020
12 EKSTERNI ODHODKI IZ POSLOVANJA (10 + 11) 20195794 19516086 966 19371323 993 19131044 988 18981450 992 19002012 1001 19.419.459 1022
13 Fion steotii 2466 26827 100 29122 1050 290773 1050 2930773 l0g 293773 1000 29077 1000
14 Amortizscia 28105 29600 100 30801 1050 3352 W0 3w A0 3760 1050 39308 1050
15 S odpisanittejatey - RTV prsp LS00 4330 1136 430 1000 54150 ls2 540 1000 5450 1000 54150 1000
16 S odpisanit tejtey - komecia,prn. 0000 5000 ©3 000 100 0000 1000 000 1000 50000 1000 50000 1000
17 REZULTAT IZPOSLOVANJA 0-12 do 14415 do 16) 29571 msam 478279 2124 91270 191 496266 5437 151798 306 123970
1 Prhodi od financirasa 330 s4Ren ldme 25000 46 2o w0 woow 1000 130000 750 tmow 100
15 Odhod od fnancivenje o5 4000 w6 25000 @5 200m 1000 250000 100 20000 009 200000 00
20 REZULTAT IZ REDNEGA DELOVANJA (17+16-19) 160197 5283893 78279 91 a1zm 86 446266 10813 51798 115 __1735m0
21 Tarci priodi- RTV prispevelc wwe0 a0 @52 a4nom w00 30000 @5 mom 57 25000 @3 0o 00
22 Drugi meci pribod skupaj 4o o 149 em4 W15 14dle 24 0 00 0 8.123
23 Drugi medi ochodli skupaj Fs4 400 154 4000 1000 4000 g 400 1000 400 1000 400 1000
24 Odthodizs zamudn obresti od neplafansga prometnsga davka 00000 0 00 0 0 0 0 0
25 KONCNIREZULTAT (20 do 2223 o 24) 114498 5663893 898573 159 365386 407 706266 1933 261798, 370 3ssass 1471
26 DAVEK OD DOBICKA 353993 sol61 159 mey @1 aww 95 16 w1 som
27 KONCNIREZULTAT PO ODBITKU DAVKA OD DOBICKA (25.26) 114498 5.309.900 842412 159 342550 407 662125 1933 245436 371 361081 1471
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RTV SLOVENIJA

v stalnih cenah 2004 v tisoč SIT

PLAN

PLAN

PLAN

PLAN

PLAN

PLAN

PLAN

2004

2005

2006

2007

2008

2009

2010

1

Prejemki iz poslovanja

26.282.460

26.034.613

26.370.605

26.048.248

26.431.455

26.231.448

26.475.538

2

Izdatki iz poslovanja

22.775.576

22.576.956

22.394.454

22.332.173

22.187.444

22.226.737

22.529.668

3

Izdatek  za poplačilo glavnice in obresti iz naslova PD

5.563.155

0

0

0

0

0

0

4

Spremeba pri avansih, AČR in zalogah

57.449

-80.000

-75.000

0

0

0

0

5

DENARNI TOK IZ POSLOVNE DEJAVNOSTI

-2.113.720

3.537.657

4.051.151

3.716.076

4.244.011

4.004.711

3.945.870

6

Prejemki od prodaje premoženja

0

82.700

27.550

484.200

7

Izdatki za investicije

2.961.900

3.842.000

5.804.000

5.820.000

4.360.000

3.350.000

3.000.000

8

Prejemki iz naslova naložbe Eutelsat

0

7.000.000

0

0

0

0

0

9

DENARNI TOK IZ INVESTICIJSKE DEJAVNOSTI

-2.961.900

3.158.000

-5.721.300

-5.792.450

-4.360.000

-3.350.000

-2.515.800

10

KRATKOROČNI KREDITI

5.384.604

-6.000.000

0

0

200.000

-700.000

-500.000

Prejemki

7.710.000

200.000

Izdatki

2.325.396

6.000.000

700.000

500.000

11

DOLGOROČNI KREDITI

-359.587

-200.000

700.000

0

0

0

-1.000.000

Prejemki

0

0

700.000

Izdatki

359.587

200.000

1.000.000

12

DRUGI PREJEMKI (sofinanciranje)

50.000

0

1.000.000

2.000.000

0

0

0

13

DENARNI TOK IZ FINANCIRANJA

5.075.017

-6.200.000

1.700.000

2.000.000

200.000

-700.000

-1.500.000

14

SKUPNI DENARNI TOK (5+9+13)

-603

495.657

29.851

-76.374

84.011

-45.289

-69.930

15

Plačilo davka od dobička

0

353.993

56.161

22.837

44.142

16.362

24.072

16

ČISTI DENARNI TOK (14-15)

-603

141.664

-26.310

-99.211

39.870

-61.651

-94.002














Na spodnji sliki so predstavljene vrednote tako za javno RTV kot tudi komercialno televizijo, kot jih lahko razberemo iz posrednih in neposrednih opisov sodelujočih v diskusijah.

Slika 2: Vrednote značilne za javno in komercialno televizijo















Vrednote, ki jih sodelujoči pripisujejo javni RTV, so v večji meri apolonične narave, za katero je značilno izpostavljanje občečloveške skupnosti in morale pred osebno koristjo in zadovoljstvom. Prevladujejo tradicionalne družinske vrednote in motivacija, ki je usmerjena tako na eksistenco kot tudi na izpolnitvene cilje.

Za komercialno televizijo so bolj značilne dionizične vrednote, se pravi motivacija, usmerjena na osebno korist ter zadovoljstvo. Podobno javni RTV pestrost njene podobe ponazarja prisotnost vrednot tako na eksistenčnem kot tudi izpolnitvenem polu. 

Izbor televizijskih in radijskih postaj za gledanje in poslušanje vsebin

Tabela 1: Delež anketirancev, ki so za gledanje posamezne vsebine izbrali posamezno televizijsko postajo (N=1005)

	
	gledajo

(f)
	gledajo

(%)
	Slo 1
	Slo 2
	TV Maribor
	TV Koper
	Kanal A
	POP TV
	TV 3
	slovenske

lokalne

postaje
	tuje postaje
	nobena

postaja
	ne ve

	dnevno-informativne oddaje
	905
	90,0
	52,1
	0,4
	0,1
	0,0
	0,0
	35,9
	0,0
	0,2
	0,6
	0,0
	0,7

	slovenske poljudnoznanstvene in dokumentarne oddaje
	761
	75,7
	59,0
	11,3
	0,1
	0,0
	0,3
	2,2
	0,1
	0,1
	0,3
	0,2
	2,1

	tuje poljudnoznanstvene in dokumentarne oddaje
	757
	75,3
	24,1
	6,4
	0,1
	0,1
	1,9
	2,0
	0,0
	0,0
	37,2
	0,4
	3,2

	tuji filmi in nadaljevanke
	755
	75,1
	8,7
	2,7
	0,0
	0,1
	10,1
	41,1
	0,1
	0,2
	10,0
	0,2
	1,9

	informativne oddaje o aktualnih dogodkih 
	743
	73,9
	50,4
	1,4
	0,3
	0,0
	0,1
	19,3
	0,0
	0,3
	1,0
	0,2
	0,9

	slovenski filmi in nadaljevanke
	676
	67,3
	47,3
	4,2
	1,5
	0,0
	1,2
	10,5
	0,2
	0,2
	0,2
	0,4
	1,6

	kvizi
	666
	66,3
	23,9
	1,2
	0,0
	0,1
	0,6
	36,3
	0,0
	0,0
	2,8
	0,4
	1,0

	športne oddaje in športni prenosi 
	654
	65,1
	4,5
	48,0
	0,0
	0,0
	0,7
	4,4
	0,2
	0,1
	6,1
	0,0
	1,2

	poglobljene, razširjene informativne oddaje 
	645
	64,2
	42,9
	2,0
	0,0
	0,1
	0,2
	16,9
	0,1
	0,1
	1,1
	0,1
	0,7

	slovenske zabavne oddaje 
	596
	59,3
	39,8
	3,7
	0,2
	0,0
	0,9
	6,7
	1,7
	2,5
	0,4
	0,7
	2,8

	izobraževalne oddaje
	591
	58,8
	40,7
	4,8
	0,0
	0,0
	0,4
	2,2
	0,0
	0,2
	8,4
	0,4
	1,8

	svetovalne oddaje (nasveti)
	474
	47,2
	33,8
	2,9
	0,1
	0,2
	0,5
	4,1
	0,5
	0,9
	1,4
	0,3
	2,5

	slovenska zabavna glasba
	452
	45,0
	29,0
	4,7
	0,3
	0,0
	1,5
	2,3
	2,1
	2,4
	0,0
	1,0
	1,8

	slovenska narodno-zabavna glasba
	394
	39,2
	29,7
	1,5
	0,3
	0,0
	0,2
	1,5
	2,6
	2,7
	0,0
	0,1
	0,7

	tuja glasba
	370
	36,8
	3,1
	1,4
	0,0
	0,0
	4,1
	1,9
	0,1
	0,5
	22,7
	0,4
	2,7

	risanke in risani filmi
	360
	35,8
	14,4
	0,3
	0,0
	0,1
	1,0
	8,1
	0,8
	0,1
	9,7
	0,1
	1,3

	pogovorne oddaje za otroke in mladino
	356
	35,4
	24,3
	5,0
	0,0
	0,1
	1,0
	1,9
	0,1
	0,9
	0,8
	0,2
	1,2

	tuje zabavne oddaje 
	340
	33,8
	2,9
	0,5
	0,0
	0,1
	11,2
	6,6
	0,2
	0,0
	9,4
	0,8
	2,2

	prenosi kulturno-umetniških dogodkov
	315
	31,3
	25,2
	3,7
	0,0
	0,1
	0,0
	0,8
	0,1
	0,1
	0,5
	0,2
	0,7

	oddaje o umetnosti in kulturi
	291
	29,0
	23,1
	3,1
	0,0
	0,0
	0,0
	0,7
	0,0
	0,0
	0,3
	0,3
	1,5

	prenosi predstav
	287
	28,6
	19,3
	6,2
	0,1
	0,0
	0,1
	1,4
	0,1
	0,0
	0,3
	0,1
	1,0

	druge oddaje za otroke in mladino
	280
	27,9
	16,7
	1,7
	0,1
	0,1
	0,7
	4,2
	0,1
	0,5
	2,4
	0,2
	1,2

	verske oddaje
	207
	20,6
	16,9
	0,4
	0,0
	0,0
	0,1
	0,8
	1,0
	0,1
	0,5
	0,5
	0,3

	prenosi verskih dogodkov
	195
	19,4
	14,9
	0,6
	0,1
	0,0
	0,0
	1,1
	1,1
	0,1
	0,8
	0,3
	0,4

	resna glasba 
	159
	15,8
	9,1
	4,5
	0,0
	0,0
	0,0
	0,4
	0,0
	0,1
	0,6
	0,4
	0,8


Tabela 2: Delež anketirancev, ki so za poslušanje posamezne vsebine izbrali posamezno radijsko postajo (N=1005)

	
	poslušajo
	radijski programi RTV Slovenija
	slovenske radijske postaje po regijah1
	ostalo

	
	f
	%
	Slo 1

Program

A1
	Slo 2

Val 202
	Slo 3

Program

ARS
	RSI
	Radio

Maribor

MM1
	Radio

Koper

Modri val
	Osrednja

Slovenija
	Štajerska
	Savinjska
	Gorenjska
	Primorska
	Dolenjska
	ostale

slovenske

postaje2
	tuje

postaje
	nobena

postaja
	ne ve

	tuja glasba
	476
	47,4
	2,1
	9,9
	0,7
	0,7
	0,6
	1,1
	8,5
	6,6
	3,6
	2,2
	1,4
	3,1
	1,5
	1,7
	0,3
	3,5

	kontaktne oddaje
	468
	46,6
	10,2
	14,8
	0,2
	0,0
	2,2
	1,7
	3,0
	5,7
	2,4
	1,3
	0,7
	1,4
	0,4
	0,0
	0,7
	1,7

	slovenska zabavna glasba
	462
	46,0
	8,4
	8,7
	0,1
	0,0
	1,6
	1,4
	5,6
	6,6
	4,1
	1,9
	0,9
	3,9
	0,6
	0,0
	0,7
	1,5

	dnevno-informativne oddaje
	457
	45,5
	12,9
	15,6
	0,2
	0,0
	2,0
	1,3
	2,0
	4,7
	2,9
	1,2
	0,7
	1,2
	0,2
	0,0
	0,0
	0,6

	slovenska narodno-zabavna glasba
	373
	37,1
	10,4
	3,6
	0,2
	0,0
	1,4
	1,0
	4,1
	5,6
	3,6
	1,6
	0,4
	3,3
	0,4
	0,0
	0,2
	1,4

	informativne oddaje o aktualnih dogodkih
	243
	24,2
	9,1
	8,4
	0,1
	0,2
	0,9
	0,4
	1,0
	1,9
	1,2
	0,1
	0,1
	0,3
	0,3
	0,0
	0,1
	0,2

	športne oddaje in športni prenosi
	226
	22,5
	2,6
	12,3
	0,1
	0,0
	0,8
	0,3
	1,6
	1,3
	1,2
	0,1
	0,3
	0,3
	0,0
	0,0
	0,2
	1,4

	poglobljene, razširjene informativne oddaje 
	176
	17,5
	6,1
	5,7
	0,3
	0,0
	1,4
	0,3
	0,5
	1,6
	0,1
	0,2
	0,2
	0,3
	0,0
	0,0
	0,4
	0,5

	svetovalne oddaje (nasveti)
	172
	17,1
	5,1
	5,3
	0,0
	0,0
	0,9
	0,8
	0,4
	1,9
	0,8
	0,4
	0,2
	0,5
	0,0
	0,0
	0,2
	0,7

	izobraževalne oddaje
	158
	15,7
	5,9
	4,6
	0,4
	0,0
	1,0
	0,2
	0,3
	1,2
	0,5
	0,1
	0,0
	0,1
	0,2
	0,0
	0,2
	1,0

	resna glasba
	151
	15,0
	4,2
	2,0
	4,7
	0,0
	0,4
	0,2
	0,2
	0,8
	0,5
	0,1
	0,2
	0,2
	0,0
	0,0
	0,6
	0,7

	pogovorne oddaje za otroke in mladino
	92
	9,2
	3,2
	1,9
	0,1
	0,0
	0,3
	0,2
	0,7
	0,9
	0,3
	0,0
	0,4
	0,4
	0,1
	0,0
	0,1
	0,6

	prenosi kulturno-umetniških dogodkov
	82
	8,2
	4,0
	0,9
	1,3
	0,0
	0,4
	0,3
	0,1
	0,4
	0,0
	0,1
	0,0
	0,1
	0,0
	0,0
	0,1
	0,5

	verske oddaje
	73
	7,3
	1,6
	0,1
	0,0
	0,0
	0,5
	0,0
	1,1
	0,9
	1,2
	0,4
	0,4
	0,5
	0,0
	0,0
	0,2
	0,4

	oddaje o umetnosti in kulturi
	69
	6,9
	2,8
	1,1
	1,1
	0,0
	0,4
	0,1
	0,0
	0,5
	0,0
	0,1
	0,0
	0,1
	0,1
	0,0
	0,0
	0,6

	prenosi predstav
	67
	6,7
	2,9
	0,9
	0,7
	0,0
	0,4
	0,2
	0,0
	0,4
	0,0
	0,1
	0,0
	0,1
	0,0
	0,0
	0,3
	0,7

	druge oddaje za otroke in mladino
	65
	6,5
	2,5
	1,0
	0,0
	0,0
	0,2
	0,3
	0,5
	0,9
	0,3
	0,0
	0,2
	0,3
	0,0
	0,0
	0,1
	0,2

	prenosi verskih dogodkov
	65
	6,5
	1,5
	0,1
	0,1
	0,0
	0,4
	0,0
	0,7
	0,6
	0,8
	0,4
	0,4
	0,7
	0,0
	0,0
	0,3
	0,5



Pozicija vsebin glede na pomembnost in zadovoljstvo - raztreseni grafikoni

Raztreseni grafikoni grafično prikazujejo razmerje med pomembnostjo in zadovoljstvom s posameznimi vsebinskimi področji.

V raztresenih grafikonih abscisna os predstavlja povprečno oceno pomembnosti za posamezni element, ordinatna os pa povprečno oceno zadovoljstva s posameznim elementom.
 V grafu sta vrisani tudi povprečna ocena pomembnosti vseh vsebin ter povprečna ocena zadovoljstva z vsemi vsebinami (oranžni črti). 

Glede na povprečno oceno pomembnosti in zadovoljstva je vsako vsebinsko področje umeščeno v enega izmed štirih kvadrantov grafikona:

Če je vsebinsko področje v kvadrantu desno zgoraj ([image: image2.bmp]) pomeni, da za omenjene vsebine velja, da so za gledalce oziroma poslušalce nadpovprečno pomembne in da so z njimi nadpovprečno zadovoljni. Zaradi tega bomo take vsebine poimenovali VSEBINE, KI PRIVABLJAJO.

· Če je vsebinsko področje v kvadrantu levo zgoraj ([image: image3.bmp]) pomeni, da so te vsebine podpovprečno pomembne, vendar so gledalci oziroma poslušalci z njimi nadpovprečno zadovoljni, tako da omenjeno zadovoljstvo ne igra velike vloge. Zaradi tega bomo take vsebine poimenovali DODATNE PRILOŽNOSTI.

· Če je vsebinsko področje v kvadrantu levo spodaj ([image: image4.bmp]) pomeni, da gledalci oziroma poslušalci s temi vsebinami niso zadovoljni, vendar to ne igra velike vloge, ker so vsebine za gledalce oziroma poslušalce podpovprečno pomembne. Omenjene vsebine bomo poimenovali MANJ POMEMBNE IZBOLJŠAVE.

· Če je vsebinsko področje v kvadrantu desno spodaj ([image: image5.bmp]) pomeni, da je za gledalce oziroma poslušalce nadpovprečno pomembno, so pa gledalci oziroma poslušalci s temi vsebinami podpovprečno zadovoljni. To so vsebine, pri katerih so IZBOLJŠAVE NUJNE.

Slika 3: Razlaga raztresenega grafikona elementov zadovoljstva
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(podpovprečno zadovoljstvo, 

nadpovprečna pomembnost)
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Potrebno je opozoriti, da so izbrane vsebine, vključene v raziskavo in prikazane na raztresenih grafikonih, pomemben del televizijskega in radijskega programa, ne glede na to, da se po pomembnosti med seboj razlikujejo. Zato na primer tudi vsebin, ki predstavljajo manj pomembne izboljšave, ne gre zanemarjati.

V nadaljevanju je najprej prikazan grafikon za televizijske vsebine, sledi mu grafikon radijskih vsebin.

Slika 4: Pomembnost in zadovoljstvo z vsebinskimi področji televizijskega programa
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Prikaz vsebin v raztresenih grafikonih potrjuje rezultate o zadovoljstvu gledalcev. Televizijske vsebine, potrebne nujnih izboljšav, so vsebine o vstopu Slovenije v EU. Poleg tega so nekatere relativno pomembne vsebine sicer relativno dobro ocenjene glede zadovoljstva, vendar so povprečne ocene blizu povprečja in je nanje potrebno paziti. To so predvsem sprostitvene in izobraževalne vsebine, pa tudi poglobljene (razširjene) informativne vsebine ter vsebine za otroke in mladino.

Raztreseni grafikon prikazuje pomembnost vsebin na osnovi ocen pomembnosti vseh gledalcev, in zadovoljstvo z vsebinami, ki so ga ocenjevali le gledalci, ki te vsebine gledajo.
 

Če pogledamo pozicijo vsebin samo pri gledalcih, ki te vsebine gledajo, torej upoštevamo pomembnost prav tako kot zadovoljstvo le na osnovi ocen tistih anketirancev, ki posamezne vsebine gledajo, je slika podobna, vendar ne popolnoma enaka. V tem primeru ugotovimo, da so sprostitvene vsebine gledalcem teh vsebin v povprečju relativno manj pomembne kot vsem gledalcem, in se tako nahajajo med »dodatnimi priložnostmi« in ne med »vsebinami, ki privabljajo«. Ravno obratno je v primeru športnih vsebin, ki so gledalcem teh vsebin v povprečju relativno bolj pomembne kot vsem gledalcem, zato se nahajajo med »vsebinami, ki privabljajo« in ne med »dodatnimi priložnostmi«.

Slika 5: Pomembnost in zadovoljstvo z vsebinskimi področji radijskega programa
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Prikaz vsebin v raztresenih grafikonih prav tako potrjuje rezultate o zadovoljstvu poslušalcev. Radijske vsebine, potrebne nujnih izboljšav, so vsebine o vstopu Slovenije v EU in vsebine za otroke in mladino. Tudi sprostitvene in izobraževalne vsebine, ki so relativno pomembne, imajo oceno zadovoljstva blizu povprečja, zato je nanje prav tako potrebno paziti. 

Raztreseni grafikon prikazuje pomembnost vsebin na osnovi ocen pomembnosti vseh poslušalcev, in zadovoljstvo z vsebinami, ki so ga ocenjevali le tisti poslušalci, ki te vsebine poslušajo.

Če pogledamo pozicijo vsebin samo pri poslušalcih, ki te vsebine poslušajo, torej upoštevamo pomembnost prav tako kot zadovoljstvo le na osnovi ocen tistih anketirancev, ki posamezne vsebine poslušajo, je slika podobna, vendar ne popolnoma enaka. V tem primeru ugotovimo, da je pomembnost vsebin o vstopu v EU med poslušalci informativnih in/ali izobraževalnih vsebin
 relativno bližje povprečju pomembnosti kot pri vseh poslušalcih, zato v tem primeru vsebine o vstopu v EU ne predstavljajo »nujne izboljšave«, temveč so na meji »manj pomembnih izboljšav«. Omenimo še športne vsebine, ki so poslušalcem teh vsebin v povprečju relativno nadpovprečno pomembne medtem ko je pomembnost med vsemi poslušalci povprečna. Kljub temu se športne vsebine v obeh primerih nahajajo med »vsebinami, ki privabljajo«.

8.  OCENJEVANJE UČINKOVITOSTI / USPEŠNOSTI 

     PREDVAJANIH ODDAJ

V redno ocenjevanje učinkovitosti / uspešnosti bomo vključili štiri osnovne vidike:

· povprečno minutno gledanost (rating);

· stroške produkcije / na minuto;

· oceno mandata / poslanstva oddaje;

· interno oceno kakovosti.

Opis spremenljivk in dinamike ocenjevanja:

Gledanost je odvisna predvsem od treh dejavnikov: letnega časa, dneva v tednu in časa v dnevu. Ker želimo enovito ocenjevati izmerjene vrednosti in jih med seboj enakovredno primerjati, bomo standardizirali ratinge in sicer tako, da bomo enourne termine za vsak spored (SLO1 in SLO2) utežili po dnevu v tednu in letnem času na osnovi triletne povprečne gledanosti. Na osnovi tako dobljenih standardiziranih ratingov bomo lahko ocenjevali dejanske gledanosti posameznih oddaj in z dogovorjeno lestvico označili odstopanja. To ocenjevanje se bo opravljalo tedensko za vsako predvajano oddajo.

Skupni strošek oddaje se bo ugotavljal po SCHEDU-ALL in podatkih finančne službe. Dinamika izračunavanja teh kazalcev bo mesečna oz. tromesečna. Oba kvantitativno izražena kazalca standardizirana gledanost in strošek se lahko izrazita kot samostojen kazalec učinkovitosti.

Ocena mandata / poslanstva oddaje je kvalitativna (subjektivna) ocena, za katero bo potrebno izdelati kriterije in določiti (npr. pet-stopenjsko) lestvico, po kateri bodo pooblaščeni programski sodelavci določali ocene oddaj in sicer ob uvrščanju oddaj v programsko shemo.

Interno oceno kakovosti bomo opravili s pomočjo ustreznega vprašalnika z izbranimi indikatorji kakovosti oddaj, ki jih bodo ocenjevali, predpostavljeni in interni strokovni sodelavci. Ta faza ocenjevanja se opravlja vzporedno z mesečnimi oz. tromesečnimi izračunanimi kazalci učinkovitosti.

V proces bomo vsekakor vključili tudi oceno kakovosti zunanjih izvedencev.

9. PROGRAMSKE STRATEGIJE

9. 1.  RADIO

Magična strateška beseda pri načrtovanju vsakršnih radijskih programov je SEGMENTACIJA, saj nekega splošnega občinstva z nedoločljivimi navadami in zahtevami preprosto ni več. Zato je potrebno nagovoriti posamične segmente in jim prilagoditi programsko ponudbo s spreminjanjem obstoječih shem zlasti na prvem in drugem programu. T.i. povprečnega poslušalca v resnici sploh ni!

Radio mora ostati poglavitni vektor za kulturno izmenjavo v Evropi, ki bo deloval kot nacionalni medij, združeval lokalno in regionalno, deloval kot planetarni radio, ki bo gradil mostove med kulturami.

Naš strateški cilj je preseganje parcialnosti. Imeti moramo stališče in zadržati moramo lojalnost do poslušalcev.

Samo z jasno opredeljeno strategijo lahko vplivamo na družbeni konsenz. Bolj ko je namreč javnost celovito obveščena bolj lahko vpliva na zadeve, ki so v javnem interesu

Nenehno se moramo zato spopadati s konservativizmom in aroganco.

Nacionalni medij mora biti pripravljen na izzive in združevanje komercialne konkurence. Tako v vsebinskem smislu kot v smislu trženja programskih vsebin.

Strateško vprašanje (ki ne sme biti razumljeno kot herezija, pač pa ena od možnosti strateškega razvoja, ki so jo izkusile tudi druge države in javne radiotelevizije) je razmislek ali se bo radio razvijal znotraj enovitega javnega zavoda RTV ali pa bo npr. sledil konceptu ločenega razvoja javne radiotelevizije. 

Za uresničevanje strateških načrtov je potrebna kadrovska konsolidacija /pomladitev zaposlenih programskih delavcev in tehničnega kadra/. Podrejeno in organsko vezano vprašanje se nanaša na vzgojo, izpopolnjevanje in profesionalizacijo kadrov. Dobri nacionalni programi stanejo. Kakovosten, verodostojen, pluralen in uravnotežen program pa lahko uresničujejo motivirani ljudje, ki v službo ne prihajajo zato, da bi delali zmešnjavo, pač pa želijo dobro delati in čutiti, da so potrebni.

Strateški cilj je usmeritev v mlade in nove generacije radijskih poslušalcev. Doseči moramo tudi mlado občinstvo, bodisi na on-line platformah ali prek mobilne telefonije.

Medij, ki ne vlaga v nove programe in razvoj, je medij brez prihodnosti. Zato je smiselen razvojni programski denarni sklad na ravni radija za katerega bodo vsako leto lahko kandidirali vsi programi z novimi projekti. Tak sklad bi moral postati vzvod za razvijanje novih formatov in dobro izpeljanih vsebin v ustaljenih formatih ter motivacija za nenehne izboljšave naših vsebin ter prostor za kreativne posameznike ter za sodelovanje z visoko usposobljenimi strokovnjaki, ki bi v stalnem razvojnem laboratoriju sodelovali v projektnih strateških razvojnih teamih.

Strateški cilj je digitalizacija radijskih programov in sodelovanje z novimi telekomunikacijami. Potrebne so nove možnosti radijskega izražanja, od radia na zahtevo, omogočanja hitrega /quick links/ dostopa do vsebin v smislu večje izbire, kombiniranje mobilne telefonije in radia. Razčistiti moramo vprašanje, kako bo radio participiral v novi družbi modernih tehnologij? /Radio se bo sicer pojavljal na različne načine in skozi različne vsebine, vendar bo to še zmeraj predvsem radio/.

Strateški cilj je popolna digitalizacija radijske produkcije vključno z oddajniško mrežo, s čimer bomo lahko pomnožili ponudbo radijskih programov /npr. all-news, radijska igra na zahtevo in podobno/ in se približali svojemu občinstvu na način, ki ga naši zahodni sosedje že uspešno izvajajo. Prav z digitaliziranim arhivom bomo lahko dostojno stopili v mednarodno audio izmenjavo in svoje programske stvaritve tudi tržili kot lastno, izvirno blagovno znamko. In to na način, da bomo ponujali nekaj kar bo izvirno naše in drugačno od vsega kar obstaja zunaj naših meja. Naš arhiv je nacionalna zakladnica kulture, govora in glasbe. 

Strateški cilj je zagotovitev frekvenc za lastne programe in zagotovitev dobre slišnosti lastnih programov. V tem duhu se nam tudi ne zdi smiselno opuščanje srednjevalovnih oddajnikov.

Jasno moramo določiti, kje so meje oglaševanja in v tem smislu spoštovati ločnico med marketinškim diktatom in integriteto javnega medija.  

Strateški cilj je ohraniti in zagotoviti objektivnost in pluralnost medija, ki bo relativno poceni, ki bo zagotavljal izražanje in zaščito temeljnih vrednot in mnenj. Radio naj bo povezovalec v vse bolj strukturirani družbi, ki bo ohranjal izvirnost vsebin.

Radio Slovenija ostaja največji “proizvajalec” kakovostnih informativnih in kulturnih izvirnih vsebin v državi, hkrati pa določa in skrbi za govorno normo slovenskega jezika. V tem duhu tudi pripravljamo oddaje za slovenske narodne manjšine v sosednjih državah, za slovenske izseljence in zdomce.

Občinstvu moramo omogočiti enostavno izbiro med radijskimi programi
Več kot 60 odstotkov vsega časa Radio Slovenija nameni glasbi, ostalo so torej govorni prispevki in znotraj tega je samo petina vsebin pripravljena zunaj uredništev Informativnega programa. Razmerje med govorom in glasbo je, gledano s ptičje perspektive, kar pravšnje. Prvi in Drugi program - Program A1 in Val 202 - sta uspela ohraniti že pred leti osvojeno prednost pred vsemi drugimi ponudniki vsebin v radiofonskem prostranstvu na Slovenskem. Prav gotovo tudi zaradi govornih vsebin, ki jih ponujata; zaradi drugačnosti, ki se v primerjavi z drugimi radijskimi postajami kaže predvsem v kakovosti govornih prispevkov.

Prvi nacionalni program bo še naprej prizorišče za posredovanje informativno političnih, gospodarskih, kulturnih, razvedrilnih in športnih vsebin, 2. program, Val 202, pa servisno informativni, kontaktni program, ki bo odprt različnim pogledom, obdelavi in pretoku informacij. Izobraževalne vsebine bodo doma na vseh treh programih in prav je, da ob kulturnih in umetniških vsebinah tudi na 3. programu, programu ARS. 

Radiu kot mediju je razvoj sodobnih tehnologij  naklonjen! Prav nič ne kaže, da se bo znašel na smetišču zgodovine, kajti preveč je sočnih primerov porok med radijem in Internetom; njegove kompatibilnosti z ISDN; sožitja med radijem in mobilno telefonijo (tudi njeno tretjo generacijo UMTS,…. 
Najboljše "zdravilo" v konkurenčnem boju in sredstvo za odzivanje na vse, kar ponujajo v medijskem prostoru drugi, sta potemtakem hitrost in  hkrati kakovost sporočanja. To dvoje pa terja profesionalno usposobljene kadre, ki jim delodajalec nikoli ne more ponuditi zadosti izobraževalnih oblik. 

Načrtovati  razvoj /strategijo/ v dobi tako silovitega tehnološkega razvoja, kakršnega doživljamo v zadnjih letih, je lahko nehvaležno početje, saj so prav tehnološke spremembe že nekajkrat demantirale naše napovedi za prihodnost. Nekaj pa je gotovo: evropski radio se digitalizira in če ne bomo sledili, nas bo konkurenca prehitela zlasti na področju dodatne ponudbe, ki jo omogočajo multimedijske platforme. Z največjo gotovostjo je poleg našega vstopa v EU mogoče predvideti, da bo stari, dobri, klasični radio obstal, ob njem pa se bodo razvijali programi, ki jim bo mogoče slediti bodisi na Internetu, mobilnih telefonih (kot servisne informacije), na zahtevo (radio on demand) in v kombinacijah z drugimi mediji.

 


Conditio sine qua non za sleherno od naštetih možnosti pa je izpeljana digitalizacija radijske produkcije, za obogatitev spletnih strani in njihovo morebitno uporabo v študijske in raziskovalne namene pa v prvi vrsti digitalizacija celotnega radijskega (analognega) arhiva. Zlasti slednja operacija je nemajhen zalogaj, ki ga niti razvite (npr. nordijske države) niso zmogle brez pomoči države in kulturnih institucij (npr. nacionalnih knjižnic in državnih arhivov). In če bodo razmere ugodne, bomo nemara lahko naredili tudi prve korake v smeri DAB ali DRM, da bi tako izboljšali slišnost svojih programov, kjer smo danes še nekoliko odmaknjeni od optimuma.

Čeprav bo zvenelo obrabljeno, je vredno ponoviti: sleherni napor pripravljalcev programa bo zaman, če ta ne bo segel do svojega občinstva. Slišnost!

 


Naslednji korak je nedvomno nadaljnje profiliranje programov (zlasti 1. in 2.) ter odločitev, kateri so prioritetni formati, ki jih je treba še razviti (npr. »all-news«, v kar se postopoma že razvija program A-1). Tako kot vsa Evropa bomo morali tudi mi odkriti način, kako osvojiti in predvsem obdržati mlade poslušalce, obenem pa ne pozabiti na programske niše za določene ciljne skupine, kot so npr. poslovneži, vozniki in potniki v avtomobilih, dežurni delavci v nočnem času in podobni.
Socialno-ekonomski razvoj in spremembe bodo najbrž že v najbližji prihodnosti narekovali redefinicijo kulture na splošno, s tem pa tudi kulture v medijih. Ta namreč ni več nekakšen umetniški geto, ampak je postala širši pojem medsebojnega komuniciranja, medčloveške tolerance, most med generacijami, vez med preteklostjo in sedanjostjo. Dodatna komponenta pojmovanja kulture je nedvomno širša dostopnost in s tem množičnost, kar nedvomno krepi vlogo radia kot najmočnejšega posrednika na tem področju. Posebno pomembno je pri tem sodelovanje s Slovenci po svetu, ki morajo s svojimi ustvarjalnimi potenciali pogosteje nastopati v naših programih.

Kulturna funkcija radia bo zanesljivo še naprej bipolarna: na eni strani informativna in na drugi umetniška v ožjem pomenu besede. Ponuja se dilema, ali bi bilo smotrno vpeljati obširnejše kulturno-informativne oddaje na programu ARS, ali je primerneje obdržati te vsebine zlasti na 1. programu, kjer jih sliši širši krog poslušalcev (ki pa jih kulturne vsebine, kolikor vemo, pretirano ne zanimajo). Vsekakor bomo preverili umeščenost posameznih prvin v shemo programa ARS in skušali najti optimalne rešitve za soobstoj, oziroma pravo sosledje in obseg tako govornih kot glasbenih oddaj. V tem primeru gre zagotovo za strateški premislek o vsebinskih prioritetah. Najslabše so se namreč obnesli številni drobni premiki, s katerimi smo v preteklosti marsikateri oddaji dobesedno zabrisali sled in povzročili slabo voljo pri poslušalcih. 

Umetniške oddaje v ožjem pomenu bodo bržkone ostale ena temeljnih sestavin zlasti programa ARS, delno pa tudi 1. in nemara celo 2. programa. Evropske izkušnje namreč kažejo, da ima ta segment kljub občasnim ustvarjalnim krizam svoje zvesto občinstvo, ki mu streže le javni servis. Komercialnih postaj ta, draga in tržno ne dovolj privlačna produkcija ponavadi ne zanima. Glede na dejstvo, da se je najbolj plodovita generacija domačih avtorjev tega žanra očitno upehala, se bo treba do prihoda novega rodu močneje nasloniti na tuje tekstopisce, kar bi nam moralo olajšati nenazadnje naše članstvo v evropskem radio-televizijskem združenju EBU. Pričakujemo, da se bo kmalu okrepilo tudi zaledje neodvisnih producentov, od katerih bi lahko začeli odkupovati igrane projekte, kar nam nenazadnje veleva tudi obstoječa zakonodaja. 

Poleg vsebin bo več pozornosti spet treba posvetiti tudi izvedbenim prvinam, kjer se je preveč razbohotila jezikovna, slovnična, fonetična in pravopisna ohlapnost.

Vzporedne izdaje uspešnih radijskih oddaj na drugih nosilcih zvoka se ponujajo kot dodatna tržna možnost, ob zagotovljenih dodatnih virih pa smo zagotovo sposobni izpeljati tudi ambiciozneje zastavljene multimedijske projekte. Seveda moramo v isti sapi dodati, da bo naše članstvo v Evropski uniji terjalo dosledno spoštovanje avtorske zakonodaje, kar bo predstavljalo dodatno finančno breme za vselej preskromen proračun kulturnih in umetniških programov slovenskega radia.

 

Zavzemamo se za komplementarnost treh radijskih programov, šele potem naj bi prišlo na vrsto medsebojno tekmovanje za čim večjo kakovost vsakega posebej.

In nenazadnje, še o vlogi matičnega ministrstva, to je kulturnega, pri krepitvi kulturne funkcije javnega nacionalnega radia. Ta se zdi več kot skromna! Ugotovitev, da je Kulturno-umetniški program RTV del nacionalnega kulturnega programa, ostaja vse do danes na deklarativi ravni. Vsekakor si vsaj program ARS zasluži opaznejšo gmotno podporo iz proračunskih virov, saj gre tako rekoč za nacionalno kulturno institucijo, sorodno zavodom (Opera, Drama, itd.), ki se financirajo izključno iz državnega proračuna. Dejstvo je, da se kultura nikjer v svetu ne vzdržuje sama, ampak ji že od nekdaj omogočajo življenje meceni, sponzorji ali država. Z RTV prispevkom, ki že ta hip za 35% in več zaostaja za mesečno naročnino npr. na kabelsko TV, pač ni mogoče ohranjati nekdanjega nivoja avtohtone umetniške produkcije. Hkrati je skrajni čas za prenovo sistema honoriranja avtorskih del v kulturno-umetniških programih.

 


Medsebojna prepletenost delovnih postopkov pri pripravi radijskih programov nakazuje smotrnost vnovičnega premisleka o pripojitvi OE Radijska produkcija Radiu Slovenija, saj primerjave z nekdanjih stanjem govorijo v prid poenotenemu timu. Bržkone lahko posledično govorimo tudi o racionalnejšem upravljanju oz. vodenju take OE, o prihrankih pri režijskih stroških itd. 

»Bimedialna sinergija»: S TVS lahko najdemo stike in povezave pri tistih programskih in organizacijskih projektih, ki so skupnega pomena za obe programski ustanovi. Namen tega sodelovanja vidimo zlasti kot racionalizacijo programskega dela in stroškov pri obeh PE, vendar pa ob tem programski interes in uredniška avtonomija teh enot ne smeta biti v ničemer okrnjena ali prizadeta. 

V glasbenem programu bo Radio Slovenija tudi dolgoročno sledil smernicam, ki nam jih nalaga zakonodaja. To pomeni, da se bodo glasbene vsebine bližale pregovorno idealnemu razmerju govor 30 % : glasba 70 %. Želimo ohraniti pestro ponudbo glasbenih vsebin na vseh treh programih v takšni obliki, da bomo zadostili čim širšemu okusu poslušalcev. Te naloge bomo lahko uresničevali le s tehničnimi izboljšavami povezave glasbenega arhiva s programom, ki pa tudi zahteva tehnično posodobitev samega predvajanja programa. Neurejenost fonoteke in glasbenega arhiva najbolj čutimo prav v glasbenem programu. Zato poudarjamo posodobitev ohranjanja neprecenljivih vrednosti glasbenega arhiva in posodobitev uporabe le-tega. 

Pereč problem glasbenega programa je tudi stalno pomanjkanje kvalificiranih kadrov, ki bi bili sposobni organizirano in načrtovano pripravljati glasbene vsebine vseh treh programov in skrbeti za načrtno arhivno snemanje. Za prihodnost celotnega glasbenega programa je največji, najbolj zahteven in najnujnejši projekt prehoda na avtomatsko generiranje tekočih programskih pasov, s katerim zamujamo že kakšnih deset let. Ob otipljivi neposredni racionalizaciji na vseh programih bi namreč prinesel še kup drugih prihrankov v času, kadrih in sredstvih.

Ob izdatnih sredstvih bi digitalizacijo in prehod na novo obratovanje utegnili opraviti razmeroma hitro, seveda ob prej izpolnjenih materialnih pogojih (ustrezne kapacitete trdih diskov, studii za digitalizacijo, namestitev in delovanje novega programa Fonoteka, s katerim zamujamo že dve leti)

RADIO KOPER
Radio Koper je ena izmed najpomembnejših kulturnih ustanov na zahodu Slovenije. Program je del nacionalnega programa, ki deluje ob meji, jo presega in povezuje dve različni kulturi, temelji na odprtosti, vzpodbujanju sožitja in prepoznavnosti Slovenije in Slovencev.

V skladu z zakonsko opredelitvijo Radio Koper opravlja kot del slovenske nacionalne RTV svojo medijsko funkcijo na regijski in nacionalni ravni:

· regijski program celostno pokriva zahodno in jugozahodno Slovenijo (Posočje, Goriško, Vipavsko dolino, Cerkljansko-Idrijsko, Postojnsko in območje Ilirske Bistrice, Brkinov, Krasa, Slovenske Istre). Na čelu sta Koper in Nova Gorica kot pomembni slovenski urbani, univerzitetni in kulturni središči. Kljub zasičenosti medijskega prostora in prodoru novih medijev, privlačnih zlasti za mlajšo populacijo, je najbolj poslušana radijska postaja  na Primorskem,  po podatkih Slovenskega raziskovalnega inštituta iz Trsta pa tudi najbolj poslušan radijski program med Slovenci v Italiji.  

· Na nacionalni ravni Radio Koper prispeva k ustvarjanju treh nacionalnih programov s sedežem v Ljubljani. Na informativnem področju 20 redno zaposlenih novinarjev sodeluje kot kolektivni dopisnik za vse osrednje informativne oddaje. 

· Vloga Radia Koper je pomembna tudi pri promociji kulturno umetniške ustvarjalnosti v okviru 3. programa ARS in pri produkciji glasbenega programa. Večina v Kopru in drugod po regiji posnetih koncertov oziroma glasbenih oddaj je objavljena tudi na treh osrednjih nacionalnih programih.

· Posebna pozornost je namenjena ljudski ustvarjalnosti: Primorska poje, ki je najbolj množična zborovska revija v širšem evropskem prostoru.

Temeljne usmeritve 

· ohranjanje temeljne funkcije, ki jo opredeljuje informativno in kulturno izobraževalno poslanstvo na območju zahodne in jugozahodne Slovenije; 

· informiranje pripadnikov slovenske manjšine v Italiji in Slovencev v hrvaški Istri in Kvarnerju;

· povečanje deleža informativnega, dokumentarnega in kulturno-umetniškega programa za osrednje nacionalne programe Radia Slovenija (za informativni  program do 60 minut tedensko, pripravljanje večjega števila zahtevnejših govornih oddaj, glasbena produkcija najmanj 100 ur letno, produkcija radijskih iger, itn.);

· dodatno povečanje števila poslušalcev in izboljševanje starostne in izobrazbene strukture in s tem  povečanje deleža lastnih prihodkov; 

· spreminjane strukture govor/glasba na razmerje 35/65.

Položaj ob meji in formalna utemeljitev Radia Koper kot posrednika vsebin za manjšine - v primeru slovenskega programa gre za slovensko skupnost onstran meje in za spremljanje italijanske manjšine pri nas, uveljavljanje načela večjezičnosti in večkulturnosti obalnega prostora, kar je zgodovinsko dejstvo, postaja ključna postavka v času vstopa v Evropsko unijo. Sintagmo odprta meja in enotni kulturni prostor, ki naj bi pomenil povezovanje narodnega telesa na obeh straneh nadomešča globalizacija na vseh področjih.  Ker gre za zelo občutljive družbene procese, se skrbi in odgovornosti za prepoznavnost slovenske istovetnosti, ki se najbolj izkazuje v jeziku in kulturi, v prihodnosti ne moremo izogniti. Zlasti spričo morebitnih asimilacijskih trendov, ki jih prinaša gospodarska globalizacija. Radio Koper se jih zaveda in želi biti pomemben akter prenašanja sporočil o sožitju različnosti tudi v prihodnje.
RADIO MARIBOR

V skladu z zakonsko opredelitvijo opravlja Radio Maribor kot del slovenske nacionalne RTV svojo medijsko funkcijo na regijski in nacionalni ravni:

· regijski program celostno pokriva severovzhodno Slovenijo na čelu z Mariborom kot drugim slovenskim urbanim, univerzitetnim in kulturnim središčem in drugimi pokrajinskimi centri (Ptuj, Murska Sobota, Ljutomer, Ormož, Celje, Rogaška Slatina, Lenart, Slovenska Bistrica in drugi);

· na nacionalni ravni Radio Maribor participira pri ustvarjanju treh nacionalnih programov s sedežem v Ljubljani. Na informativnem področju 20 redno zaposlenih novinarjev sodeluje kot kolektivni dopisnik za vse osrednje informativne oddaje;

· vloga Radia Maribor je pomembna tudi pri promociji kulturno umetniške ustvarjalnosti v okviru 3. programa – ARS in pri produkciji kulturno umetniškega programa - večina v Mariboru posnetih radijskih iger (7 do 10 letno) je objavljena tudi na treh osrednjih nacionalnih programih;

· posebna pozornost je namenjena ljudski ustvarjalnosti.

Temeljne usmeritve 

· ohranjanje temeljne funkcije, opredeljene kot informativno in kulturno izobraževalno poslanstvo na območju Severovzhodne Slovenije;

· informiranje pripadnikov slovenske manjšine na avstrijskem Koroškem, avstrijskem Štajerskem, Porabju in na Hrvaškem;

· povečanje deleža informativnega, dokumentarnega in kulturnoumetniškega programa za osrednje nacionalne programe Radia Slovenija (za informativni program do 60 minut tedensko, pripravljanje večjega števila zahtevnejših govornih oddaj, glasbena produkcija opravi najmanj 100 ur letno, KUP pripravi 7 –10 radijskih iger, itd.);

· povečanje števila poslušalcev in izboljševanje starostne in izobrazbene strukture,  povečanje deleža lastnih prihodkov (ki so že sedaj relativno dokaj visoki);

· spreminjane strukture govor/glasba na razmerje 35/65.

 
Ne nazadnje velja pri opredeljevanju strateških usmeritev po vstopu v EU upoštevati  nove vidike vloge Regionalnega RTV centra Maribor, zlasti pri ohranjanju in utrjevanju narodnostne identitete kot tudi obveščanju o manjšinski problematiki.

 

RADIO SI

· Radio Si je nacionalni program za obveščanje tuje javnosti, ki ga RTV Slovenija pripravlja in oddaja na podlagi zakonskih in statutarnih določil, ki nalagajo, da skrbi tudi za obveščanje tuje javnosti. Kot takšen je tudi vpisan v razvid medijev.

· Tudi v bodoče bo deloval v skladu s sprejeto programsko zasnovo in po zgledu podobnih programov, kot jih imajo tudi ostale evropske javne radijske postaje. Pretežni del govornega programa bo v angleškem in nemškem jeziku, po potrebi pa tudi v kakšnem drugem evropskem jeziku.

· S programom Radia Si bo javni zavod RTV Slovenija zagotavljal primerno informiranost tujcev, ki pri nas začasno ali stalno bivajo in prav tako tistih, ki nas obiščejo kot turisti ali poslovneži. Glede na dostopnost programa prek interneta in satelita, pa tudi tiste, ki bodo spremljali program v tujini in jim informacija v jeziku, ki ga razumejo pomeni edini stik s slovenskim kulturnim, gospodarskim in političnim okoljem.

· Uredništvo radia Si že zdaj in bo tudi v bodoče pripravljajo vse oddaje in programske sklope, ki jih na Radiu Slovenija pripravljamo in oddajamo v angleškem ali nemškem jeziku. V prihodnje bi kazalo, tesneje povezati tudi vsa ostala uredništva in posameznike, ki se na javnem zavodu ukvarjajo z informiranjem tuje javnosti in prav tako pripravljajo programe v teh jezikih.

· Program bo strukturiran tako, da bo privlačen za čim širši krog poslušalcev, predvsem mlajše in srednje generacije. V dnevnem času oddajanja bo do največ 15 odstotkov govornih vsebin. Glede na 2 in pol letne izkušnje in spremljanje poslušanosti je realen cilj, da program v naslednjih 2-3 letih doseže 4-5 odstotkov ljudi, ki v Sloveniji poslušajo radio. To pa bi že bilo zagotovilo, da lahko vse variabilne materialne stroške pokrije iz lastnih prihodkov.

· Da bi program dosegel zastavljene usmeritve in ustrezno poslušanost, ga je potrebno še naprej oddajati prek interneta, satelita in UKV oddajnikov v Sloveniji. S tem signalom mora pokriti večja urbana središča in turistične kraje, kjer biva največ tujcev in pa vse pomembnejše prometna vozlišča. 

Glede na strukturo poslušalcev in prilagodljivost je program Radia Si najprimernejši tudi za čimprejšnje in poskusno oddajanje v digitalni tehnologiji.

9. 2. TELEVIZIJA

Nacionalni medij in javni interes

Čeprav po svetu kroži več različnih scenarijev o prihodnosti televizije in televizijskih nacionalnih programov moramo in smemo iti po poti enega samega: brezkompromisnega boja za kakovostno, verodostojno, programsko vsebino neodvisnega javnega servisa, ki je na nacionalnem nivoju najbolj kakovosten od vseh slovenskih programov, v analizah in prikazovanju različnih vsebin in pogledov na vsakdanje lokalne, regionalne, nacionalne in globalne probleme ljudi najbolj kredibilen, uravnotežen, večplasten, analitičen, kritičen, v reakcijah neprenagljen, vendar hitro odziven in tudi privlačen. 

Kot medij naj nacionalna televizija: - informira, izobražuje, dokumentira, posreduje umetniške forme in jih sama kreira, posreduje športne in družabne dogodke in jih sama ustvarja. Strateško pomembna je taka organiziranost javnega servisa, po kateri bodo vsi procesi, finančni in tehnološki viri podrejeni ustvarjanju in oddajanju kakovostnih, kredibilnih, raznovrstnih, in dobro gledanih programov.

Raznovrstnost, kakovost programov in lastna produkcija

Z mislijo na gledalce, ki si zaslužijo najboljše, si moramo prizadevati za odličnost vsake posamezne oddaje.  Noben zakon sicer ne more definirati natančnih parametrov, s katerimi je možno ugotavljati in meriti kakovost, kakovosten medij pa lahko deloma določajo zahteve, ki jih mora RTV Slovenija in torej tudi TV programi spoštovati pri ustvarjanju in pripravljanju programov v skladu s sedanjim 4. členom Zakona o RTV Slovenija:

· spoštovati človekovo osebnost in dostojanstvo, načela nepristranskosti in resničnosti informacij, mnenjskega, svetovnonazorskega in verskega pluralizma ter politično neodvisnost in avtonomijo;

· zagotavljati celovito in nepristransko obveščenost ter svobodno oblikovanje mnenj

· promovirati slovensko kulturo, spodbujati kulturno ustvarjalnost in svobodo umetniškega ustvarjanja;

· varovati otroke in mladino pred vsebinami, ki bi lahko škodljivo vplivale na njihov duševni in telesni razvoj;

· zadovoljevati interese posameznih skupin gledalcev v RS in omogočiti njihov dostop v programe.

Tudi evropska avdiovizuelna politika v svojih dokumentih definira javni servis TV programov v smislu “ponujanja različnih programov…tako, da naslavljajo družbo kot celoto”.

Bistvo ohranjanja javne televizije je torej v zagotavljanju programske raznolikosti, visoke ravni kakovosti, domače ustvarjalnosti in inovativnosti, prvi in temeljni kriterij za uvrščanje vsebin v programske sheme pa kakovost oddaj in ne /zgolj/ njihova tržna privlačnost. 

Življenje postaja vedno bolj segmentirano tako v socialno-kulturnem smislu kot po načinu življenja in zadovoljevanja življenjskih potreb, zato že danes povprečni gledalec ne obstaja več.

Čeprav je to izjemno zahtevna naloga, bo verjetno smiselno izoblikovati transparenten sistem notranjega in zunanjega ocenjevanja kakovosti oddaj. Te bodo v prihodnje vedno lahko nastajale na osnovi strokovnih analiz ciljnih skupin gledalcev.

Pri izbiri komercialnih vsebin pa morajo tudi te ustrezati profilu javnega medija, kar pomeni, da moramo tudi pri popularnih programskih vsebinah spoštovati merilo kakovosti, visoke standarde, saj gre za javno televizijo kot drugačno televizijo, ki svojo programsko identiteto gradi na tistem, česar komercialni programi ne ponujajo.

Javna služba ustvarjanja, produkcije in razširjanja dveh nacionalnih in dveh regionalnih programov mora ob strateško pomembnem razmerju večinske /torej vsaj 50%/ slovenske in preostale tuje, pretežno evropske produkcije ob rahlem znižanju razvedrilnih in športnih vsebin /pri čemer pa bistveno zmanjšanje ne bi bilo smiselno/ in strateških strukturnih premikih v prid igranim, izobraževalnim in dokumentarnim sporedom po obsegu ostati stabilna zlasti v smislu premierne lastne produkcije.

Zakonsko opredeljene zvrsti, kvote, izjave o programski shemi, ki so podvržene tudi inšpekcijskemu pregledu, so osnovno izhodišče za ustvarjanje TV programov, njihovo kakovostno izpolnjevanje pa hkrati tudi strateški cilj. K temu je usmerjeno tudi delno prestrukturiranje vsebin med I. in II. sporedom v smislu ustreznejših razmerij med lastno in tujo produkcijo, med vsebinami širšega nacionalnega pogleda za splošno gledalstvo na I. sporedu in vsebinami nacionalnega pomena za bolj segmentirane ciljne gledalske javnosti na II. sporedu. Sporeda bo nujno potrebno začeti utrjevati kot dve dopolnjujoči se blagovni znamki. 

Pomembno je, da se sporedi med seboj dopolnjujejo v smislu komplementarne programske ponudbe, ne pa da si v kakšnem programskem pasu konkurirajo z istovrstnimi vsebinami. Morebitna še obstoječa tovrstna prekrivanja je nujno odpraviti. V prid nepotrebnemu segmentiranju občinstva in racionalni izrabi vsebinskih, finančnih in kadrovskih virov je ob posebnih dogodkih smiselno hkratno posredovanje določenih vsebin nacionalnih sporedov tudi na regionalnih frekvencah.

Gledanost oddaj

Z vidika upravičenosti in obsega javnega interesa ter obsega predvajalnega časa posameznih programov pa bo potrebno preučiti vse terminske pasove in oddaje, ki imajo manj kot 1% gledalcev. Če ne gre za lastno izvirno produkcijo in zagotavljanje javnega poslanstva za ciljne skupine, bo v prid usmerjanju sredstev v druge lastne programe, za katere je izražen večji javni interes, potrebno razmisliti o skrajšanju obsega predvajanja v teh terminih /npr. nočni programi/, lastne oddaje s tako gledanostjo pa vzeti pod drobnogled, ugotoviti razloge za tako gledanost in razloge po možnosti odpraviti.

Čeprav mora biti temeljno merilo uvrščanja oddaj v načrte predvajanja njihova kakovost, pa lahko postopno izgubljanje odstotnih točk gledanosti v osrednjem programskem času /t.im. prime time/ vodi k marginalizaciji medija. Potrebno bo natančno analizirati vsako posamezno oddajo v tem času, oceniti razloge za izgubo občinstva, v primerih, ko do tega prihaja, se vprašati o pričakovani gledanosti za posamezni termin in za posamezno vsebino in vzpostaviti jasne kriterije za ciljne pričakovane gledanosti posameznih zvrsti, terminov in vsebin. Zato bomo razvili model ocenjevanja uspešnosti posameznih oddaj.

Kaj pričakuje slovensko občinstvo

Najnovejša javna raziskava z naslovom “Kaj pričakuje slovensko občinstvo od javne RTV” kaže, da je za Slovence televizija daleč najpomembnejši vir informacij o vsakodnevnih dogodkih. Temu mediju tudi najbolj zaupajo, po njihovem mnenju pa naj javna televizija na prvem mestu zagotavlja dnevne in aktualne informativne vsebine, na drugem izobraževalne in na tretjem vsebine za otroke in mladino. Celotna raziskava je vključena v strateški dokument, zato je na tem mestu ni smiselno podrobneje analizirati, priča pa o prioritetnem pomenu kakovostnega in verodostojnega informativnega programa kot hrbtenici dobre javne televizije ter o pomenu pomenu jezika, lastne produkcije in strateške usmeritve v slovenske izobraževalne, dokumentarne, poljudnoznanstvene, igrane, otroške in mladinske oddaje.

Glede na majhnost slovenske države, naroda in jezika je strateško pomembno povečati obseg kakovostnih igranih programov za otroke, mladino in odrasle, nadaljevati z razvojem kakovostnega, hitrega, vsestransko uravnoteženega poročanja iz lokalnega, regionalnega, nacionalnega, evropskega in globalnega okolja in tudi v prihodnosti ohranjati močnost povezovanja in črpanja iz različnih virov. Informiranje o položaju prebivalcev Slovenije po vstopu v EU, informativne in izobraževalne vsebine o življenju v državah EU je v središču pozornosti in pričakovanj naših gledalcev z zastopanostjo lokalnih vsebin v informativnih oddajah pa niso zadovoljni do te mere, kot bi si mi želeli. Potrebno bo razviti nove formate umeščanja teh vsebin. Tudi medijski strokovnjaki so prepričani, da bo kljub vsestranski globalizaciji ali pa prav zaradi nje, zanimanje gledalcev za dogajanje v svojem neposrednem okolju še naraščalo. Ta pričakovanja moramo upoštevati, zato bo kljub finančni zahtevnosti tudi v prihodnje izjemno pomembna lastna dopisniška mreža doma in na tujem. 

V zvezi s problematiko TV dopisništev v Sloveniji, ki vključuje tako klasična dopisništva informativnega programa kot oba regionalna centra v Kopru in Mariboru, pripravljamo podrobnejši ločen strateški dokument, ki temelji na naslednjih izhodiščih: 

· Slovenija bo v naslednjih letih ustanovila pokrajine in verjetno bolj kot doslej spodbujala povezovanje lokalnih skupnosti, kar bo vplivalo na našo programsko dejavnost;

· pomembne izboljšave na področju tehnologije za ustvarjanje in prenos slike bodo omogočale enostavnejše in cenejše rešitve;

· prioritetna naloga klasičnih dopisništev in regionalnih centrov bo dopisniška vloga za nacionalne sporede oz. ustvarjanje vsebin za nacionalni program, šele druga prioriteta za pripravljanje vsebin za regionalne programe.

V javnomnenjski raziskavi preseneča ugotovitev, da televizijsko občinstvo razmeroma manjšo pomembnost pripisuje prenosom in posnetkom kulturno-umetniških predstav, zato bo v prihodnje ključna vloga matičnega Ministrstva za kulturo. Ob prednostnem izpostavljanju naloge zagotavljanja dostopnosti kulture v Nacionalnem kulturnem programu bi namreč lahko večji obseg teh TV vsebin doseglo z višjim vrednotenjem projektov tistih kulturnih ustanov in drugih predlagateljev projektov, ki imajo v vrednost svojih predstav in prireditev vključene tudi pravice za prenose in posnetke prek javne RTV in za mednarodno izmenjavo EBU oziroma s to predpostavko kot dopolnilnim prednostnim kriterijem pri projektnih razpisih.

Zagotavljanje kakovostne televizijske produkcije

Vedno večji pomen bodo imela strateška partnerstva, na primer domače in mednarodne koprodukcije, za kar ima nacionalna televizija tako v okviru EBU kot v okviru drugih mednarodnih asociacij tudi konkurenčne prednosti tako v prid kakovosti in raznovrstnosti produkcije kot v prid gospodarnemu ravnanju z javnimi sredstvi za televizijske programe in pridobivanju dodatnih finančnih virov. 

Na nacionalnem nivoju pa so njeni strateški partnerji tako Filmski sklad RS in AGRFT kot neodvisni producenti in fakultete, ki imajo medijski in multimedijski študij (poleg ljubljanske AGRFT tudi FDV in mariborska FERI). Šolanje naših kadrov in možna dokvalifikacija mora biti ob strateško pomembnem izobraževalnem programu, ki smo ga začeli po vzoru evropskih televizij razvijati na TV SLO, tudi naša vizija stalnega povezovanja z omenjenimi ustanovami, vzpostavljanje notranjih medijskih licenc pa stalna samoumevna praksa za delo v našem mediju.

V konkurenčnem okolju bo vedno nujnejše permanentno izobraževanje programskih in izvedbenih kadrov ter njihovo hitrejše prehajanje na nove tehnologije in interaktivno televizijo. Pot, ki jo bo npr. novinar v kateremkoli programu od zgodbe do ekrana opravil sam brez posebnega snemalca in montažerja tudi za nacionalko zaradi cehovskih zidov ne bo smela ostati tabu. Na drugi strani pa bodo vedno bolj pomembni teami, pa naj bodo to teami za news ali pa na primer za določen igran projekt.

Uredniško-producentske enote ta hip, v nasprotju z zahodnimi principi, ne razpolagajo z dejanskimi sredstvi za polno ceno minute programa po posameznih zvrsteh in zato uredniki skupaj s producenti ne morejo suvereno odločati o optimalnih produkcijskih ponudbah, ki lahko pridejo iz vrst lastne produkcije OE TVP ali s strani zakonsko tudi zahtevanih neodvisnih producentov. Status televizijskih produkcijskih kadrov je torej nujno na novo domisliti in razmejiti v smislu kratkostezne in dolgostezne produkcije: 

-  v smislu programsko-produkcijske zaokrožitve informativnega programa;

- v smislu pogodbenih razmerij v okviru realne polne cene minute programa posameznih zvrsti in žanrov.

Najprej in takoj pa bi moral imeti program tehnologa, ki bo skupaj z urednikom in producentom v okviru razpoložljivih sredstev, glede na pomembnost dogodka, njegovo ciljno gledanost, tehnološko zahtevnost, opredeljene oz. tipizirane produkcijske normative in realne tehnološke možnosti, kakršne je v danem trenutku možno zagotoviti na produkcijskem trgu, izbral optimalen tehnološki postopek za posamezen projekt.

Medij, ki ne vlaga v nove programe in razvoj, je medij brez prihodnosti. Zato je smiselen razvojni programski denarni sklad na ravni televizije za katerega bodo vsako leto lahko kandidirali vsi programi z novimi projekti. Tak sklad bi moral postati vzvod za razvijanje novih formatov in dobro izpeljanih vsebin v ustaljenih formatih ter motivacija za nenehne izboljšave naših vsebin ter prostor za kreativne posameznike ter za sodelovanje z visoko usposobljenimi strokovnjaki, ki bi v stalnem razvojnem laboratoriju sodelovali v projektnih strateških razvojnih teamih. Znano je namreč, da se v televizijskem svetu kot uspešna lahko uveljavi povprečna ena od petih na novo razvitih oddaj, zato v take laboratorije vlagajo vse resne svetovne televizije, to pa je tudi podlaga za načrtovanje večletne produkcije namesto sedanje enoletne. Brez strateških kadrov – dobro strokovno izobraženih, razgledanih, odgovornih in usposobljenih urednikov in producentov, ki znajo iskati najbolj zanimive teme in ljudi, omogočati širši dostop zainteresiranim in zagotavljati prostor za izmenjavo idej in različnih pogledov na družbeno dogajanje ter nato gospodarno izpeljati ustrezno produkcijo oddaj – ne bo dobrih televizijskih programov.

Prepotrebna tehnološka posodobitev ne bi smela stopnjevati trenutne neusklajenosti različnih tehnologij, prepotrebna strežniška tehnologija za news bi v prihodnosti omogočila tudi drugačno obliko novic v smislu zagotavljanja celodnevnega informativnega servisa, digitalizacija arhiviranih vsebin pa njihovo uporabo v prihodnosti. Bogat in kakovosten arhiv je ena bistvenih strateških priložnosti tudi za naše prihodnje oblikovanje novih televizijskih in multimedijskih vsebin /poseben strateški dokument/.

Informativni program 

Krepitev Informativnega programa je ena od bistvenih prioritet javnih TV, torej tudi TVSLO. Javni zavod je dolžan posredovati javnosti kvalitetne, hitre, nepristranske in uravnotežene informacije – domače (s poudarkom na povezavo Slovenije v mednarodne  integracije - EU) in tuje.

Pri informativnih vsebinah je potrebno poskrbeti za zastopanost lokalnih vsebin ter za objektivnost in verodostojnost informacij, poglobljene informativne oddaje pa morajo poleg tega ponujati tudi rešitve predstavljene problematike. 

Trenutne tehnične in kadrovske zmogljivosti nadaljnje širitve ne omogočajo. Zato je prva prioriteta samostojna programsko – produkcijska enota News – Novice in čimprejšnja gradnja novega Newsa na Komenskega v Ljubljani.

Dnevno – informativne oddaje tudi v prihodnje ciljajo na najvišje gledanosti, na najširši krog gledalcev.

Dolgoročni cilj je seveda celodnevni news z zaokroženo programsko-produkcijsko ekipo, novo sistematizacijo delovnih mest in organizacijo dela. Nujna je digitalizacija, kar seveda pomeni tudi izobraževanje kadrov, novo organizacijo dela, povezano tudi z novimi prostori.
Informativni program bo poleg obstoječih vsebin, ki so postale blagovne znamke javne televizije še naprej razvijal poglobljene, analitične in raziskovalne oddaje, ki so dobro gledane in so odmevne v javnosti. Poleg njih pa bo oblikoval še dve vrsti oddaj: potrošniško – svetovalno oddajo in gospodarsko oddajo. Prvo za širok krog gledalcev – potrošnikov, drugo za ožjo, strokovno publiko. 

Izobraževalni  programi

Uravnoteženo pokrivanje različnih zvrsti umetnosti, kulture, znanosti z vidika opozarjanja na na kulturno in znanstveno dediščino Slovenije, odpiranje dialoga med naravoslovnimi znanostmi in humanizmom. 

S področja ekologije je in bo v ospredju položaj človeka in njegovega sobivanja ali suspenza v odnosu do narave. S temi vsebinami vzpostavljamo uravnoteženo in žanrsko pregledno shematsko strukturo izobraževalnih oddaj tako svetovalnega pomena kakor tudi dokumentarnega žanra. 

Studijske oddaje bomo v prihodnje še stopnjevali v smislu interaktivnosti, z neposrednim vključevanjem gledalcev preko telefonov, spletnih in multimedijskih povezav. 

Poseben poudarek izobraževalnih vsebin, ki jih gledalci javne televizije pripisujejo veliko pomembnost, je že zdaj na širitvi znanja in vedenja, dolgoročno tudi intelektualna referenčnost Izobraževalnega programa v medijskem prostoru, pri čemer prav nadaljna profesionalizacija kadrov prispeva k poljudnemu in medijsko privlačnemu predstavljanju zahtevnih vsebin. 

Ob  zavedanju standardov javne televizije s temeljito nenehno refleksijo smo si že določili lastno smer; ne tekmujemo s komercialnimi televizijami.  V poplavi rumenega tiska ponujamo referenčnost v vedenju, znanju in percepciji. Za človeka 21. stoletja bo izobraženost eden od bistvenih pogojev za kakovostno življenje in zato ustvarjanje kakovostnega, sodobnega izboraževalnega programa eno temeljnih poslanstev javne televizije.

Spričo rezultatov ankete, ki pričajo o premajhnem poznavanju in vedenju o delovanju in odnosih znotraj EU je nujno pripraviti izobraževalne oddaje, ki bodo osveščale javnost o vseh vidikih delovanja evropskih ustanov, ki posegajo v življenje državljanov Slovenije.

Izobraževalni programi morajo v sodelovanju z Ministrtstvom za šolstvo slediti dolgoročnim ciljem  izobraževanja v državi, posebno z vidika prestrukturiranja znanj na področju tehničnih in drugih poklicev, ki omogočajo mladim perspektivno zaposlitev.

Izobraževalne oddaje bomo tudi prilagodili multimedijski ponudbi in v sodelovanju z Ministrstvom za šolstvo in drugimi izobraževalnimi ustanovami (univerze, šole za poklicno, osnovno in srednješolsko izobraževanje) zagotoviti, da bodo vključene v sistem sodobnega izobraževanja v Sloveniji, ob uporabi   arhiva  RTV Slovenija (najbogatejšega v državi),  z razvijanjem šolanja na daljavo in z dosegljivostjo arhivskih vsebin na vpoklic (video on demand). 

Kulturni in umetniški programi 

Cilji programske ponudbe kulturnih in umetniških vsebin so uravnoteženo pokrivanje različnih zvrsti umetnosti in kulture, vzpodbujanje specifične televizijske ustvarjalnosti, več družinsko-humorističnih nadaljevank oziroma t.im. sitkomov v rednih tedenskih terminih v prvorazrednem programskem času  (gledanost med 10 in 15%), snemanje TV dram oz. filmov po slovenskih literarnih predlogah, vsaj eno letno (gledanost med 10 in 15%), redna izvirna igrana, lutkovna in animirana produkcija za otroke in mladino, redna mesečna studijska oddaja pogovornega tipa o referenčnih temah s področja širše kulture.

Za podobo javne televizije je pomembna uravnotežena in žanrsko pregledna shemska struktura ponudbe glasbenega programa in tujih dokumentarnih portretov in dokumentarnih filmov o umetnosti in kulturi, kakovostni, pretežno evropski filmi in nadaljevanke. 

Posebno mesto v lastni produkciji bodo tudi v prihodnje imele informativne oddaje o kulturi, dokumentarni filmi in portreti, nekateri segmetni Uredništva za resno glasbo in balet (prenosi določenih koncertov) – ta segment lastnih vsebin je namenjen širšemu gledalskemu avditorju; za domače izvirne filme in nadaljevanke je zato naš cilj gledanost med 10-15 %, za druge naštete zvrsti 5-10%

Velik del kulturnih in umetniških programov je namenjen ciljnim skupinam gledalcev torej segmentirani publiki, na primer monotematske oddaje o kulturi, večji del programa s področja resne glasbe, baleta in jazza ter praktično ves program otroški, mladinski in verski program (razen polnočnice); temu primerno je imperativ gledanosti drugačen oz. manjši od 5 %.

Eden od strateških ciljev je produkcija žanrsko istorodnih ali sorodnih zvrsti s primerljivimi tehnološkimi kapacitetami v okviru zaključenih enot in ne disperzno po različnih programih in uredništvih (primer: dokumentaristična produkcija naj bo zbrana na enem mestu).

Za vitalnost kulturnih in umetniških programov je bistvena kadrovska pretočnost in gibljivost  znotraj vseh uredništev KUP-a, na primer dramaturgov, in glasbenih opremljevalcev ter svobodnejši pogodbeni odnosi z zunanjimi avtorji. Na drugi strani pa profesionalizacija kadra, ki skupaj z uredniki skrbi za logistiko uredništev in izvedbo oddaj narekuje redna delovna razmerja (tajnice režije, organizatorji, organizatorji programa, producenti,...). Nadaljnje intenziviranje sodelovanja z neodvisnimi producenti javni televiziji narekuje Zakon o medijih.

Za kulturne in umetniške programe je tako kot za vse nacionalne strateško vztrajati na standardih javnih televizij, ob poznavanju zunanjih mnenj in kritikah s temeljito refleksijo položaja določiti lastno smer in znotraj nje  težiti k čim večji profesionalizaciji standardov, pri tem pa ne zanemariti osnovnega dejstva, da program delamo zato, da ga ljudje gledajo. Na področju tujih filmov in nadaljevank več kot do sedaj investirati v kvaliteten program, ki vnaprej zagotavlja gledalce in je pred leti konkurenci omogočil uveljavitev na medijskem tržišču.

Razvedrilni programi

Naloga razvedrilnih programov je ob vzdrževanju nacionalnega interesa najti vmesno pot pri približevanju Evropski uniji ter njeni zakonodaji o medijih ter razvedrilu v njegovem tako tehnološkem kot programskem hitrem razvoju. Ob tem je prva odločitev: razvedrilo »da«, vprašanje pa v kakšnih segmentih. Določiti je treba temeljna merila, ki jih moramo zasledovati, upoštevaje doseganje visoke gledanosti, ob hkratnem odmiku od cenenega populizma.  

Za  odločitve, na katerih bi lahko gradili tako dolgotrajne strateške cilje kot taktične načrte za dosego ciljev, nam manjkajo  natančne raziskave  in raziskovalni strokovni profili za medije v smislu raziskovanja privlačnih form, tehničnih in vizualnih  ter psiholoških učinkov…  

Brez takšnih raziskav je odločanje o programskih usmeritvah zgolj vizija posamezne individualno uredniške presoje, kar pa še ne zagotavlja realizacije ciljev in preseganja načrtovanja zgolj enoletne produkcije. 

Vsekakor pa je naša naloga izobraževanje skozi formo razvedrila, ki gledalce obdrži pred malimi ekrani, hkrati pa mu približuje tudi zahtevnejše teme tako s področja socialnih in kulturnih vsebin kot tudi množičnih gibanj in trendov. Razvijati in usmerjati torej tudi v razvedrilnih oddajah: s poglobljenimi talk showi in kvizi s sodobnimi vsebinami, ki gledalstvo držijo pred ekrani, magazinskimi infotainment oddajami, glasbenimi koncerti in razvijanjem oddaj po evropskih vzorih, kjer je vse več poudarka na formi, torej luči, sceni, grafiki z vsemi najsodobnejšimi tehnološkimi odkritji in pritiklinami.

Pri oblikovanju form in izboru formatov dosledno upoštevati ciljne publike, definirati časovne programske pasove za posamezne ciljne skupine, jih prilagoditi spremembam v tempu življenja ter ponovno definirati »prime time«, obenem pa upoštevati uspešnost in svetovni razvoj interneta, ki kaže na medsebojno odtujenost ljudi in povečevanje komuniciranja od doma ter pelje k razvoju interaktivne televizije, seveda v določenih programskih pasovih za določeno ciljno publiko. 

Ker se forma lahko spreminja in prilagodi raziskavam, je v tej usmeritvi bistvo: močna vsebina, ki je privlačna sama po sebi in ne povsem odvisna od forme, avtorsko kredibilna osebnost voditelja, ki s svojim znanjem in avtoriteto posreduje vsebine, domače in tuje zvezde, vizualna in dramaturško močna forma.

Potrebujemo torej prave TV zvezde; deloma jih bomo ustvarjali sami (kar zahtev čas in tveganje) ali pa jih bomo “kupovali” že narejene in jim nato plačevali  tržno  ceno, razvijanje novih formatov (za kar so potrebni scenaristi in kreativci, ki pa žal v vsem ne morejo ustreči zahtevam po oblikovanju sodobnih razvedrilnih vsebin, ki bi zagotavljale gledanost in kakovost oddaj, ali  pa jih ne moremo ustrezno plačati) in kupovanje licenc (v zadnjem času se je ta praksa uveljavila tudi v javnih televizijah večjih držav z večjim kreativnim in finančnim potencialom).

Potrebujemo sprotno in natančno analizo, katere skupine gledalcev želimo doseči s kakšnim  formatom, koliko je teh različnih skupin, s kakšnimi odstotki naj bi zajeli te skupine, saj opredelitev s splošno gledanostjo danes ne zadostuje več. Za določene segmente programa je treba sprejeti tudi rezultate z nižjo gledanostjo, saj na ta način vendarle zajamemo določeno ciljno skupino in ji damo mesto v primernih terminih, kar omogočata dva dopolnjujoča se nacionalna programa. 

Športni programi

Bistveno za šport na javni televiziji je zvišanje kakovosti poročanja o športu, tako v dnevno informativnih oddajah kot tudi v posebnih športnih oddajah, povečanje obsega objavljenih vsebin s področja tako imenovanega športa za vse, športa mladih in športa starostnikov, bolj inovativni in kreativni pristopi pri vsebini in realizaciji oddaj, zagotavljanje izključnih ali neizključnih pravic za najpomembnejše domače in tuje športne dogodke.

Za rast kakovosti športnih vsebin je pomembno izboljšanje kadrovske strukture zaposlenih in rednih sodelavcev tako pri novinarjih kot na področju realizacije najzahtevnejših športnih prenosov ter organizacije dela.

Na področju športa strateško spreminjamo tudi pravno-ekonomsko okolje; s premišljenim delovanjem na področju pridobivanja pravic moramo namreč prispevati k umiritvi razmer na domačem tržišču in povezovanje z novimi strateškimi partnerji v tujini. 

Slovenija in Slovenci se marsikdaj izrazito nacionalno identificiramo prek uspehov naših športnikov in z organizacijo ter gostiteljstvom različnih športnih tekmovanj, kar je doslej zaradi občasne prenatrpanosti hkratnih športnih dogodkov prinašalo tudi vrsto logističnih in finančnih težav za javno televizijo. Zato je eden od strateških ciljev tudi usklajeno delovanje s panožnimi športnimi zvezami, OKS-ZŠZ ter Ministrstvom za šolstvo, znanost in šport pri morebitni realizaciji večjih športnih prireditev v Sloveniji.

Regionalni  programi

Regionalna TV programa, ki nastajata v RC v Kopru in Mariboru, skladno s statutom in zakonom o RTV Slovenija pripravljata in oblikujeta regionalne programe vseh zvrsti, zlasti pa morata  imeti vlogo kolektivnega dopisnika za nacionalne, v največji meri informativne in kulturne sporede TV Slovenija in vlogo oblikovalcev oddaj za nacionalne sporede. 

Regionalni TV program Koper - Capodistria, ki ga tvorijo izključno oddaje lastne produkcije, deluje v večnacionalnem in večkulturnem prostoru. V zadnjih letih je slovenski program koprske televizije dosegel močan razmah in se trdno usidral v zavest  slovenskih in zamejskih gledalcev. Dobri podatki o gledanosti povečujejo tudi možnosti trženja, ki pa še ni ustrezno izkoriščena. 
Cilji programskega razvoja so zato ob permanentnem izobraževanju in investiranju v tehnološki razvoj: vpetost v nacionalni in srednjeevropski prostor, uspešno sodelovanje s sorodnimi centri in s tem bogatitev programa ob manjšanju stroškov, vzpostavljanje partnerstva z regionalnimi RTV centri v EU, razvijanje programov, s katerimi lahko kandidiramo na razpisih za sofinanciranje s strani EU in posameznih držav, okrepljeno soustvarjanje osrednjega  nacionalnega programa, promocija regije, Slovenije in slovenske manjšine skozi avtorske oddaje in informativni program.

Regionalni TV program ima specifično vlogo pri soustvarjanju skupnega kulturnega in informacijskega prostora  in pomembno prispeva k sožitju narodov in narodnosti.

Vstop Slovenije v EU odpira slovenskemu programu TV Koper Capodistria nove programske razsežnosti: možnosti za vrsto oddaj, ki bodo obravnavale različne problematike evropskih regij in še posebej tistih z območja nekdanje skupnosti Alpe Jadran. Večji poudarek bo na kontaktnih oddajah s soočanjem pogledov predstavnikov različnih regij na številnih področjih (gospodarskih, kulturnih, družbenih, športnih), na izpopolnjevanju in krepitvi dopisniške vloge nacionalnih programov TV Slovenija.
Za regionalni program bo pomembno vključevaje sodelovanja in izmenjave z ostalimi regijami. Tako zasnovan program pa ne bo temeljili zgolj na programskih, produkcijskih, kadrovskih in tehničnih zmogljivostih TV Koper, marveč bo v večji meri uporabljal tudi potencial novogoriškega studia.

Ena temeljnih vlog slovenskega uredništva TV Koper Capodistria bo tudi v bodoče krepitev narodnostne identitete in povezave Slovencev v matični domovini z rojaki v zamejstvu. Regionalni TV program Koper-Capodistria že sedaj izpolnjuje eno temeljnih poslanstev – pripravo programov, ki povezujejo slovensko manjšino v Italiji z matico.  Grozeča svetovna gospodarska in politična globalizacija ter povezovanje Slovenije z Evropsko unijo terja temeljit medijski zasuk k slovenski narodnostni in kulturni biti, pri čemer lahko regionalni program odigra pomembno vlogo tudi prek sodelovanja, izmenjave in predvsem soustvarjanje skupnih programov s slovenskim uredništvom deželnega sedeža RAI v Trstu.

Regionalni TV Program Maribor  se mora z lastno produkcijo in produkcijo za druge nacionalne programe vse bolj vključevati v nacionalne TV sporede ob jasni delitvi dela med posameznimi produkcijskimi enotami in centri. Dolžnost Televizije Maribor je produkcija lastnih oddaj in povečanje le teh za oba nacionalna sporeda.

Zaradi bodočega oblikovanja regij v Sloveniji je nujno pripraviti javni TV servis, da bo prek posodobljene, tehnično, kadrovsko in finančno podprte dopisniške mreže, ki jo bo pripravljal tudi TV program v Mariboru, sposoben učinkovito opravljati svojo informativno funkcijo, prek dopisništev pa podpirati produkcijo tudi vseh drugih nacionalnih in regionalnih TV programov, pri čemer je smiselno regionalni TV program Maribor razvijati kot nosilca povezovanja dopisništev v regijah severovzhodne Slovenije.

Regionalni TV program na lastnem kanalu (frekvenci) je predpogoj optimiranja, razvoja in razširjanja narodnostnih programov za madžarsko narodnostno skupnost v Sloveniji, zato je potrebno zagotoviti pokritost s frekvenco na celotnem območju SV Slovenije, TV Maribor pa mora pripravljati, producirati in predvajati regionalni TV program na frekvenci na območju severovzhodne Slovenije v predpisanem obsegu in na način, ki bi pomenil dopolnjevanje programske ponudbe na obeh nacionalnih sporedih. 

Izdelati je treba nedvoumne, novim tehnologijam primerne in enotne produkcijske normative, ki bodo zagotavljali sorazmerno delitev sredstev za programe, in tako tudi TV Maribor omogočili učinkovitejšo, intenzivnejšo produkcijo oddaj in slediti razvoju digitalizacije tehnoloških sklopov.

9. 3. Regionalna centra Koper in Maribor

Obstoj teh dveh regionalnih centrov je tudi v naslednjem obdobju nesporen in pomembna sestavina programske ponudbe in organizacijskega ustroja javnega servisa RTV Slovenija.

Izhaja iz specifičnega zgodovinskega razvoja in specifičnih potreb  zahodne in severovzhodne Slovenije, pa tudi iz njune obmejne funkcije in načela o enotnem kulturnem prostoru prek političnih in administrativnih meja.

Programska strategija obeh regionalnih centrov je obširno predstavljena v poglavjih 9.1. o radiu in 9.2. o televiziji, manjšinsko poslanstvo pa v poglavju 9.4., kjer so razgrnjeni RTV programi za narodnosti.

Na tem mestu je potrebno podčrtati večplastno vlogo obeh regionalnih centrov, ki predstavljata s svojim zaledjem in potencialom (v obeh mestih je tudi sedež univerz)  pomemben vir izvirnih ustvarjalcev.

Strategija naslednjega obdobja je predvsem v tem, da bomo poleg posebnih funkcij in  regionalnih programov v  obeh regionalnih centrih pripravljali  znatno večji delež  nacionalnih RTV  programov  in v tem smislu opravili notranje prestrukturiranje.

Regionalne in lokalne vsebine so sicer specifične, vendar analiza okolja ter priporočila neodvisne raziskave poslušanosti in gledanosti nedvoumno ugotavljajo, da si javnost želi več teh vsebin tudi na nacionalnih programih, saj prispevajo k boljši informiranosti, sintezi, sinergiji in seveda tudi kohezivnosti v državi.

9. 4. Programi za narodne skupnosti

RTV Slovenija pripravlja in oddaja  radijske in TV programe za madžarsko in italijansko narodno skupnost izhajajoč iz opredelitev Ustave Republike Slovenije (posebno 61., 62. in 64. člen) in upoštevaje veljavni zakon o RTV Slovenija (Ur. l. RS, št. 18-729/94 z dne 8. aprila 1994  - 3. in 14. člen).

Poleg tega pravica manjšin do informiranja v materinem jeziku izhaja iz naslednjih mednarodnih pogodb, ki jih je podpisala in ratificirala Slovenija:

· iz Konvencije o zaščiti človekovih pravic in temeljnih svoboščin (s kasnejšimi protokoli), ki velja od 3.9.1953;

· iz Evropske kulturne konvencije, ki velja od 5.5.1955;

· iz Konvencije o zaščiti narodnostnih manjšin, ki je začela veljati 1.2.1998;

· iz Evropske listine o regionalnih in manjšinskih jezikih, ki je stopila v veljavo 1.3.1998.

Nobena od naštetih pravnih podlag pravic manjšin na področju informiranja ne normira niti  kvantificira, nobena tudi ne pogojuje uresničevanja pravic s številčnostjo posamezne narodne skupnosti.

Iz naštetih dokumentov je za področje elektronskih medijev mogoče izluščiti zgolj načelo, da naj bi bil “narodnostni manjšini na voljo po en program ali kanal oziroma redna oddaja“. 

V obrazložitvah obeh dokumentov, ki so stopili v veljavo leta 1998 in so nastajali v Svetu Evrope, ter v verbatimu (zapisnikih) končnih usklajevanj pa je mogoče najti oporo za naslednje pomagalo: obseg oz. dolžina programov je stvar nacionalne regulative, vsekakor je v določenem premosorazmerju z realnimi zmožnostmi in potrebami narodne skupnosti.

Ves čas je obstajalo soglasje, ki pa zaradi nasprotovanja nekaterih držav ni bilo eksplicitno vključeno v  končno besedilo konvencije, da je spodnji minimum za zagotovitev takih pravic bržkone vsaj 30 minut narodnostnega programa na dan. 

Iz naštetih mednarodnih norm in tudi iz duha Ustave R Slovenije je mogoče razbrati tudi načelo o nesprejemljivosti krčenja in oženja že pridobljenih pravic narodnostnih manjšin, pri čemer to načelo spet ni nikjer specificirano in kvantificirano.

Spričo zgodovinskih dejstev in različnih potekov reševanja narodnostnih vprašanj v preteklosti je manjšinski javni RTV servis, ki deluje v okviru RTV Slovenija različno razvit:

Koper: radijski programi v italijanskem jeziku delujejo že 55 in televizijski 33 let. Ustanovitev radia sega v zapletena razmerja odnosov med nekdanjo Jugoslavijo in Italijo, televizije pa v čas odpiranja nekdanje Slovenije in Jugoslavije v italijanski prostor, ko je šlo za spodbujanje nove kakovosti v meddržavnih odnosih (kasneje potrjenih v Osimskih sporazumih) in  tudi za izkoriščanje prihodkovnih možnosti spričo liberalizacije italijanskega medijskega trga. Tovrstni manevrski prostor se  je zožil z novo mednarodno  in nacionalno zakonodajo v Italiji in Sloveniji, v začetku 90-tih let. Funkcija regionalnega centra v Kopru nikoli ni bila izključno manjšinska. Resda pa so manjšinski programi od začetka pomembna sestavina funkcij in delovanja regionalnega RTV centra v Kopru. V časih nekdanje Jugoslavije je obstajal dogovor, ki ga je zlasti spodbujala interesna skupnost Italijanov, da naj bi v Istri združevali sile in delili delo na področju medijske dejavnosti. Medtem, ko naj bi na Reki razvijali časopisno in založniško dejavnost, bi v Kopru zadovoljevali manjšinske potrebe po elektronskih medijih. Hrvaška politika tega nikoli ni sprejela. 

Slovenski proračun je sicer sofinanciral delovanje italijanskega časnika na Reki, hrvaški pa ni nikoli sodeloval pri financiranju RTV oddaj iz Kopra. Celo obratno -  tako menjajoče se politične garniture, ki sestavljajo hrvaško vlado kot tudi HRT vse do današnjih dni zavračajo kakršnokoli aktivno soudeležbo pri manjšinskem poslanstvu RTV iz Kopra. Dejstvo je, da  radijski in TV signali iz Kopra niso vidni na pretežnem delu območja z italijanskim  prebivalstvom na Hrvaškem, ker hrvaške oblasti ne dopuščajo reemitiranja oz. posredovanja teh signalov prek nujno potrebnih pretvornikov in jim ne izdajo frekvenc. Pri tem opozarjajo na razlike v narodnostnih politikah in pristopih. 

Kljub temu, da sta na nekdanjem enotnem državnem ozemlju leta 1991 nastali dve suvereni državi, se poslanstvo in  metode delovanja programov za italijansko narodnost v Kopru  niso spremenili. Obseg programske ponudbe se je v teh letih celo povečal (zlasti radio), TV programi pa so se prestrukturirali (od več let poudarjeno športnih na bolj občo ponudbo).

Filozofija obeh programov še naprej temelji na tvornem interaktivnem stiku z matično domovino Italijo in pokrivanju širšega narodnostnega ozemlja (tudi na Hrvaškem), pač tudi v skladu z načinom delovanja in prizadevanji interesne skupnosti Unije Italijanov, ki deluje kot enotna organizacija v dveh državah. Čeravno je to edinstven primer delovanja javnega manjšinskega RTV servisa v Evropi, ki pa nima ustrezne finančne in pravne podlage, ima svoje razumljive korenine.

O zakonsko predpisanem sofinanciranju  te dejavnosti s strani države Slovenije govorimo v posebnem poglavju v nadaljevanju. Na tem mestu je treba podčrtati, da pri izvajanju manjšinskih programov v italijanskem jeziku dobro sodelujemo z RAI, ki je v minulih letih odstopala del za negovanje italijanske kulture in jezika pomembnih programov neodplačno, zdaj pa v glavnem po ugodnih cenah. Za manjšinske programe je velikega pomena tudi interaktivno sodelovanje znotraj delovne skupnosti italofonskih RTV ustanov. Za interaktivnost in boljšo vidnost, pretok informacij in idej z matično Italijo je pomembno tudi dnevno reemitiranje programov med RC Koper in regionalnim centrom RAI za FJK, ki nadomešča  izpade signalov na določenih območjih in predstavlja zametek in potencialno možnost za nove programske in podjetniške rešitve. 

Novost zadnjih let je tudi delno sofinanciranje oz. pridobivanje finančnih sredstev iz Italije.

Za razliko od Hrvaške, ki zavrača kakršnokoli takšno možnost, je RTV Slovenija za potrebe programov v italijanščini iz proračuna Italije v zadnjih desetih letih prejela naslednja sredstva:

· za tehnične izpopolnitve skupaj 824.000 evrov ali 195 mio SIT;

· kot sofinanciranje programskih projektov TV, radijskih iger in arhiva (v letu 2003 in 2004) skupaj 459.000 evrov ali 109 mio SIT,

skupaj torej  okvirno 304 mio SIT, kar je v celotnih stroških sicer majhna vsota, a izkazuje vsaj dobro voljo. To podporo je italijanska država posredovala prek Unije Italijanov. Obseg manjšinskih programov v italijanskem jeziku velja za enega največjih dosežkov na področju zadovoljevanja manjšinskih potreb v Evropi in je vseskozi deležen priznanja in občudovanja. V strokovnih krogih pa se obenem vseskozi čudijo, da javni servis to zvečine financira iz sredstev RTV prispevka, medtem ko povsod drugod to v celoti ali vsaj v znatnem (prevladujoče: 50 %) obsegu krijejo iz državnih proračunov oz. skladov za spodbujanje manjšin. 

Lendava: programi za madžarsko narodno skupnost so se vseskozi razvijali skromneje in v drugačnih okoliščinah. Radijske oddaje v madžarščini pripravljajo od leta 1958. Začeli so z 10-minutnimi oddajami ob nedeljah. Program se je širil. Sprva je radio deloval kot sestavni del Zavoda za informiranje, leta 1996 je prešel pod organizacijsko okrilje RTV SLO, v skladu z Zakonom o RTV Slovenija pa je organiziran pod dejavnost regionalnega  RTV centra Maribor.

Ko je radio prešel pod RTV Slovenija je oddajal od ponedeljka do sobote od 7.30 - 10.00 in od 13.30-19.00, v nedeljah pa od 12.00 do 19.00. To je bilo tedensko skupaj 55 ur. Od 1.5.1999, ko je bila zgrajena montirnica so začeli postopoma oddajati  še med 10.00 in 13.30 uro, od 1.3. pa še med 5.45 in 7.30. Sedanji obseg RA programa je  od 5.45 – 19.00, kar je tedensko 92 ur in 45 minut.

Sedanji obseg  radijskih programov  je v  evropskem merilu zgleden primer  zadovoljevanja manjšinskih potreb.

TV oddaje v madžarščini na TV Slovenija oddajajo od jeseni 1978. Iz 15-minutne oddaje mesečno, se je razvila polurna (dva krat mesečno, Hidak-Mostovi-Ponti, tedaj namenjena tako eni kot drugi manjšini na 1. programu TV SLO). S to oddajo niso bili zadovoljni ne Italijani ne Madžari. Dvojni podnapisi so moteče vplivali na gledalce.

Konec 80-tih let je TV Slovenija oddajala le še oddaje za Madžare. Uredništvo se je iz Ljubljane najprej preselilo v Mursko Soboto in v začetku 90-tih let v Lendavo, kjer deluje uredništvo za  TV oddaje od januarja 1992. 30-minutne TV oddaje iz Lendave so bile na sporedu najprej 1x tedensko, od 1998 dve oddaji na teden, od 1. oktobra 2003 po 4 tedensko. Poleg informativnih  vsebujejo tudi kulturnoumetniške in dokumentarne vsebine. 

28. 2. 2000 je Svet RTV Slovenija sprejel srednjeročni načrt razvoja radijskih in TV programov za madžarsko narodno skupnost, katerega cilj je doseči dnevno frekvenco 30-minutnih TV programov. Načrt predvideva tudi preselitev celotne dejavnosti madžarskih RTV programov z dosedanjih ločenih v nove skupne prostore v Lendavi (v 2004) in  posodobitev tehnične opreme za dejavnost, kakor tudi vzpostavitev linkovske (ali optične) povezave Lendave z Mariborom in Ljubljano ter v doglednem času tudi z Madžarsko. Načrt predvideva še kadrovsko izpopolnitev.

Ureditev novih prostorov in nabava opreme je, upoštevaje očitna neskladja pri razvoju manjšinskih programov v italijanščini in madžarščini, ki so pogojena z različnim zgodovinskim in sistemskim razvojem (celotna dejavnost v madžarščini je pod okriljem RTV Slovenija šele od leta 1996), naletela tudi na  pomoč države. Med  RTV Slovenija in Uradom za  narodnosti je bila podpisana pogodba o sofinanciranju teh investicijskih del, ki predvideva 50-odstotne deleže partnerjev. Država  je vključno z letom 2004 plačala 215 milijonov SIT. Vendar je to edina svetla izjema v sicer neustreznem sofinanciranju te dejavnosti. Radijski in TV programi v madžarskem jeziku  tvorno sodelujejo s partnerji v matični državi Madžarski. Posebno tesno je to sodelovanje z javnimi RTV servisi Duna TV, MTV in MR ter z drugimi ustanovami, ki zagotavljajo tudi občasna izobraževanja. 

Madžarska država je  v letih od kar je dejavnost pod krovom RTV Slovenija prispevala skupaj okoli 8 milijonov SIT v obliki opreme in okoli 5 milijonov SIT v obliki programskega sofinanciranja, skupaj približno 13 milijonov SIT, kar je prav tako kot v italijanskem primeru v sorazmerju stroškov simbolična vsota, vendar izraz dobre volje.

Še vedno pa so težave  s slišnostjo in vidnostjo madžarskih programov. Obstajajo bele lise in frekvenčne motnje iz Hrvaške, oddajnik na Boču pa ne seže do Prekmurja in je treba najti dopolnilne rešitve. 

Opozoriti je treba, da bo tudi z uresničitvijo srednjeročnega načrta razvoja programov za madžarsko narodnost in ob popolni zadostitvi vsem formalnim in tudi formalno nepredpisanim standardom ostal bistven razkorak v ponudbi in možnostih madžarske in italijanske narodne skupnosti, kar je vsekakor neustrezna rešitev, za katero mora poiskati rešitev zlasti država.

Zaposlenost: natančno število zaposlenih, ki ustvarjajo narodnostne programe v italijanščini ni mogoče določiti. Produkcijski delavci v Kopru delajo tudi za potrebe nacionalnih in regionalnih programov v slovenščini. Bolj jasna je situacija v dislocirani Lendavi, kjer je 25 redno zaposlenih in nekaj honorarnih sodelavcev. Vsekakor je bilo število zaposlenih v RC Koper  30.11.2003;  389 (293 stalnih, preostanek zaposleni za določen čas, stalni honorarci in stalno angažirani študentje), v RC Maribor 

(vključno z Lendavo)  pa isti dan 260 (139 stalnih), le manjši del v Mariboru je angažiranih tudi za madžarske programe.

Zavedati se je treba specifike pripadnikov manjšine in zaposlovanja. Zlasti akademiki  iz manjšinskih vrst razen na področju šolstva in medijev nimajo možnosti za zaposlovanje izključno v materinem jeziku. Zato je kadrovska politika s tega vidika občutljiva in zahteva dolgoročno načrtovanje. 

Financiranje:

V letu 2004 bo vsota vseh stroškov, ki jih RTV Slovenija nameni  za manjšinske programe dosegla 2.344.314.000 SIT.

Za programe v italijanščini 1.894.542.000 SIT (radio 610.477 tisoč, TV 1.284.064  tisoč), za programe v madžarščini  449.773.000 SIT (radio 261.198 tisoč, TV 188.575 tisoč ).

To so vsi stroški (fiksni in variabilni, plače in programi), ki nastanejo v okviru regionalnih centrov.  Všteti  so tudi  ovrednoteni deleži teh programov na takoimenovanih skupnih stroških  RTV Slovenija, ki jih zavod sicer obračunava skupaj  (prenosno-oddajniška mreža, amortizacija, mednarodne linije, kotizacije, tiskovne agencije, dopisniki v tujini, skupne dejavnosti).

Iz državnega proračuna (Urad vlade RS za narodnosti) bo nakazano v 2004 skupaj 205.845.000,00 SIT za sofinanciranje  teh programov  ali  8,7 % celotne vsote. Pri tem je treba priznati, da je vsota doslej najvišja v zadnjih letih (2003: 184.210.000 SIT, 2002 174.719.678 SIT). Notranjo delitev subvencij  med programi opravi RTV SLO.

V teh stroških ni zaobsežen poseben projekt izgradnje in opreme RTV centra v Lendavi (glej zgoraj). Izhajajoč iz  obveznosti v 3. in 14. členu Zakona o RTV Slovenija tak način sofinanciranja zanesljivo ni ustrezen.

Tudi s pravnega vidika (analogno z razsodbo Ustavnega sodišča o RTV naročninah) ni sprejemljivo, da bi dejavnost za katero je predpisano sofinanciranje v tako neuravnoteženem  obsegu financirali iz RTV prispevka. Število plačnikov RTV prispevka italijanske in madžarske narodnosti pa seveda ni tolikšno, da lahko pokrije strošek svojih posebnih programov. V takem primeru mora pomagati država v skladu s 14. členom Zakona o RTV Slovenija (ali pa mora definirati pogoje minimalnega servisa za manjšinske programe).

RTV Slovenija že vseskozi predlaga, da bi skladno s prakso v večini evropskih držav (razen v tistih, kjer se tovrstni programi v celoti financirajo iz proračuna) strošek in financiranje teh programov uredili v razmerju 50 odstotkov iz virov  RTV Slovenija : 50 odstotkov iz proračuna , pri čemer je možno doseči tudi postopnost v dosegi tega cilja (denimo v 2 letih).

Ob reorganizaciji RTV Slovenija, ob prizadevanjih po redefiniciji njegovega programskega poslanstva in v okviru prenove poslovnih  procesov in postopkov v RTV Slovenija (ki zahtevajo proces temeljite prevetritve in primerjave normativov, racionalizacijo delovnih postopkov, multimedijski in sinergijski pristop pripravljanja programov, izogibanju dupliranja funkcij itd.) se zato postavljajo naslednje dileme:

· kako zagotoviti bolj enakopravno in uravnoteženo RTV preskrbo obeh narodnih skupnosti;

· ali je mogoče zagotoviti predlagani odnos sofinanciranja teh programov v sedanjih obsegih vendar v ustreznejšem  odnosu 50 % RTV Slovenija : 50 % država.

Kolikor to ni mogoče,  je treba iskati naslednje rešitve:

· iz sredstev RTV prispevka in proračuna se zagotovi oskrba manjšinskih radijskih  programov v sedanjem obsegu;

· TV oskrba se zagotovi s programi lastne produkcije v sedanjem obsegu italijanskega programa (dnevno cca 2 uri), ki bi se ji madžarski TV program postopno približeval;

· ostalo preskrbo s TV programi bi bistveno pocenili z dopolnilnim programom, ki bi ga sestavljali s prevodi najkakovostnejših stvaritev slovenske nacionalne produkcije (boljša izraba obstoječih možnosti) in s prenašanjem izbora javnih TV programov iz matičnih držav (nova možnost ob vključitvi v EU);

· dodatno perspektivo za delo in uveljavljanje regionalnih in  manjšinskih programov /posebno z italijanskim/ bi iskali v projektu čezmejna regionalna TV, z dodatnim financiranjem vseh sodelujočih držav in s sofinanciranjem iz evropskih skladov (projekt je priloga v tem gradivu).

Strateški cilji programov za italijansko narodno skupnost:

-   izboljšati oddajanje in v meddržavnih dogovorih sprejem signala v sosednjih regijah v Italiji in Hrvaški, na celotnem območju, kjer je italijanska narodna skupnost zgodovinsko prisotna in pokriti sive lise na narodnostno mešanem teritoriju. Prav tako je potrebno resno razmisliti o možnosti satelitskega, digitalnega in nekodiranega oddajanja (z boljšim sprejemom signala bi ustvarili tudi nujne pogoje za večji iztržek od reklam, ki sicer v zadnjih letih izkazuje pozitivno rast);

-   zagotoviti stabilne finančne vire tudi s sredstvi slovenske in italijanske vlade, osebje in tehnološki razvoj s ciljem izboljšanja lastne produkcije;

-     razvoj mulimedijske ponudbe v okviru strategije RTV Slovenija na tem področju.

-     pridobiti nove finančne vire iz Evropske unije (skladi Media, Interreg, itd) za nove projekte;

-     okrepiti sodelovanje s šolami, da bi zagotovili bodoče radijske in televizijske kadre; 

-   pridobiti potrebne finančne vire in tehnologijo za ureditev, vzdrževanje in razvoj audio-video arhiva.

Televizija

Na področju programske sheme, novih projektov in promocije programa bomo v naslednjem srednjeročnem obdobju:

1.   prilagajali programsko shemo rezultatom raziskav gledanosti po časovnih pasovih, 

2. bogatili popoldanske pasove s predvajanjem koprodukcijskih oddaj v okviru projekta Čezmejne televizije. 

3. 
predstavljali projekte organizacij italijanske narodne skupnosti, ki jih bomo tudi soustvarjali (na primer Festival dell'infanzia; sodelovanje pri ustvarjanju prireditve ob podelitve nagrad natečaja Istria Nobilissima, itd.); 

4.   izboljšali vizualno podobo predvajanega programa;

5.   zagotovili podnaslavljanje  najboljših oddaj lastne produkcije v slovenskem jeziku.

Radio

Radio Capodistria želi poleg svoje osnovne funkcije, obveščanja pripadnikov italijanske narodnosti, še bolj uveljaviti vlogo medijskega medregijskega povezovalca na območju Slovenije, Hrvaške Istre in Furlanije Julijske krajine. V razširjeni »Evropi« naj bi ta program  na SV prispeval k odpiranju regij in sodelovanju narodov in manjšin tudi s pomočjo »servisne funkcije«.

Strateški cilji programov za madžarsko narodno skupnost:

· do leta 2007 povečati obseg oddaj na TV na 30 minut dnevno (lastna produkcija, koprodukcija in prevzeta produkcija);

· do leta 2010 se vključevati v ostale TV programe nacionalne RTV;

· zagotoviti predvajanje oddaj narodne skupnosti na nacionalni TV vsaj 4 x tedensko po 30 minut v ustreznih terminih;

· vse oddaje narodne skupnosti predvajati v regionalnem TV programu v ustreznem terminu;

· urediti pokritost z regionalno TV frekvenco na celotnem območju, kjer živi madžarska narodna skupnost;

· obseg radijskega programa se ne poveča, do leta 2006 pa se poveča obseg oddajanja zaradi ponovitev dnevnih pasov v večernih urah iz sedanjih 13 ur in 15 minut na 18 ur in 15 minut;

· za oba programa zagotoviti ustrezne kadrovske, finančne in druge pogoje za delo na primerljivo raven znotraj RTV SLO;

· do leta 2010 se obseg in vsebina programa ter pogoji priprave uredijo primerljivo z italijansko narodno skupnostjo.

PROJEKT ČEZMEJNE (REGIONALNE, MANJŠINSKE) TV

Ob vstopu Slovenije v EU lahko Regionalni RTV center Koper-Capodistria nadaljuje svoje poslanstvo in ga še dodatno nadgradi s prevzemom vloge radijske in televizijske postaje,  ki bo medijski nosilec odpiranja in povezovanja regij na stičišču treh držav. Aktivni dejavnik tega poslanstva bodo manjšine.

Uspešna realizacija prve faze Čezmejne TV, ki je plod sodelovanja med RC Koper in Deželnim sedežem RAI v Trstu, je naletela na dober odziv in bila deležna tudi podpore političnih dejavnikov v Sloveniji in Italiji. 

Žal je italijanska stran ta projekt doslej podpirala tudi s konkretnim javnim sofinanciranjem,  slovenska stran pa kljub večletnim naporom zanj ni dodelila niti minimalnih subvencij, zato tudi ni bilo mogoče kandidirati za mednarodno sofinanciranje, ki pogojuje konkretno finančno soudeležbo vseh udeležencev. 

Mešana komisija med Republiko Slovenijo in deželo Furlanijo Julijsko Krajino  je v decembru 2003 v celoti podprla nadaljevanje in nadgradnjo projekta Čezmejne televizije. Projekt je podprla tudi Srednjeevropska pobuda.

Satelitsko predvajanje iz Kopra bi bilo tehnično izvedljivo na prostem satelitskem kanalu,  ki je v lasti RTV Slovenija. Za začetek predvajanja na satelitskem kanalu, predlagamo obstoječe programske vsebine: 

· lastna produkcija TV programa za italijansko narodno skupnost iz Kopra;

· lastna produkcija TV programa za madžarsko narodno skupnost iz Lendave;

· oddaje regionalnih TV programov v Kopru in Mariboru za Slovence v Italiji, Avstriji in Madžarskem;

· oddaje slovenskih manjšin v Italiji in Avstriji;

· oddaje in projekti, ki nastajajo kot koprodukcija v prvi fazi projekta Čezmejne TV v Kopru in Trstu.

S to dejavnostjo bi uresničili tudi sprejeti, a nerealizirani zakon o posredovanju signalov RTV Slovenija v zamejstvo. Namesto predvidenih sredstev za  nove naložbe v prizemeljsko oddajniško in pretvorniško mrežo, ki je v analogni tehnologiji zastarela, digitalna prizemeljska  pa v Sloveniji še ni opredeljena, njen morebitni razvoj pa bo trajal vsaj še desetletje in velikanska finančna vlaganja, bi z vložkom v plačilo satelitskega kanala (digitalna tehnologija) na transponderju RTV Slovenija lahko ponudili zanimiv in bogat program.

V bližnji prihodnosti bi program dopolnili tudi z oddajami drugih manjšin v širšem srednjeevropskem prostoru in ga zato pripravljali v več jezikovnih različicah. To sodelovanje nam bi omogočilo tudi realizacijo koprodukcijskih projektov, s katerimi bi  lahko kandidirali  za sredstva iz evropskih skladov (Media fund itd.). 

Druga faza čezmejne TV je v vseh pogledih evropsko naravnan programski projekt, namenjena razvoju večjezičnosti in regijskega sodelovanja.

9. 5. GLASBENA PRODUKCIJA

V enoti Glasbena produkcija deluje pet glasbenih korpusov in skupina producentov za resno glasbo. Trenuten pogled na stanje ansamblov OE Glasbena produkcija nam razkrije stagnacijo v smislu delovnih pogojev in vložka sredstev v delovanje. V zadnjih dveh letih pa ravno nasprotno od tega lahko beležimo vzpon iz nižjega stanja duha proti ciljem, ki so zelo visoko postavljeni. Dejstvo je, da bo ob zagotovitvi zadostnih sredstev, iz vseh ansamblov RTV Slovenija do leta 2010 moč napraviti, gledano na sedanji položaj v javnosti, spoštovane in izvrstne glasbene korpuse, ki bodo razveseljevali gledalce in poslušalce. 

Obisk v koncertnih dvoranah se je izredno povečal v primerjavi z obdobjem 5 – 10 let nazaj. Soočamo pa se s problematiko nadaljnjega razvoja ansamblov za doseganje visoko zastavljenih ciljev. 

Simfonični orkester je v enem letu ob dobri organizaciji dela in ustreznem financiranju sposoben izvesti:

· 1000 minut arhivnih posnetkov;

· 30 koncertov.

Delež slovenske glasbe predstavlja najmanj 25% celotne produkcije.

V Big Bandu je menjava generacij že opravljena in je močno vplivala na trenutno klimo v ansamblu, ki je po mnenju gostujočih vrhunskih dirigentov in solistov tudi eden boljših  na svetu, po povprečni starosti glasbenikov pa eden najmlajših. 

Zborovski ansambli so s svojimi dirigenti vred v slovenskem poustvarjalnem vrhu. Skupina producentov je najbrž v prvi vrsti napačno opredeljena. Ime v večini primerov zavaja. Visoko usposobljeni in izobraženi kadri so namenjeni v tem trenutku prioritetnemu služenju ansamblom RTV SLO. Po svojem bistvu je producent povsem primerljiv z režiserjem. Takšnih ljudi na trgu delovne sile ni in jih je potrebno privzgojiti in izučiti na podlagi vrhunskega glasbenega znanja. Potrebo po takšnih znanjih je izrazilo tudi Ministrstvo za kulturo RS, kateremu lahko z bogatimi izkušnjami pomagamo pri uresničevanju izobraževanja takšnih kadrov. V letu 2003 je skupina za uredništva pripravila 29.000 minut glasbe.

V večini primerov beležimo torej izredno pozitivno rast in priznani velikanski umetniški  potencial, ki se ga morajo zavedati tudi strukture izven RTV SLO. Obstoj teh ansamblov v okviru OE Glasbena produkcija je vsekakor pomembna sestavina  kulturnega poslanstva RTV SLO. 

Delovanje glasbenega korpusa tipa orkester, Big band ali zbor je daleč od načel sodobne, tržno usmerjene družbe. V jeziku krute sedanjosti bi jih komu prišlo na misel označiti kot nepotreben luksuz ali celo kot predstavnike elitistične kulture. Daleč od tega. Dejstvo je seveda, da je na svetu kup konkurenčnih in boljših orkestrov ali zborov kot so naši, vendar pa so pričujoči korpusi glasniki slovenske glasbene kulture in spodbujajo glasbeno izobraževanje v Sloveniji. V sodelovanju z ustanoviteljem in Ministrstvom za kulturo bomo iskali dolgoročno rešitev za delovanje in razvoj Simfoničnega orkestra, ki glede na obseg potreb glasbenih programov na radiu in televiziji in ob dejstvu, da po Zakonu o RTV to ni osnovna dejavnost, ne more biti v celoti prepuščen financiranju iz RTV prispevka. Gre za nujno sistemsko rešitev in odločitev države.

Na novo je za vzpostavitev takšne kooperacije potrebno določiti natančne programske potrebe vseh uredništev na RTV. Okvirna shema delovanja orkestra je jasna, sedaj je potrebno dolgoročno  določiti dodatne vsebine. Poleg zagotovitve ustreznega prostora za delo orkestra pa je prioritetna naloga tudi izpopolnitev osnovne kadrovske zasedbe orkestra do leta 2006. 

Big Band je na slovenskih tleh tako edinstven, da ga je potrebno vzdrževati za vsako ceno. V nasprotnem primeru se bo ravnovesje kulturnih vsebin v nacionalnem smislu podrlo. Ta orkester je pravzaprav največja ikona same RTV hiše in ga še vedno kot nekaj tradicionalno sodobnega pozna prav vsak Slovenec, z imenom Jožeta Privška pa je ta orkester prodrl tudi izven naših meja in nam izboljšal vse standarde na področju tradicionalne in sodobne jazzovske in zabavne glasbe. 

Glavni cilji

· ustvarjanje glasbe za programe RTV in arhiv;

· sposobnost odličnih poustvaritev glasbe;

· čim večja raznovrstnost ponudbe ter hkrati jasno profiliranje korpusov;

· ureditev domicilnih prostorov za glasbene ansamble;

· sodelovanje s sorodnimi ustanovami izven RTV Slovenija;

· izboljšanje organizacije in načrtovanja dela;

· kadrovanje  usmerjeno v pridobivanje najboljših kadrov;

· zadovoljitev potreb na domačem trgu ter v sosednjih regijah;

· promocija domačih ustvarjalcev (skladateljev, dirigentov in solistov);

· razvoj mladinskih glasbenih izobraževalnih programov;

· izkoristek konkurenčnih prednosti pri snemanju filmske in zabavne produkcije.

Zaradi specifičnosti nalog, ki jih imajo glasbeni ansambli znotraj RTV hiše, so sposobni na najvišjem kakovostnem nivoju izvajati tudi filmsko in zabavno glasbo ter le-to snemati pod posebnimi pogoji (nasnemavanje, igranje na nemi film, improvizacija,...). Ta dejavnost predstavlja na tržišču ožjega in širšega okolja RTV Slovenija  nišo, ki jo bomo ustrezno promovirali in tržili. Gotovo je, da bomo tako na najboljši način uspeli trgu posredovati tisto, kar poleg rednih aktivnosti na področju resne glasbe še znamo in zmoremo.

V sodelovanju z ustanoviteljem in ministrstvom za kulturo bomo iskali dolgoročno rešitev za delovanje in kakovostno rast Simfoničnega orkestra, ki glede na obseg potreb glasbenih programov na radiu in televiziji in ob dejstvu, da po zakonu o RTV Slovenija, to ni osnovna dejavnost, ne more biti v celoti prepuščen financiranju iz RTV prispevka. Gre za nujno sistemsko rešitev in odločitev države.

10. FUNKCIJSKE STRATEGIJE

       10.1. Tehnično tehnološko področje

10.1.1. CILJI TEHNIČNO TEHNOLOŠKEGA RAZVOJA 

PRODUKCIJA RADIJSKIH IN TELEVIZIJSKIH PROGRAMOV

· Dvig tehnične kvalitete produciranih in predvajanih radijskih in televizijskih programov  upoštevajoč programske zvrsti.

· Povečanje zanesljivosti delovanja tehnološke baze RTV Slovenija s ciljem zmanjšanja stopnje odpisanosti.

· Organizacijska in tehnološka zaokrožitev RTV tehnično tehnološke dejavnosti ter  njena podpora z informacijsko tehnologijo.

· Digitalne posodobitve tehnično tehnoloških sistemov RTV Slovenija z upoštevanjem sodobnih razvojnih trendov.

· Radijska in televizijska produkcija v segmentu produkcije multimedijalnih vsebin.

· Prestrukturiranje radijskih in televizijskih produkcijskih in vzdrževalnih skupin v smeri računalništva in informatike.

· Razbremenjevanje operativnih radijskih in televizijskih produkcijskih kapacitet z doseganjem večopravilnosti (multiskilling).

· Digitalizacija in sistematizacija radijskega in televizijskega arhiva.

· Sanacija in razrešitev prostorske problematike  RTV Slovenija.

MULTIMEDIJSKI CENTER

-   Promocija in agregacija vsebin za digitalno radiodifuzno platformo,

-   Agregacija vsebin za nove medije,

-   Razvoj konvergenčnih medijev,

-   Vsebine na zahtevo,

-   Interaktivnost,

-   Lokalizacija avditorja – ciljne skupine.

ODDAJNIKI IN ZVEZE
- Izboljšanje kvalitete, zanesljivosti in ekonomičnosti oddajanja,

- Zamenjava obstoječih fiksnih zvez,

- Prenosne in mobilne zveze,

- Satelitsko pokrivanje,

- Pokrivanje zamejstva,

- Priprave na uvedbo digitalizacije.

10.1.2. TEHNIČNO TEHNOLOŠKI RAZVOJ 

UVOD

Največje tehnično-tehnološke spremembe RTV Slovenija bodo brez dvoma podrejene digitalizaciji produkcijskih, postprodukcijskih in prenosnih sistemov. Digitalizacije produkcije, predvsem pa distribucije radijskih in televizijskih programov si RTV-institucije načeloma ne želijo, ker predstavlja zanje vsaj v prvi fazi le velik strošek. Vendar bodo nanj prisiljene, ker jih bo v to prisilila zakonodaja (omejitev frekvenčnega spektra za oddajanje TV-signala) in proizvajalci opreme, ki v boju za trg opuščajo stare in razmeroma drage analogne izdelke.

Strateško gledano bo prenos televizijskega in radijskega signala vedno manj v domeni RTV-hiš. Te se bodo primarno ukvarjale s proizvodnjo vsebine, distribucija le-te pa se bo selila v specializirana telekomunikacijska podjetja, ki bodo na različne tehnološke načine posredovala vsebino poslušalcem in gledalcem.

Ko govorimo o strateških usmeritvah za prihodnje razvojno obdobje na segmentu tehnično-tehnološkega razvoja, moramo naša prizadevanja usmeriti predvsem v digitalizacijo opreme in proizvodnih postopkov. To mora postati naša strateška usmeritev. 

Na  RTV Slovenija bo nujno hitrejše uvajanje digitalne tehnologije, kljub njeni visoki ceni, saj je potrebno v celoti digitalizirati tehnološke verige, usposobiti uporabnike, predvsem pa zagotoviti njihovo pripravljenost na tehnološke izzive novega časa.

Prednosti - razlogi, ki govorijo v prid digitalizacije:

· neomejeno število generacij pri obdelavi radijskega in televizijskega signala brez izgube kakovosti, kar poenostavlja tehnološke postopke obdelave;

· implementacija principa "multi-layering", ki omogoča izdelavo elementov slike v različnih slojih in njihovo različno vključevanje v končno obliko brez izgube kakovosti;

· velika imunost digitaliziranega signala na napake, ki so značilne za analogen signal, kot so motnje, šum, slabljenje;

· veliko število obstoječih naprav, ki kljub analognim vhodom in izhodom že obdelujejo signal v digitalni obliki in z interno A/D ter D/A konverzijo zmanjšujejo kakovost končnega signala;

· postopno preusmerjanje proizvajalcev analogne radijske in televizijske opreme v digitalno okolje tako, da bo vedno težje dokupovati analogne naprave.

Dejstvo je, da se bo treba v prehodnem obdobju sprijazniti z mešanjem analogne in digitalne tehnologije in s težavami, ki pri tem nastajajo.

Pri prenosu digitalnih signalov uporaba optičnih vlaken vse bolj izpodriva koaksialne kable. Optična vlakna so s svojimi dobrimi lastnostmi bolj primerna za prenos širokopasovnih signalov, nimajo problemov z razelektritvami (strele), neobčutljiva so na elektronski smog, ni težav s povezavami mas na različnih potencialih. V bodočnosti bomo uporabljali vlakna (svoja ali najeta) za povezavo posameznih pogosto uporabljenih lokacij za prenose, za povezavo z lokalnimi TV-postajami in dopisništvi. Ko bo cena te tehnologije dostopnejša, pa se bo uporabljala tudi v sklopu RTV-centra za povezavo med sklopi, zelo verjetno pa bo nadomestila tudi elektronsko tehnologijo in se bo namesto elektronike uporabljala optika.

Analogno oddajanje prek zemeljskih oddajnikov (oddajniški centri na izpostavljenih točkah) je iz več razlogov ostalo tudi potem, ko je RTV Slovenija že oddajala svoj program prek satelita. Na uporabo digitalnih signalov za izmenjavo vesti in prenose se v Evropi pospešeno pripravljajo in kmalu bomo morali tudi v Ljubljani prek satelita sprejemati le še digitalne signale. Bitne hitrosti bodo različne, vse od 8 Mbit/s navzgor. Na ta preskok se bo treba temeljito pripraviti.

POSNETEK STANJA

V obdobju, ki ga obravnava strateški poslovni načrt bo nedvomno potrebno veliko pozornost posvetiti ohranjanju tehnološke kondicije obstoječih tehnično tehnoloških sistemov.

Posnetek stanja, ki je bil opravljen tako na segmentu radijske in televizijske produkcije v Ljubljani, kot na segmentu produkcij regionalnih centrov je pokazal, da je stopnja  knjigovodske odpisanosti (amortiziranosti) sredstev okoli 80%. 

To dejstvo kaže na nezadostno investicijsko dejavnost v preteklih letih, ki jo bomo skozi ustrezno dinamiko povečanja letnih investicijskih sredstev korigirali.

Na ta način bomo postopno zmanjšali odpisanost tehnološke baze, povečali zanesljivost njenega delovanja, ter zmanjšali stroške za njeno vzdrževanje.

Upoštevajoč odpisanost tehnološke baze, nabavno vrednost vseh osnovnih sredstev ter  amortizacijsko dobo bomo za ohranjanje vrednosti tehnično tehnološke strukture zavoda letno investirali najmanj vsaj v višini obračunane amortizacije.

RAZVOJ TEHNIČNO TEHNOLOŠKEGA PODROČJA

Strategija razvoja televizijskih tehnoloških verig

Tehnološka veriga za produkcijo informativnih vsebin znotraj RTV hiše

Po številnih diskusijah, analizah in predlogih rešitev, se je izkazalo, da v okviru sedanjih prostorskih možnostih ni možno realizirati tehnološkega procesa za produkcijo informativnega programa, ki ga zahteva sodoben koncept produkcije tega programa. Zato je najbolj smiselno gradnja novega programsko tehnološkega kompleksa. Ta projekt bi omogočil javnemu zavodu bistveno izboljšanje kvalitete proizvodnje dnevno informativnih oddaj, omogočil povečanje količine in tudi nove programske možnosti. Projekt seveda odpira povsem nove zahteve glede računalniške in informacijske tehnologije, predvsem na področju avtomatizacije priprave in predvajanju oddaj in koncepta dela z video strežniki.

Tehnološka veriga za produkcijo informativnih vsebin v dopisništvih

V tem obdobju bo oprema, ki jo sedaj uporabljajo dopisništva že povsem iztrošena in zato potrebna zamenjave. Glede na to, da je bil za produkcijo informativnega programa že izbran format zapisa, je edino smiselno opremiti dopisništva z opremo, ki podpira enak format zapisan (DVCPRO 25, DVCAM, DV). Ker pričakujemo, da izdelek večine dopisništev ne bo le kaseta s posnetim materialom, ampak vsaj v grobem zmontiran prispevek, bo nova oprema dopisništva poleg obstoječe vsebovala še nelinearno montažo in ustrezen magnetoskop ali vsaj field editor. Poleg tega se v tem obdobju realno pričakuje, da se bodo materiali iz dopisništev v RTV center pošiljali po optičnem vlaknu, linkovski povezavi ali pa po xDSL povezavi.

Tehnološke verige, ki zahtevajo srednjo tehnično kakovost (nekateri dokumentarci, tedenske oz. mesečne informativne oddaje, reportaže itd.)

Na tem področju se bo uporabljalo različne formate zapisa pri snemanju in sicer tako DV zapise (DVCPRO 25, DVCAM, DV), kot novi format zapisa, ki bo nadomestil BETA SP (IMX ali DVCPRO 50), kot tudi še BETA SP zapis. Ravno tako bomo uporabljali različne načine postprodukcije in sicer že obstoječe in nove linearne montaže ter seveda nelinearne montaže srednjega razreda. 

Tehnološke verige, ki zahtevajo najvišjo tehnično kakovost v elektronski produkciji (igrani program, nekateri dokumentarci, nekatere reportaže ipd.).

Pri tej produkciji se bosta za snemanje uporabljala le dva formata in sicer DIGITAL BETACAM (EFP) in novi format, ki bo zamenjal BETA SP. To pomeni zamenjavo kamkorderjev za snemanje teh vsebin kot tudi zamenjavo magnetoskopov v produkcijskih sklopih, ki so namenjeni za produciranje tovrstnih vsebin. 
Tehnološke verige za filmsko produkcijo

Kljub velikim dosežkom na področju elektronske produkcije TV slike je film še vedno ohranil nekatere prednosti pred t.i. elektronsko sliko in sicer vsaj v kvaliteti in na področju arhiviranja. V splošnem velja, da se produkcija programov na filmu v TV hišah v zadnjem obdobju zopet povečuje. Velja tudi, da je 35 mm film trenutno najboljši izvor HD slike, kar je zelo aktualno v državah, ki že digitalno distribuirajo TV signal (US, UK, ŠVEDSKA). Glede na vse to je seveda smiselno ohraniti filmsko produkcijo na RTV Slovenija. Ena pomembnejših strateških odločitev je, da se  RTV Slovenija skupno s sodelovanjem državnih institucij odloči o skupni strategiji filma. Glede na vse analize, bi bilo najbolj smotrno na RTV Slovenija  urediti enoten filmski laboratorij za vse uporabnike storitev v Sloveniji med katere sodi tudi Državni arhiv. V ta namen bo potrebno izvesti nekatere investicije in sicer zamenjati razvijalne stroje v razvijalnici (izrabljenost in zastarelost) s kombiniranimi stroji 16/35. 

Pomembnost vlaganja v filmsko tehnologijo presega finančne zmogljivosti  RTV Slovenija, zato bo za celovito zaključitev projekta zagotovljeno sofinanciranje države.

Snemalna tehnologija

Na tem področju je smer razvoja v glavnem usmerjena v razvoj kamer za HD produkcijo oziroma za t.i. E-CINEMA. Pri kamerah za standardno definicijo se tudi izboljšujejo nekateri parametri, kot je občutljivost, dinamično območje, S/N razmerje itd.. Trend razvoja je tudi, da ENG kamere dobivajo nekatere možnosti , ki so bile do sedaj značilne le za studijske kamere.

Pri studijskih kamerah je na pohodu trend za popolno digitalizacijo kamerne verige in na trgu že obstajajo tovrstne rešitve predvsem za studije. 

Tehnologija zapisa TV signala

Na tem področju smo bili v zadnjem času priča kar burnemu razvoju novih formatov. Sedaj se največ uporabljata dve vrsti zapisa in sicer DV in MPEG-2, ki sta tudi standardizirana, kar pomeni, da je možna direktna izmenjava signalov med aparaturami različnih proizvajalcev. Oba formata se uporabljata tako za zapis na trak kot tudi za zapis na trde diske. V prihodnjih nekaj letih ne pričakujemo novih formatov za SD sliko, pač pa razvoj formatov za HD sliko, ki še ni končan.

V tem obdobju pričakujemo dokončno uveljavitev kamkorderja za produkcijo informativnega programa, ki ne uporablja zapisa slike na trak ampak na HD oziroma DVD disk.

Sistemi nelinearnih montaž

Ker se zmogljivost in zanesljivosti nelinearnih montaž povečuje in se znižujejo cene spominskih enot, se v naslednjem investicijskem obdobju pričakuje, da bodo predvsem razširitve montažnih enot izvedene s to tehnologijo. 

Sistemi za grafično opremljanje in scenografijo

Ker so že v preteklosti bile ugotovljene potrebe po specializirani grafiki za potrebe pokrivanja športnih in ostalih prireditev, ob stalnosti ekipe in lastni opremi, pa bi imeli tudi finančne koristi, bi bilo smiselno zastaviti tehnološko kadrovski in organizacijski projekt nove »ON AIR« grafike za športne in ostale prireditve. 

Ker so potrebe in zahteve dnevno informativnega programa po t.i. »ON AIR« grafiki vse večje, bo potrebno razširiti oziroma nadgraditi obstoječe kapacitete in s tem bo mogoče popolna prenova grafične podobe DIP-a.

Sistemi video server tehnologije

Potrebno bo nadomestiti sistem stoječih slik s sistemom za stoječe in dinamične slike (slip-store), ki bo vseboval učinkovito bazo podatkov za upravljanje slik, podobno kot jo ima sedanji sistem. Vsak studio mora vsebovati svojo postajo za predvajanje stoječih in dinamičnih slik.

Izbira video serverja bo med drugim pogojena tudi z izbiro novega formata, ki bo zamenjal BETA SP zaradi že omenjenega trenda ohranjanja enakega format zapisa, kar povečuje kvaliteto končnega izdelka.

Sistemi za avtomatsko predvajanje programov

Potrebno bo nadgraditi obstoječe režije predvajanja programov z novimi računalniškimi sistemi za avtomatizacijo predvajanja programov. 
Strategija razvoja radijskih tehnoloških verig 

Digitalna audio tehnologija se danes razvija v 2 smereh, ki sta si med seboj nasprotni.

Za prvo smer je značilna težnja po čim večji kompresiji audio signala oziroma čim manjši pasovni širini, potrebni za prenos le tega. 

Druga smer razvoja je značilna za področje produkcije glasbenih in dramskih vsebin, kjer igra tehnična kvaliteta signala pomembno vlogo pri ustvarjanju umetniškega doživetja. 

Radijska produkcija po svojih najboljših močeh spremlja razvoj audio tehnologije v svetu in bo to skušala početi tudi v prihodnje. Ker gre za razmeroma velik sistem z mnogimi tehnološkimi sklopi, ni možen hkraten prehod na novo tehnologijo v vseh segmentih.

Zato bomo digitalizirali  posamezne otoke, med katerimi še vedno obstajajo analogne povezave. Z digitalizacijo linkov oziroma linkovskega terminala pa je postala smiselna tudi investicija v novo razdelilnico, ki bo vzpostavila digitalne povezave tudi med studii.

Na področju informativnih in govornih programov je sistem Dalet postal nepogrešljivo orodje za produkcijo in predvajanje. V perspektivi nameravamo vzpostaviti mrežno povezavo s sistemoma v KP in MB in tako doseči sinergijske učinke. Firma Dalet razvija nove aplikacije, ki bodo omogočile povezavo z glasbenim oziroma govornim arhivom izmenjavo vsebin z multimedijskim centrom.

Produkcijske studie  bo potrebno obnoviti in jim  določiti jasno namembnost. Potrebno bo  zamenjati tehnologijo, ki je stara več kot 25 let. 

Na področju kontribucije in distribucije radijskih signalov si veliko obetamo od digitalizacije linkovskih povezav. Digitalni format povezave bo omogočil, da bodo vsi oddajniki v oddajniški mreži napajani s signalom enake amplitude, s tem se bo izboljšala oz. izenačila slišnost posameznih oddajnikov. 

UVEDBA DIGITALNE RADIODIFUZIJE
Digitalna tehnologija v radiodifuziji omogoča predvsem boljšo kvaliteto zvoka in slike, bistveno boljši izkoristek frekvenčnega prostora, manjše nivoje elektromagnetnega sevanja, dodatne storitve.

Digitalno radiodifuzijo lahko razdelimo v grobem na naslednje načine prenosa signala:

· Satelitska radiodifuzija;

· Kabelska radiodifuzija; 

· Prizemna radiodifuzija;

· Možen je prenos tudi preko interneta, za sedaj z nekaj slabšo kvaliteto.

Digitalno prizemno radiodifuzijo lahko razdelimo v tri sklope:

· Digitalni radio na frekvencah pod 30 MHz (DRM) in nad 30 MHz (T-DAB);

· Digitalno televizijo (DVB-T);

· DRM digitalni radio na dolgih, srednjih in kratkih valovih.

Prednosti novih digitalnih načinov oddajanja:

· kvalitetnejši sprejem, odboji signala pri analognem oddajanju poslabšujejo kvaliteto sprejema, pri digitalnih načinih pa so koristni;

· uporaba iste frekvence na širšem področju;

· možnost prenosa večjega števila programov;

· prihranek frekvenčnega prostora;

· manjše oddajne moči, prihranek stroškov oddajanja, manj težav zaradi el.mag.sevanj;

· priložnost uvedbe novih (specializiranih) programov;

· prenos podatkov;

· interaktivnost.

Slabosti novih digitalnih načinov oddajanja:

· poslušalci potrebujejo nove sprejemnike, gledalci pa dodatek k običajnemu televizorju (set top box);

· cena sprejemnikov še previsoka za množično uporabo;

· vzporedno oddajanje v analogni in digitalni tehniki 10 – 15 let, kar pomeni povečane stroške oddajanja v tem obdobju;

· izkušnje iz tujine, kjer so že uvedli digitalno oddajanje kažejo, da so tehnične prednosti novih tehnologij premajhen motiv za gledalce in poslušalce za nabavo sprejemnikov. Pravi motiv so le nove vsebine, ki v analogni tehniki niso dosegljive.

Posebna strokovna skupine imenovana od ministra za informacijsko družbo v tem času pripravlja strategijo uvajanja digitalnih načinov oddajanja, ki bo odgovorila predvsem na vprašanja, kdaj pričeti z uvajanjem, kakšno regulativo pripraviti za uvedbo, na kakšen način podeljevati posamezne  naloge v digitalni verigi.

Na podlagi strategije pričakujemo izdelavo pravilnikov, ki bodo regulirali uvedbo digitalnih načinov oddajanja.

Posnetek stanja  

Satelitsko radiodifuzijo uporablja RTV Slovenija za oddajanje dveh televizijskih in petih radijskih nacionalnih programov preko satelita Eutelsat Hot Bird na poziciji 130 E po sistemu DVB-S. Uporablja tudi pogojni pristop po sistemu Viaccess.

RTV Slovenija testno oddaja na 37 kanalu na Krimu DVB-T, že leta 97 pa je oddajala DAB signal za merjenje in preverjanje področja pokrivanja.  

Radio na frekvencah pod 30 MHz:

Sedaj oddaja RTV Slovenija prvi nacionalni radijski program preko 300 kW oddajnika v Domžalah. Sedanji oddajnik je najmodernejši in porablja digitalni način doseganja amplitudne modulacije. Tak oddajnik je razmeroma enostavno predelati za digitalno modulacijo.

Podobni oddajniki z močjo 15 kW delujejo na OC Beli Križ za slovenski in italijanski program Radia Koper – Capodistria ter v Nemčevcih pri Murski Soboti v slovenskem in madžarskem jeziku.

V Evropi bo verjetno sprejet sistem DRM (Digital Radio Mondial) kot standard digitalnega radia za frekvence pod 30 MHz. Zaenkrat ni na tržišču sprejemnikov za DRM. Prehod na oddajanje po tem sistemu bo možen šele, ko bo razširjenost sprejemnikov dovolj velika, za kar je potrebna široka ponudba cenovno sprejemljivih sprejemnikov. Zato je čas prehoda na ta sistem težko določiti. Realno ga ne moremo pričakovati prej kot v desetih letih.

Radio na frekvencah nad 30 MHz.

Sedaj deluje v RS zelo razvita mreža FM oddajnikov na področju od 78,5 do 108 MHz. Te oddajnike naj bi v Evropi nadomestili oddajniki po sistemu T-DAB v III VHF pasu in v L pasu (okoli 1,5 GHz).

T-DAB je že uvedlo nekaj držav Zahodne Evrope, vendar je število T-DAB sprejemnikov še vedno razmeroma majhno. Ta sistem je predvsem zanimiv pa mobilno sprejemanje, torej pokrivanje cest. 

Televizija

Sedanji analogni televizijski oddajniki oddajajo v skladu s frekvenčnim načrtom Stockholm 1961. Ta načrt vsebuje frekvence za televizijske oddajnike na VHF in UHF področju ter je vseboval tudi FM modulirane oddajnike v II. pasu VHF. Ta del načrta je bil spremenjen in dopolnjen na konferenci v Ženevi 1984. Po njem je Slovenija, tedaj še v okviru Jugoslavije dobila precejšnje število frekvenc. V Sloveniji imamo pet matičnih oddajnikov (Nanos, Krvavec, Plešivec, Kum in Pohorje), potem še nekaj večjih oddajnih točk (Trdinov vrh, Beli križ, Krim) ter preko 200 pretvorniških točk.

V Chestru je bila leta CEPT konferenca, ki je postavila pravila, kako uporabiti frekvence iz Stockholmskega načrta za digitalno televizijo. Na podlagi takega prehoda je nekaj držav zahodne Evrope zgradilo mrežo digitalni prizemnih televizijskih oddajnikov.

Zaradi boljšega izkoriščanja frekvenčnega spektra, bo ITU-R organizirala plansko konferenco v dveh delih, leta 2004 in potem 2005/6 za izdelavo novega frekvenčnega načrta za VHF področje III pas, ki naj bi bilo namenjeno za radio in televizijo in za UHF področje (IV in V pas) za televizijo. Osnovni koncept tega planiranja naj bi bil enakovreden pristop ter dovolj fleksibilni načrt, da bo omogočal tudi uvedbo novih storitev na področju radiodifuzije.

Prehod na digitalno radiodifuzijo v RS

Kot smo že uvodoma omenili, bo uvedba DRM sistema prišla šele pozneje, ko bodo na razpolago sprejemniki z dovolj veliki količini in po spremenljivih cenah. Ker so oddaje na SV v veliki meri namenjene tudi poslušalcem izven Slovenije, bo potrebno pri odločitvi o prehodu na DRM upoštevati tudi stanje števila sprejemnikov izven meja RS, predvsem v deželah, kjer je veliko  poslušalcev Radia Slovenije.

Za T-DAB prav tako ni na razpolago cenenih sprejemnikov. Ker bo potrebno za začetek oddajanja na VHF področju sprostiti 12 televizijski kanal, bo tudi tu potrebno upoštevati stanje uvajanja T-DAB v sosednjih državah. V primeru, da postane T-DAB množičen v deželah zahodne Evrope, bo zaradi pomembnosti pokrivanja mobilnih poslušalcev  zagotoviti najprej pokrivanje predvsem na avtocestah in večjih urbanih središč.

V skladu s frekvenčnim načrtom v Wiesbadnu, omogočata nacionalno pokrivanje na VHF področju pasova 12B in 12C. Glede na obveznosti iz Zakona o RTV Slovenija, ki zahteva pokrivanje preko 95%, bi kazalo ta dva bloka dodeliti radijskim programom RTV Slovenija.

Določeno obdobje bo potrebno oddajati paralelno programe v analogni in digitalni tehnologiji, kar seveda pomeni dvojne stroške za oddajanje.

Če želimo pospešiti uvajanje in skrajšati prehodno obdobje, bo potrebno  nacionalnemu radiju nuditi pravno in finančno podporo, da bo zagotovil začetek tega oddajanja (Pilotski projekt). Pri tem bo potrebno določiti razumen datum začetka oddajanja v odvisnosti od ponudbe sprejemnikov, tako v RS, kot v sosednjih državah.

Za hitrejše uvajanje in večjo popularnost T-DAB oddaj bo potrebno ponuditi poslušalcem tudi nove specializirane programe in druge storitve, ki jih sedanji analogni sistemi na nudijo. 

Pri uvajanju digitalne televizije bo stanje precej težje. Na razpolago so že sedaj “set top boxi”, katerih cena ni pretirana in bo verjetno še padala. Problem predstavljajo prosti kanali, ki jih praktično ni na razpolago. Tudi pri televiziji bo potreben določen prehodni čas, ko bomo oddajali analogne in digitalne programe vzporedno. Poleg praktično skoraj dvojne cene oddajanja, bo potrebno zagotoviti na nekem področju dodatne kanale. V RS so televizijski kanal precej zasedeni. Pri dodeljevanju kanalov moramo upoštevati tudi omejitve televizijskih oddajnikov sosednjih dežel. Zaradi visokega nivoja motenj iz nekaterih sosednjih držav bo to izredno zahtevna naloga.

Sam sistem DVB-T nudi tudi možnost prenosnega sprejema in sprejema v hitro gibajočih se vozilih. 

Strategija mora vsebovati tri faze:

· Fazo pilotskega projekta;

· Fazo začetka paralelnega oddajanja v digitalni tehniki;

· Ukinitev oddajanja v analogni tehnologiji.

Z zakonom bo morali določiti začetek testnega oddajanja, ki naj bi bil obveza nacionalne radiodifuzne organizacije. Zato bi morali to urediti zakonsko in tudi omogočiti sredstva za tak začetek. 

Zato bi morala Agencija zagotoviti po vsaj en prosti kanal na vsaki oddajni točki. 

V skladu z prehodom v sosednjih državah, usklajenem na nivoju CEPT ali celo ITU, bi potem nekako okoli leta 2008 začeli oddajati redno v digitalni tehniki in po obdobju 5 do 10 let ukinili analogne oddajnike.

Pri tem bi morala država stimulirati operaterje oddajnikov z nižjimi pristojbinami za uporabo frekvenc za digitalne oddajnike.

Agencija bi morala tudi razmisliti, do kdaj bo še dodeljevala proste kanale na oddajnih točkah, posebno večjih, saj  se bo s tem zmanjševala možnost hitrega uvajanja DVB-T.

OE Oddajniki in zveze razpolaga z obsežno mrežo oddajnih in pretvorniških lokacij, kar ji poleg kadrovskega potenciala daje možnosti za uspešno opravljanje nalog v novih digitalnih tehnoloških verigah. Statusno preoblikovanje RTV Slovenija v samostojne pravne osebe bo omogočalo enoti Oddajniki in zveze neodvisno opravljanje storitev operaterja multipleksa, zvez in oddajnikov v novih digitalnih načinih posredovanja radijskih in tv programov (DRM, DAB, DVB) vseh izdajateljev RTV programov v RS.

Ocena investicije

Za natančno oceno investicije je še vedno preveč neznank, načrtovanje mreže oddajnikov še ni izvedeno, ni še znano končno število oddajnih lokacij, prav tako še ni znan način prenosa signala od multipleksa do oddajnikov (zemeljske zveze ali satelit), za DVB bo frekvenčni plan predvidoma narejen šele v letu 2007. Poleg tega uvajanje digitalnih načinov oddajanja ni naloga le enega izdajatelja programov, temveč bo država s pravilniki šele določila način uvedbe. Ni še znano, koliko prostora v planiranih multipleksih bo namenjeno nacionalnim programom, niti koliko multipleksov in mrež bo zaupano v operaterstvo Oddajnikom in zvezam. Pri danes poznanih cenah opreme lahko podamo le nekaj približnih ocen. Prav tako še ni znano, kdo bo pokril to investicijo, v državah zahodne Evrope je povsod financirala razvoj država.

DAB ima na mednarodnem nivoju že koordiniran frekvenčni prostor. Slovenija ima planiranih 19 blokov z različnimi področji pokrivanja. Najmanjše področje obsega npr. širše področje Ljubljane ali Maribora, največje pa polovico Slovenije. Če upoštevamo, da je v enem bloku možno oddajati do 10 različnih radijskih programov, je planiranega prostora dovolj za vse današnje radijske programe v Sloveniji. 

Dva planirana bloka, ki zagotavljata nacionalno pokrivanje (12B in 12C) sta frekvenčno izrazito ugodnejša od ostalih. Zaradi zakonske zahteve po obligatornem pokrivanju Slovenije in po vzoru tujine je potrebno zagotoviti ta dva bloka za oddajanje programov RTV Slovenije.

Zelo približna ocena investicije je cca 800 mio sit za bloka 12B in 12C z nacinalnim pokrivanjem za potrebe radijskih programov RTV Slovenije.

OE Oddajniki in zveze pa ima s svojo obsežno infrastrukturo 227 lokacij oddajnih objektov po vsej Sloveniji, s svojim strokovnim kadrom in opremljenostjo najboljši potencial za operaterja tudi ostalih planiranih blokov za DAB v Sloveniji. Koliko teh blokov bo zaupano v operaterstvo OE Oddajniki in zveze je odvisno predvsem od regulative, ki bo določala način podeljevanja nalog operaterja in od ostalih potencialno konkurenčnih operaterjev. Tako kot danes ustvarjamo dodaten prihodek s storitvijo oddajanja programov drugih izdajateljev na analognih frekvencah, bomo v prihodnosti izvajali to dejavnost na DAB področju.  

Investicija v ostale mreže je odvisna od velikosti pokrivanja. Za manjše bloke (za Ljubljano in Maribor) bo potrebno zagotoviti cca 200 mio sit. Za bloke z nacionalnim pokrivanjem na L pasu pa zaradi večjega števila zahtevanih oddajnih lokacij cca 1200 mio sit.

DVB frekvenčni plan bo mednarodno usklajen v letu 2006. Ocenjujemo, da bo možno pridobiti za Slovenijo cca 6 multipleksov z nacionalnim pokrivanjem. Ob predpostavki, da je v enem multipleksu prostora za do 6 programov, bo planiranega prostora dovolj za današnje število tv programov v Sloveniji. Zaradi enakih razlogov kot za DAB, tudi tu lahko le približno ocenimo investicijo na cca 2.000 mio sit za en multipleks z nacionalnim pokrivanjem.

Koraki RTV Slovenija pri uvajanju DVB-T vsebin

V letu 2004 bomo pričeli s poskusnim oddajanjem multipleksirane vsebine dveh televizijskih programov in dodatnih storitev, ki naj bi pri gledalcih promovirale dodatne možnosti in prednosti digitalne distribucije. Glavna storitev bo digitalni teletekst, ki bo slikovno podkrepil tekstovno informacijo. Druge storitve bodo video igre. Vse te aplikacije bodo delovale na odprti midleware programski opremi MHP (Multimedia Home Platform), ki jo uporablja vedno več digitalnih televizijskih sprejemnikov ali digitalnih vmesnikov (Set Top Box). Distribucija teh storitev se bo izvajala po principu vrtiljačnega prenosa podatkov v multipleksu, kar bo uporabniku omogočalo navidezno interaktivnost. V tej fazi ni predvidena uporaba povratnega kanala od uporabnika do ponudnika vsebin. 

V naslednji fazi poskusnega oddajanja je predviden razvoj dodatnih storitev, ki bodo uporabljale povraten kanal od uporabnika do ponudnika vsebin preko interneta. To bo omogočilo dejansko interaktivnost uporabnika. V ta namen je predvidena investicija v posebno strežniško tehnologijo multipleksno opremo. Predviden je razvoj aplikacij in programske opreme, ki bo upravljala z vsebinami in multipleksom. Organizirali bomo potrebno poseben oddelek, ki bo pripravljal te vsebine. Od atraktivnosti vsebin je odvisna tudi uspešnost uvajanja DVB-T. V tej, še vedno poskusni fazi je predvidena postavitev novih oddajnikov s katerimi bi pokrili nekatera večja urbana območja v Sloveniji. Ravno v tej fazi uvajanja DVB-T vidimo na RTV S razvojno priložnost za nekatera slovenska podjetja, ki proizvajajo računalniške rešitve in telekomunikacijsko opremo, kot se je in se dogaja drugod po svetu. Če bomo morali to početi sami, bo to zelo upočasnilo uvajanje.

Kasnejše redno oddajanje je odvisno predvsem od naslednjih dejavnikov:

· pravne regulacije med akterji digitalne distribucije televizijskih in radijskih programov in storitev;

· od uspešnosti poskusnega oddajanja, ki naj bi pritegnil uporabnike;

· od cen uporabniške opreme (digitalni sprejemniki in vmesniki);

· od mednarodno postavljenih rokov za ukinitev analogne distribucije;

· od razvoja internetnega radia in televizije;

10.1.3. UVAJANJE NOVIH TEHNOLOGIJ

Vlogo multimedijskega centra opredeljuje potreba po zagotavljanju vsebin za nove medije, ki se pojavljajo v družini konvergenčnih omrežij. To so xDSL žična telekomunikacijska omrežja, omrežja mobilne telefonije poltretje in tretje generacije, omrežja kabelske televizije, omrežja digitalne prizemeljske in omrežja satelitske televizije ter radija.

V konvergenčnih omrežjih nastajajo novi mediji ter z njimi nove interaktivne multimedijske storitve oz. vsebine: svetovni splet, interaktivna televizija, mobilna telefonija, dlančni računalniki (PDA).

Mobilna telefonija

Uvajanje UMTS tehnologije doživlja podobno usodo kot uvajanje digitalnega radia T-DAB in deloma tudi digitalne televizije DVB-T. 

Mobilni operaterji torej iščejo dodano vrednost v obliki multimedijskih vsebin in storitev, ki bi pokazala prednosti nove tehnologije, ki bo potrebovala vsebine radijskih in televizijskih programov ter našega arhiva. 

XDSL omrežja in omrežja kabelske televizije
Širokopasovna omrežja bodo omogočila pravi razvoj multimedijskih storitev in vsebin, ki bodo po predvidevanjih omrežnih operaterjev ključnega pomena za razvoj interaktivnega internetnega medija, zato postajajo vedno bolj razširjena tako v svetu kot pri nas. Ta omrežja bodo postala konkurenčna predvsem kabelskim in ne nazadnje tudi radiodifuznim omrežjem. 

Poleg hitre internetne povezave je za ta omrežja značilna stalna povezava s svetovnim spletom, ki ponuja veliko več udobja v primerjavi s klicnim dostopom, ki je bil značilen za analogna in ISDN telefonska omrežja. Hitri internetni dostop ponuja več udobja pri delu na svetovnem spletišču, obenem pa omogoča prenos videa in avdia oz. radijskih in televizijskih programov. Seveda imajo pomemben tržni delež pri dostopu do interneta tudi kabelska omrežja, ki uporabnikom ponujajo podobno funkcionalnost kot ADSL omrežja. Toda slednja v primerjavi s kabelskim dostopom obetajo več, saj imajo prednost predvsem v topologiji omrežja, od katere je odvisna pasovna širina oz. hitrost uporabnikovega priključka.

Omrežja digitalne prizemeljske/satelitske radiodifuzije

T-DAB 

Razvoj digitalnega radia T-DAB je povezan s številnimi težavami, ki so posledica  pomanjkanja frekvenčnega spektra, dragimi radijskimi sprejemniki in slabim poslovnim modelom uvajanja novega sistema. Kljub temu digitalni radio v nekaterih evropskih deželah uradno že deluje, v nekaterih pa je še vedno v t.i. poskusnem obratovanju. V Sloveniji smo obratovali poskusno v letu 1997, vendar dlje od tega nismo prišli. V mednarodnem okviru imamo koordinirane frekvenčne pasove za uvajanje T-DAB radia, vendar le-ti ne ustrezajo realnim razmeram v slovenskem radijskem mediju, ki ga določata količina ter prostorska porazdelitev radijskih programov.

DVB-T 

Podobno lahko zapišemo za razvoj prizemeljske digitalne televizije DVB-T. Vendar je treba poudariti, da je zaradi večje pasovne širine televizijskega medija poslovni model uvajanja nekoliko ugodnejši, kar se odraža v precejšnjem številu cenovno dostopnih sprejemnikov na evropskem trgu. Nenazadnje je uvajanje digitalne prizemeljske televizije tudi zelo močno podprto s strani evropskih državnih administracij in skladov, tako v Britaniji uvajajo že drugo generacijo digitalnega televizijskega omrežja. Prav tako so aktivni v drugih evropskih državah, od katerih še posebej izstopa Nemčija s projektom »DVB-T: Das Überall Fernsehen«. Ta projekt natančno opredeljuje uvajanje digitalne televizije in prvo popolnoma digitalno tv-mesto bo Berlin.

V Sloveniji obratuje testni oddajnik od oktobra 2000. Agencija za telekomunikacije in radiodifuzijo je napovedala začetek komercialnega obratovanja za konec leta 2004, zadnji analogni televizijski oddajnik naj bi prenehal z delovanjem v letu 2015. Za slovensko televizijo naj bi bilo na voljo 6 multipleksov, od tega bodo trije namenjeni nacionalnemu pokrivanju. Pomemben mejnik v uvajanju digitalne televizije bo ITU planska konferenca, na kateri bodo na novo razdelili radiodifuzni frekvenčni spekter, kjer bo določen tudi spekter za digitalni radio. 

Digitalni radio in televizija sta povezana tudi z novimi vsebinami in storitvami. V ospredju je interaktivnost, dostop do nekaterih spletnih vsebin, nove storitve oz. programi kot sta elektronski programski vodič in digitalni teletekst. 

DVB-S 

Digitalna televizija je v Sloveniji prisotna že dalj časa preko satelita Eutelsat Hot Bird 3. Na transponderju oddajamo nacionalne RTV programe, ki so prisotni že na analognih omrežjih (simulcast). V primerjavi z zemeljsko digitalno televizijo ponuja satelitska digitalna platforma enakovredne razvojne možnosti za uvajanje novih digitalnih vsebin.

RAZVOJ MULTIMEDIJSKIH STORITEV

Digitalni teletekst

Digitalni teletekst je povezan z digitalno televizijo ter t.i. MHP platformo, ki uveljavlja nov standard za prikaz multimedijskih vsebin v sistemu DVB. MHP uvaja novo odprto horizontalno tržišče, kjer uporabnik v tehnološkem smislu ne bo več vezan na določenega ponudnika medijskih vsebin. To pomeni, da bodo standardni DVB-T/MHP sprejemniki dostopni na tržišču, z njimi pa bo mogoče spremljati MHP vsebine poljubnih medijskih hiš.

Spletni portal 

Spletni portal je medij, ki dopolnjuje in komplementarno zaokroža programsko podobo radia in televizije. Danes je preko njega možno dostopati do velike količine informacij, ki jih lahko razdelimo na informativne vsebine, informacije o programih RTV Slovenija ter avdio/video spletni arhiv. Glede na možnosti, ki jih ponujajo konvergenčna omrežja, je možno do spletnega portala dostopati z mobilnimi telefoni, dlančnimi računalniki ali osebnimi računalniki (PC). 

Tovrstnim uporabnikom je treba ponuditi predvsem avdio in video vsebine v dovolj veliki kvaliteti in primernem formatu. Širokopasovno omrežje je privlačno predvsem zaradi možnosti kvalitetnega prenosa avdiovizualnih vsebin in nacionalna radiotelevizija ima prav na tem področju dominantno pozicijo v slovenskem medijskem prostoru. 

Video strežniški sistem za produkcijo informativnih vsebin

Video strežniški sistem za produkcijo informativnih vsebin je zasnovan na računalniški mrežni tehnologiji vrste strežnik - odjemalec (client-server). Vhodni video in avdio signali se pretvorijo v digitalno obliko ter shranijo na strežniku. Tako postanejo dostopni za pregledovanje in urejanje na novinarskih PC terminalih ter nelinearnih video montaž. Ko je oddaja pripravljena za objavo, jo s  pomočjo kontrolnega sistema predvajamo preko izhodnih kanalov direktno v televizijski program. Po predvajanju oddaje se le-ta shrani v arhiv oddaj, saj je kapaciteta strežnika omejena in zato namenjena le aktualnim vsebinam. 

Digitalizacija arhivov 

Analiza obstoječega stanja arhivov na RTV Slovenija
Analiza obstoječega stanja je pokazala, da na RTV Slovenija v preteklosti ni bilo enovitega koncepta načrtovanja arhivov. Rezultat takega odnosa se kaže v:

· izgubi starih posnetkov zaradi propadanja nosilcev arhiviranja (filmski trak, video in tonski trakovi);

· pomanjkljivi tehnični opremi za vnos in obnavljanje arhivov;

· pomanjkljivih tehnoloških postopkih arhiviranja;

· neustreznih prostorih skladiščenja arhivskih medijev (klimatski pogoji, primerne omare, police, ...);

· razdrobljenosti arhivov in v nekaterih primerih tudi v podvajanju vsebin;

· v neenotni informacijski podpori, kar se kaže v velikem številu aplikacij, ki so med seboj nepovezljive zaradi različne programske opreme (operacijski sistemi, baze podatkov) in neenotne podatkovne strukture;

· nejasne razmejitve med kratkoročnim (vmesnim) in dolgoročnim arhivom;

· kadrovsko neustrezni zasedbi (številčno in strokovno), saj je bilo veliko delavcev premeščenih v arhive iz drugih oddelkov brez ustreznega strokovnega usposabljanja.

RTV Slovenija arhivira zelo velike količine vizualnih in zvočnih posnetkov ter tekstov. Televizijska dokumentacija arhivira 50.000 Betacam SP, 2600 Umatic in 135 Digital beta video kaset, kar okvirno predstavlja 50.000 ur posnetkov. Poleg tega arhivira tudi 18.000.000 m filmskega traku, kar predstavlja 25.000 ur posnetkov. Radijski glasbeno govorni arhiv hrani 220.000 trakov s posnetki, radijska efektoteka pa 10.000 posnetkov na 2000 trakovih. Obsežen je tudi tekstovni arhiv. Tako na primer radijski centralni arhiv hrani tekste 40.000 oddaj. 

Okvirna ocena velikosti pomnilnika za digitalizacijo video arhiva

Za digitalizacijo video in avdio arhivov bi potrebovali izjemno velike pomnilniške kapacitete. Poleg tega je potrebno upoštevati tudi ogromno količino dela, ki je potrebno za prepis in opremljanje podatkov o vsebini. 

Za primer lahko vzamemo video arhiv, ki obsega 50.000 ur posnetkov. Z digitalizacijo video posnetkov v nekomprimirani obliki, dobimo za eno uro video posnetka okoli 97 Gbyte podatkov, kar za 50.000 ur posnetkov pomeni 4.850.000 Gbyte podatkov. Za digitalizacijo vsega filmskega arhiva v ločljivosti video posnetkov, ki obsega 25.000 ur posnetkov, bi potrebovali 2.425.000 Gbyte pomnilniškega prostora. Za celotno digitalizacijo video kaset in filma pa okoli 7.275.000 Gbyte pomnilniškega prostora. 

Če bi hoteli vse digitalizirane posnetke hraniti na diskovnih enotah (kar je sicer nesmiselno), kjer se trenutno cena za 1 Gbyte pomnilniškega prostora giblje od 2 do 3 EUR, bi samo za pomnilniške kapacitete potrebovali okoli 18 mio EUR. V tej oceni seveda ni všteta tudi vsa računalniška strojna in programska oprema, ki bi upravljala s takimi pomnilniki. Tolikšno investicijo, je moč investirati le z zagotavljanjem sredstev države. Nujno bo zagotoviti državna sredstva in/ali vlaganja poslovnih partnerjev.

Strateški razlogi za investicijsko namero
Arhivi v bodočnosti ne bodo več ločevali vsebin na televizijsko, radijsko in tekstovno. Digitalni način produkcije in distribucije televizijskih ter radijskih programov predpisuje multipleksiranje le-teh. Interakcija med ponudnikom in uporabnikom pa prejudicira tudi integracijo teh vsebin v multimedialno celoto. Interaktivnost pogojuje možnost dostopa uporabnika do arhiviranih vsebin. Vsebina je vedno bolj prirejena različni terminalni opremi uporabnika. Radijski in televizijski sprejemnik bosta le dva od možnih terminalov s katerimi bodo uporabniki sprejemali te vsebine.

Tem pomembnim dejstvom se bodo morali prilagoditi tudi obstoječi arhivi na RTV. Izvorni arhivski material bo obdelan in prilagojen različnim tehnološkim platformam distribucije. Da bomo zadostili spremenjenemu konceptu produkcije programov, bo moral arhiv postati osrednji del produkcijskega procesa. Arhiv ne bo več namenjen le ohranjanju originalnega posnetka.

Produkcija radijskih in televizijskih vsebin se vse bolj seli v računalniško okolje (računalniške montaže in strežniška tehnologija), kjer mrežna povezljivost, avtomatizacija, različni načini kodiranja slike in zvoka ter uporaba podatkov o vsebini (metadata) diktirajo v bodočnosti tudi drugačne pristope arhiviranja.

Definicija podprojektov za prenovo arhivov na RTV Slovenija
Prenova arhivov na RTV Slovenija je zelo obsežen, drag in zahteven projekt. Smiselno se je  lotiti posameznih zaključenih celot.

Podprojekti so:

· organizacija arhivov in prostorska ureditev;

· digitalizacija in obnavljanje video ter avdio posnetkov;

· strukturiranje podatkov o vsebini;

· informacijska podpora arhivom;

· za izvedbo teh podprojektov po posameznih fazah bo potrebno poiskati tudi investicijska sredstva razvojnih skladov.

10.1.4. VKLJUČEVANJE V MULTIMEDIJSKE RAZVOJNE PROJEKTE V DRŽAVI

Razvoj in digitalizacija telekomunikacijskih omrežij nujno vpliva tudi na drugačno distribucijo radijskih in televizijskih programov, ki so zaradi relativno velikih bitnih hitrosti vezana na svojo analogno distribucijsko mrežo. Prednosti digitalne distribucije vsebin v primerjavi z analogno so:

· zmanjšanje frekvenčnega spektra, ki je namenjen distirbuciji analognih programov;

· kvalitetnejši mobilni sprejem;

· nove storitve;

· navidezno interaktivni dostop uporabnika do vsebin in storitev;

· dostop vsebin in storitev za znanega uporabnika (zaklepanje programov).  

V digitalni produkciji in distribuciji televizijskih ter radijskih programov (DVB in DAB) nastopajo naslednji akterji:

· ponudniki televizijskih in radijskih vsebin in posebnih storitev;

· ponudniki multipleksov, ki združujejo vsebine in jih priredijo za izbrano paltformo (npr. DVB in DAB multipleks);

· operaterji, ki tehnično omogočijo distribucijo teh vsebin do uporabnikov;

· proizvajalci digitalnih vmesnikov in digitalnih sprejemnikov;

· uporabniki, ki distribuirano vsebino in storitve uporabljajo.

V posebni vlogi se tu pojavlja tudi država, ki z zakonodajo lahko ureja relacije med akterji. Uvedba digitalne distribucije televizijskih in radijskih vsebin predstavlja velik finančni zalogaj. Zagotoviti je potrebno digitalno distribucijsko mrežo in opremiti uporabnika s primerno terminalno opremo. Ker je potrebno pri uvajanju digitalne distribucije zadostiti kompatibilnostnim kriterijem, je potrebno graditi paralelen sistem k obstoječemu, analognemu. Uporabniku je potrebno zagotoviti tak vmesnik, da bo lahko spremljal vsebine z obstoječim sprejemnikom, oziroma mu je potrebno zagotoviti nov digitalen sprejemnik. Izkušnje pri uvajanju DVB in DAB so pokazale, da uporabnik ni pripravljen nositi breme nove tehnologije, če mu ta ne prinaša novih vsebinskih in funkcionalnih prednosti za sprejemljivo ceno. Zato je potrebno jasno opredeliti interese po digitalni distribuciji med akterji in pravično porazdeliti stroške uvajanje nove tehnologije. 

Interes po digitalni distribuciji TV programov

Digitalna distribucija programov v tehničnem smislu omogoča dodatne možnosti, ki jih je potrebno vsebinsko nadgraditi, da lahko postane za uporabnika zanimiva. Zaradi realnejše ocene interesa je smiselno analizirati vsakega udeleženca v verigi proizvodnje, distribucije in spremljanja digitaliziranega televizijskega programa.

Ponudnik televizijskih vsebin

Interes za uvedbo DVB-T je predvsem pri tistih ponudnikih, ki si zaradi zasedenosti omrežja ne morejo zagotoviti svojih kanalov distribucije. Interes ponudnika vsebine je tudi v tem, da želi tržiti dodatne vsebine ali storitve, ki jih ta platforma omogoča, z namenom, da si poveča svoj tržni delež.

Ponudnik multipleksa
Ponudnik multipleksa ima lahko pri uvajanju DVB-T določen interes, saj nova tehnologija uvaja njegovo vlogo v funkciji upravljalca vsebin. Postajajo vmesni člen med ponudniki vsebin in upravljalci telekomunikacijskih omrežij, ki so namenjena za distribucijo vsebin do končnega uporabnika.

Upravljalec telekomunikacijske distribucijske mreže
V kolikor telekomunikacijske distribucijske mreže ne prinašajo dodatnega zaslužka, ki ga je možno tudi iztržiti, tu ni pričakovati kakšnega velikega interesa. Predvsem v prehodnem obdobju, ko je potrebno vzdrževati staro distribucijsko mrežo in obenem graditi novo, pomeni to veliko finančno breme za upravljalca.

Proizvajalec digitalne sprejemne opreme

Na tržišču je na voljo veliko sprejemnikov, ki se razlikujejo predvsem v funkcionalnih zmožnostih in s tem povezano ceno. Ker proizvodnja še ni masovna, cena take opreme presega nekajkratno vrednost analognega sprejemnika. Padec cen se bo zgodil šele z masovno uporabo nove tehnologije.

Uporabnik

S stališča uporabnika je vloga digitalne distribucije popolnoma nepomembna, v kolikor mu ta ne ponudi kaj novega v vsebinskem ali funkcionalnem smislu za zmerno ceno. Tehnično zanimiva novost, ki je povezana z novo tehnologijo je interaktivnost bodisi, da je ta dejanska (povratni vod) ali navidezna (nelinearen dostop do vsebin, ki se nalagajo v Set Top Box ali digitalni TV sprejemnik). Žal izkušnje kažejo, da je dovzetnost povprečnega uporabnika do tega nižja od pričakovanj in trenutnih tehničnih zmožnosti.

Trenutno se za DVB najbolj zanimive naslednje aplikacije:

· TV na zahtevo;

· digitalni video rekorderji z zapisom na trdi disk;

· dodatne storitve (video igre, stavnice, klepetalnice, mnenja uporabnikov, ...);

· informacije na zahtevo;

· interaktivni TV sporedi;

· oglaševanje in detaljne informacije o izdelkih;

· TV prodaja.

Država

Država ima svoj interes pri uvajanju digitalne distribucije. Ta način omogoča drastično redukcijo frekvenčnega spektra, ki je sedaj namenjen analogni distribuciji. To pomeni, da je več frekvenc na voljo za druge aplikacije, ki jih lahko trži (frekvenčnina). V to jo lahko silijo tudi mednarodne obveznosti, ki izhajajo iz redefinicije frekvenčnega plana.

Zaključek

Kljub pričakovanjem in nekaterim prepričanjem, da bo internet prevladoval pri digitalni distribuciji radijskih in televizijskih programov, pa ima DVB-T še vedno nekatere prednosti:

· omogoča regionalno distribucijo vsebin, kar rešuje problem avtorskih pravic;

· omogoča relativno velik in konstanten frekvenčni kanal do uporabnika, ki omogoča kvaliteten sprejem slike in zvoka;

· uporabniku ni potrebno plačevati relativno velikih stroškov pristopnega omrežja, kot to velja pri internetu;

· velika večina starejših uporabnikov bo zelo počasi zamenjala PC za TV sprejemnik;

· TV sprejemnik z modifikacijami bo še lep čas ostal glavna terminalna oprema za spremljanje televizijskih programov (komplementarnost z internetno tehnologijo).

Strateško gledano bo RTV Slovenija zavzela bolj aktivno vlogo pri pripravi zakonodaje, ki bo regulirala uvajanje DVB in DAB, saj se pojavlja v vlogi ponudnika vsebin (radio in televizija) in upravljalca telekomunikacijske distribucijske mreže (Oddajniki in zveze). Pomembno vlogo lahko prevzame tudi v funkciji ponudnika multipleksa saj ima lahko kot največji ponudnik vsebin močno pogajalsko izhodišče pri pripavi regulative. Ker se na uvajanje digitalne distribucije programov zelo aktivno pripravljajo tudi kabelski operaterji (DVB-C), je smiselno aktivnosti usmeriti tudi v to področje v smislu poenotenja tehnologije. Pri tem ne smemo zanemariti dejstva, da kabelski operaterji pokrivajo distribucijo programov v vseh večjih slovenskih mestih, kjer je skoncentrirana večina gledalcev in poslušalcev naših programov.

USTANOVE, KI SO POMEMBNE ZA SODELOVANJE NA MULTIMEDIJSKIH RAZVOJNIH PROJEKTIH

Svet za radiodifuzijo in agencija za telekomunikacije radiodifuzijo in pošto

Z uvajanjem digitalne distribucije radijskih in televizijskih vsebin v radiodifuznih omrežij se srečujemo z novo vlogo ponudnika programskega multipleksa. Vloga presega klasično vlogo ponudnika vsebin, ki je bila značilna za analogno distribucijo. Dejstvo je, da nova tehnologija zahteva formacijo programskega paketa, ki ga zaradi obsega oziroma majhnosti slovenskih ponudnikov vsebin nobeden od njih ne zmore sam pokriti. Pomemben segment, ki ga bo potrebno opredeliti je tudi uvajanje dodatnih storitev, ki so lahko tudi nacionalnega pomena in presegajo domeno ponudnikov radijskih in televizijskih vsebin. Definicija storitev in upravljalca teh storitev naj bi bila v domeni upravljalca multipleksa. Ali bo upravljalec eden od ponudnikov vsebin ali neodvisna institucija, ki bo bedela nad programsko vsebino multipleksa, postaja vedno bolj ključno vprašanje.

RTV Slovenija bo v vlogi nacionalne ustanove aktivno sodelovala pri definiranju vloge upravljalca, saj ima programski in tehnični kadrovski potencial, ki lahko ščitili nacionalne interese. Nenazadnje je tudi trenutno navečji slovenski ponudnik radijskih in televizijskih vsebin.

Ministrstvo za informacijsko družbo

Ministrstvo za informacijsko družbo je v svojem programu zapisalo nekatere cilje in naloge, ki jih povzemamo v nadaljevanju:

· omogočiti vsem prebivalkam in prebivalcem Slovenije enakopraven dostop do informacijskih tehnologij in storitev; 

· spodbujati izobraževanje in usposabljanje za informacijsko družbo; 

· spodbujati projekte, ki zmanjšujejo digitalno ločnico, zmanjševati število tistih, ki so izključeni iz koristi, ki jih prinaša uporaba informacijske tehnologije in storitev; 

· spodbujati razvoj novih tehnologij v Sloveniji in ustvarjanje novih delovnih mest v informacijskem sektorju. 

Zmanjševanje digitalne ločnice

Radiotelevizija Slovenija lahko odigra bistveno vlogo pri zmanjševanju digitalne ločnice, ki deli prebivalstvo na tisti del, ki ima dostop do interneta ter na ostale, ki te izkušnje nimajo. Razmerje med razširjenostjo osebnih računalnikov in televizijskih sprejemnikov je namreč močno na strani slednjih. Uvedba digitalne televizije lahko omogoči dostop prebivalcev do nekaterih spletnih strani in funkcionalnosti svetovnega spleta s pomočjo digitalnega televizijskega omrežja.

Razvoj poslovnega modela v konvergenčnih omrežjih

Podpora ministrstva je zelo pomembna pri razvoju storitev in vsebin za nove medije. Na tem mestu mislimo predvsem na širokopasovna žična in brezžična omrežja (ADSL, UMTS,...). Radiotelevizija se zaveda pomembnosti svojih arhivov ter interesa prebivalstva za dostop do teh vsebin na zahtevo. Glede na javni značaj nacionalne RTV, ki bi svoje vsebine lahko ponudila uporabnikom preko komercialnih telekomunikacijskih omrežij, je pomemben razvoj primernega poslovnega modela.

Sodelovanje v razpisih programa e-vsebine in v okviru 6. evropskega razvojnega programa

Ena izmed pomembnejših strateških usmeritev je pozicioniranje javne RTV kot ponudnika vsebin za konvergenčne medije. V 6. evropskem programu je pomembno področje, ki se navezuje na problematiko agregacije vsebin za nove medije (cross media content).

Podpora pri digitalizaciji medijskih vsebin

Dostop do medijskih vsebin je neločljivo povezan s procesom digitalizacije obstoječega avdiovizualnega arhiva. Del arhiva javne RTV je nedvomno možno opredeliti tudi kot vsebino javnega značaja, kar še posebej velja za nekatere informativne oddaje. Interes javnosti za dostop do takšnih vsebin je precejšen, zato bi vsaj v določenem obsegu morali finančna sredstva potrebna za  digitalizacijo arhivov črpati tudi iz sredstev javne porabe. 

Ministrstvo za šolstvo, znanost in šport

RTV Slovenija ima veliko izobraževalnih televizijskih in radijskih oddaj, ki so zanimive za izobraževalne procese na različnih stopnjah. Predvsem je veliko oddaj, ki so primerne za osnovnošolsko izobraževanje. Z novimi telekomunikacijskimi možnostmi je možno v sodelovanju  z ministrstvom opredeliti nove oblike avdiovizualnega izobraževanja na daljavo. V ta namen bomo uredili sledeče probleme:

· urediti avtorske pravice obstoječih oddaj za izbrane aplikacije (večina arhiviranih oddaj je avtorsko opredeljena za klasično radijsko in televizijsko distribucijo);

· uredniško strukturirati vsebine;

· digitalizirati te oddaje v podatkovne formate zapisa, ki jih izbrane aplikacije zahtevajo.

Možne tehnične aplikacije  za nove oblike izobraževanja so:

· internetne aplikacije;

· izobraževalna televizija na zahtevo (Near TV on Demand);

· MHP aplikacije (Multimedia Home Platform) kot sestavni del digitalne distribucije televizijskih programov (DVB).

V vsaki aplikaciji so vloge opredeljene na ponudnika vsebine, upravljalca vsebine, upravljalca telekomunikacijskega omrežja in storitev ter uporabnika. V odvisnosti od določene aplikacije lahko v teh vlogah nastopajo različni subjekti kot to prikazuje spodnja  slika.
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Slika 1:  Prikaz vlog in subjektov teh vlog pri aplikacijah

Ker aplikacije vključujejo tudi upravljavce telekomunikacijskih omrežij in internetnih storitev (ISP ponudniki), bo potrebno v sodelovanje vključiti tudi Ministrstvo za informacijsko družbo. Razvoj aplikacije, zagotovitev potrebne tehnične infrastrukture, stroški vsebine, operativni stroški izvajanja aplikacije in stroški uporabniške terminalne ali vmesniške opreme, so povezani z velikimi stroški, ki bodo jasno opredeljeni v poslovnem modelu. 

Univerza

Univerza je pomemben člen pri razvoju novih storitev v konvergenčnih medijih. Projekti kot so dostop do teleteksta prek WAP protokola, izvedba storitve Govorni portal, SMS glasovanje na teletekstu in razvoj govornih tehnologij, so primer učinkovite implementacije domačega znanja v realno medijsko prakso. Za špekulacijo lahko izpostavimo dve bodoči možni razvojni smeri:

· razvoj govornih tehnologij;

· sodelovanje pri razvoju "set top box" naprav.

Govorne tehnologije se dotikajo področja sinteze in analize slovenskega govora. Analiza govora je pomembna predvsem na področju podnaslavljanja oddaj za gluhe in naglušne gledalce. Drugo področje je storitev govornega portala, ki omogoča spremljanje zvočnih vsebin preko najenostavnejšega uporabniškega vmesnika - telefona. Danes poteka interakcija uporabnika z vsebino preko telefonske tastature (DTMF tonsko izbiranje), v bodočnosti pa bo interakcija z portalom potekala izključno na osnovi človeškega govora - sintetiziranega na strani portala in naravnega na strani uporabnika. Na ta način bomo približali storitev poslušanja informacij na zahtevo tudi tistemu delu prebivalstva, ki je na drugi strani digitalne ločnice.

Sodelovanje Univerze je pomembno tudi na področju razvoja "set top box" naprav, ki služijo kot vmesnik med omrežjem in uporabniškim terminalom. Za uvajanje novih omrežij in s tem povezanimi novimi storitvami bi morali definirati nekatere smernice oz. vodila za bodoče uporabnike novih medijev, za morebitne proizvajalce terminalske opreme in nenazadnje za bodočo pozicijo javne RTV.

Pri razvoju "set top box" naprav je poleg Univerze, ki nudi primerno razvojno laboratorijsko in testno okolje, je pomembno tudi sodelovanje s slovensko IT industrijo. V strateških smernicah razvoja Slovenije je med štirimi pomembnimi razvojnimi področji omenjena prav informacijska tehnologija. Na tem področju lahko izpostavimo podjetje Iskratel kot vodilnega domačega proizvajalca informacijsko-komunikacijske tehnologije.

Ponudniki širokopasovnih omrežij ADSL, UMTS, GPRS, MMS

Širokopasovna omrežja kot so ASDL in UMTS so za javno RTV pomembna predvsem z dveh zornih kotov:

· zagotavljanje dostopa javnosti do vsebin na zahtevo;

· interakcija z uporabniki.

Zagotavljanje dostopa javnosti do vsebin na zahtevo je ena najpomembnejših pridobitev, ki jih ponujajo konvergenčna omrežja. Dejstvo je, da digitalizacija radiodifuznega omrežja ne bo omogočala distribucije vsebin določenemu ciljnemu uporabniku in podobno velja za komunikacijo z avditorijem, ki bo še vedno ostala enosmerna. Razlog je očiten; komunikacijski model radiodifuznih omrežij je zaradi tehničnih lastnosti in omejitev specifičen in enosmeren, lahko mu rečemo tudi komunikacija točka-množica točk. Interakcijo in personifikacijo medijskih storitev lahko zagotavljamo le preko telekomunikacijskih omrežij, ki delujejo na principu komunikacijskega modela točka-točka. Pojav široko-pasovnosti in pa možnost prenosa konvergenčnih vsebin pa pomeni za radiotelevizijo novo priložnost.

Zakonodaja

Zakon o Telekomunikacijah

Veljavni zakon o telekomunikacijah obravnava prvenstveno vprašanje regulacije telekomunikacijskega trga in lastninsko preoblikovanje Telekoma Slovenije. Problematika konvergenčnih omrežij, kamor sodi tudi digitalna radiodifuzija v zakonu ni zajeta. Tako ni regulativne podlage za uvajanje digitalnih radiotelevizijskih omrežij, ki v svojem bistvu pogojujejo nove relacije in nove subjekte v radiodifuzni produkcijski verigi. Izraz "radijska postaja", ki je popolnoma uporaben v analognih radiodifuznih omrežjih je treba zamenjati z izrazi, kot so "ponudnik vsebine", "ponudnik multipleksa" in "ponudnik omrežja". Opredeliti bo treba vloge novih akterjev v digitalni radiodifuzni verigi.

Zakon o RTV

Podobno kot velja za Zakon o telekomunikacijah, velja tudi za Zakon o RTV, ki opredeljuje vlogo javne radiotelevizije. Glede na porajajoče razmere v svetu novih medije bomo ponovno opredelili položaj javnega servisa in na novo definirati dejavnost RTV Slovenija. Ta zakon mora biti usklajen z Zakonom o telekomunikacijah.

Sedanji način pridobivanja Odločb o dodelitvi radijskih frekvenc (ODRF) je dolgotrajen, nelogičen in kot tak za širitev mrež za programe RTV Slovenija nesprejemljiv.

Zaradi zahteve po obligatornem pokrivanju predlagamo pridobivanje ODRF za programe RTV Slovenija brez javnega razpisa na podlagi presoje neodvisne Agencije za teleko-munikacije (ATRP) v skladu z veljavnimi tehničnimi normami.

Zakon o medijih

Zakon o medijih opredeljuje med drugimi tudi elektronske medije. Določila tega zakona bi morali harmonizirati z določili Zakona o telekomunikacijah in obenem posodobiti definicijo elektronskih medijev ter jo prilagoditi realnemu razvoju medijev, ki je pogojen s pojavom konvergenčnih telekomunikacijskih omrežij.

10.1.5.  
OCENA INVESTICIJSKIH VLAGANJ V TEHNIČNO TEHNOLOŠKE SISTEME S CILJEM OHRANJANJA DOSEŽENE TEHNOLOŠKE RAVNI TER V RAZŠIRJENO REPRODUKCIJO (NOVI PROJEKTI)

1. Ocena investicijskih vlaganj v digitalizacijo radijskega arhiva 

	Št.
	Opis investicijskih aktivnosti 
	Ocena stroškov v mio SIT
	Predviden rok izvedbe

	1.
	Ureditev prostorov za postavitev sistema za arhiviranje
	10
	Okt.. 2004

	2.
	Postavitev sistema za prepis trakov s programsko opremo za detekcijo slabih posnetkov
	49
	Dec. 2004

	3.
	Dodelava informacijske podpore za vnašanje in iskanje arhiviranih vsebin, pomnilniški sistem
	200
	Jun. 2005

	4
	Razširitev sistema za trenutni dostop do vsebin (dodatne pomnilniške kapacitete, dodatna mesta za vnos in dostop)
	200
	Dec. 2005

	5.
	Robotizacija sistema za zajemenje in odlaganje medijev z arhivskimi vsebinami
	200
	Dec. 2006

	
	Skupaj:
	659
	


2. Ocena investicijskih vlaganj v digitalizacijo televizijskega arhiva (po idejni rešitvi)

	Št.
	Opis investicijskih aktivnosti 
	Ocena stroškov v mio SIT
	Predviden rok izvedbe

	1.
	Dokup opreme za digitalni prepis na trak
	30
	Jun. 2005

	2.
	Ureditev prostorov za postavitev sistema za arhiviranje
	5
	Dec. 2005

	3.
	Postavitev računalniške aplikacije z video strežnikom z zmanjšano ločljivostjo za pregledovanje arhivskih posnetkov
	30
	Sept. 2006

	4.
	Nakup programske in strojne opreme za upravljanje s podatki o vsebini (informacijska podpora uporabnikom)
	20
	Dec. 2006

	5.
	Prehod na podatkovni zapis video posnetka in uporaba IT medija za dolgoročni arhiv (optika)
	400
	Dec. 2007

	6.
	Postavitev strežniške verige s polno ločljivostjo za distribucijo arhivskih posnetkov
	200
	Dec. 2008

	7.
	Razširitev sistema za trenutni dostop do arhivskih posnetkov (dodatne pomnilniške kapacitete video strežnika, dodatna mesta za vnos in dostop)
	350
	Dec. 2009

	8.
	Povezovanja različnih informacijskih aplikacij, ki uporabljajo arhivske posnetke
	30
	Dec. 2007

	9.
	Robotizacija sistema za zajemenje in odlaganje medijev z arhivskimi vsebinami (trak, optični disk)
	80
	Jun. 2008

	
	Skupaj:
	1.145
	


3.   Ocena investicijskih vlaganj v izgradnjo objekta na Komenskega namenjenega produkciji dnevnoinformativnih vsebin

	Št.
	Opis investicijskih aktivnosti 
	Ocena stroškov v mio SIT
	Predviden rok izvedbe

	1.
	Natečaji, dovoljenja, inženiring storitve
	140
	2005

	2.
	Projektna dokumentacija inženiring storitve
	510
	2006

	3.
	Rušenje, gradnja, inženiring storitve
	1050
	2007

	4.
	Tehnično tehnološki sistemi
	1080
	2008

	
	Skupaj:
	2.780
	


4.  Ocena investicijskih vlaganj v I. fazo izgradnje RTV centra v Domžalah – selitev OE OZ (pisarne, laboratoriji, delavce, garaže) ter mobilnih kapacitet radia in televizije (garaže za reportažna vozila vključno s spremljajočimi delavnicami in laboratorija

	Št.
	Opis investicijskih aktivnosti 
	Ocena stroškov v mio SIT
	Predviden rok izvedbe

	1.
	Pridobitev dovoljenj in soglasij,  izdelava projektne dokumentacije
	24
	2005

	2.
	Gradnja
	900
	2006

	3.
	Gradnja in selitev
	400
	2007

	
	Skupaj:
	1.324
	


5.   Ocena investicijskih vlaganj v izdelavo projektne dokumentacije za izgradnjo RTV centra v Domžalah

	Št.
	Opis investicijskih aktivnosti 
	Ocena stroškov v mio SIT
	Predviden rok izvedbe

	1.
	Izdelava projektne dokumentacije
	650
	2006

	2.
	Izdelava projektne dokumentacije
	650
	2007

	
	Skupaj:
	1.300
	


6.   Ocena investicijskih vlaganj v digitalizacijo in posodobitev RTV produkcijskih sistemov skozi realizacijo letnih planov naložb

	Št.
	Opis investicijskih aktivnosti 
	Ocena stroškov v mio SIT
	Predviden rok izvedbe

	1.
	Letno investicijsko vlaganje
	3000
	2005

	2.
	Letno investicijsko vlaganje
	3000
	2006

	3.
	Letno investicijsko vlaganje
	3000
	2007

	4.
	Letno investicijsko vlaganje
	3000
	2008

	5.
	Letno investicijsko vlaganje
	3000
	2009

	6.
	Letno investicijsko vlaganje
	3000
	2010

	
	Skupaj:
	18.000
	


7.   Ocena investicijskih vlaganj v posodobitev fotofilmskega laboratorija in v njegovo nadgradnjo na 35 mm film (sofinanciranje Ministrstva za kulturo)

	Št.
	Opis investicijskih aktivnosti 
	Ocena stroškov v mio SIT
	Predviden rok izvedbe

	1.
	Razvijalnica s pripravo kemikalij, kontrolni laboratorij, filmska kopirka in čitalnica
	103
	2005

	2.
	Montaža izvirnikov, ultrazvočno čiščenje, kontrola mehanskih poškodb, filmski trik, zapis optičnega tona
	154
	2006

	3.
	Dodatki za telekino, filmska montaža pozitiva
	160
	2007

	
	Skupaj:
	417
	


8.  Ocena investicijskih vlaganj v preselitev oddajnika Beli križ in Domžale

	Št.
	Opis investicijskih aktivnosti 
	Ocena stroškov v mio SIT
	Predviden rok izvedbe

	1.
	Nakup zemljišča 60.000 m², cena m² = 10 EUR
	140
	2005

	2.
	Postavitve oddajnega stolpa 
	340
	2006

	3.
	Gradbeni objekt 300 m², cena m² = 300 EUR
	40
	2007

	4.
	Trije dodatni pretvorniki za pokrivanje obalnega področja
	90
	2007

	
	Skupaj:
	610
	


Opombe:

· upoštevan je nakup kmetijskih površin po max 10 EUR/ m²

· izgradnja oddajniškega objekta po 300 EUR/ m²
-     preselitev obstoječe SV tehnologije je vključena v oceni 

Investicijsko vlaganje po letih do leta 2010

	Št.
	Predvideni rok izvedbe
	Ocena investicijskih vlaganj v mio SIT

	1.
	Leto 2005
	3. 842

	2.
	Leto 2006
	5.804

	3.
	Leto 2007
	5.820

	4.
	Leto 2008
	4.360

	5.
	Leto 2009
	3. 350

	6.
	Leto 2010
	3.000

	
	Skupaj:
	26.176


10.1.6. UPRAVLJANJE S PROSTORI 

Spričo zelo hitrega tehnično tehnološkega razvoja predvsem na segmentu produkcije radijskih in televizijskih novic in iz tega izhajajočih spremenjenih postopkov dela za njihovo pripravo, je na  RTV Slovenija sprejet eden od najpomembnejših ciljev njegovega razvoja, ki temelji na izgradnji novega multimedialnega news centra, ki bo predstavljal enega največjih tehnično tehnoloških projektov od izgradnje novega RTV centra v Ljubljani, leta 1973. 

Odločitev za izgradnjo centra temelji na sledečih izhodiščih:

· Postati osrednji vir multimedijsko strukturiranih vesti v Republiki Sloveniji za potrebe lastne produkcije radijskih in televizijskih informativnih vsebin, s ciljem ponuditi te vsebine tudi drugim medijem, katerih tehnološke platforme omogočajo interaktivni pristop. Zavedamo se prihodnosti, ko bomo govorili o produkciji vsebin (Content providers) ter operaterjih telekomunikacijskih sistemov (multipleks, network providers);

· Vsestransko izkoristiti obstoječe vire novic, ki so primarno namenjen produkciji radijskih in televizijskih informativnih vsebin, tudi za druge medije kot so teletekst, internet ter sistemi na katerih sloni ponudba mobilne telefonije;

Gre za razvoj ene produkcijske platforme za različne telekomunikacijske - radiodifuzne aplikacije.

· Slediti trende zahodne Evrope in Sveta, ki akvizicijo, procesiranje in predvajanje novic tehnološko, prostorsko organizacijsko in kadrovsko zaokrožuje kot enoviti tehnično tehnološki in programski kompleks s pripadajočim vodstvom ter programsko in tehnološko kadrovsko podporo;

· Razširitev nove multimedijalne aktivnosti RTV Slovenija na lokaciji sedanjih prostorov, ki jih nudi TV studio 3 ni primerna, ker bo multimedijski pristop priprave novic  integriral tako radijsko kot televizijsko dejavnost ter nove medije;

· Zmanjšati stroške in povečati dohodek na segmentu akvizicije obdelave in predvajanja vesti;

· Strukturirati vsebino, ki je primarno namenjena dvema osrednjima medijema radiju in televiziji tako, da je uporabna tudi drugim tehnološkim platformam, ki ponujajo interaktivni pristop k novici v cilju dodatne promocije naših programov kot tudi povečanja dohodka;

· Posamezne postopke pri produkciji dnevnoinformativnih vsebin tako radia kot televizije je potrebno avtomatizirati in združiti v cilju zmanjševanja operativnih stroškov in boljše izkoriščenosti operativnih kadrov;

· V postopke produkcije je potrebno uvesti večopravilnost (multiskilling) tako tehnično produkcijskega kot programsko novinarskega kadra;

· Povečati je potrebno izkoriščenost tehnoloških resursov, ki bodo v delu proizvodnje skupni tako za radijske kot televizijske tehnološke in programske sklope;

· Sedanja produkcija dnevnoinformativnega televizijskega programa poteka v prostorih S-3 (studia 3), na analogni tehnološki platformi, ki je potrebna tehnološke revitalizacije:

· Posamezne analogne komponente tehnološke verige je danes že nemogoče kupiti na tržišču, zato bo potrebno tehnološki proces digitalizirati;

· Digitalizacijo je potrebno nadaljevati na segmentu postprodukcije in predvajanja kot nadaljevanje že digitaliziranega procesa na segmentu akvizicije vesti;

· Urediti in posodobiti je potrebno arhivska gradiva, s katerimi bomo bogatili lastno produkcijo in jih ponujali tudi širši javnosti, s čemer bomo omogočali izobraževanje na.

Multimedijski News center bo predstavljal prostorsko, tehnološko in kadrovsko zaokrožitev vseh programskih in tehničnih dejavnosti, ki so potrebne za produkcijo televizijskega in radijskega dnevno informativnega programa. Poleg te primarne dejavnosti bo multimedijski news center omogočal tudi hkratno pripravo novic za vse ostale tehnološke platforme (internet, teletekst) kot tudi tehnološke platforme mobilne telefonije.

Akvizicija novic, organizacija in administracija bo skupna, njihova nadaljnja obdelava pa bo medijsko (in uredniško) specifična. 

Multimedijski pristop obdelave novic bo zahteval tudi novo organizacijsko celoto s  takšnim načinom dela, ki bo omogočil izrabo sinergijskih prednosti, za kar pa potrebujemo tudi  ustrezne prostorske rešitve.

Projektne rešitve multimedijske priprave RTV novic nam torej narekujejo zelo premišljene prostorske rešitve, ki jih lahko optimalno rešimo le z izgradnjo novih, za to dejavnost namenskih prostorov.

Izgradnja novega multimedijskega radijskega in televizijskega news centra na lokaciji Komenskega ulice je le eden od najpomembnejših dejavnikov, ki narekuje celovit in sistemski pristop k reševanju prostorske problematike, ni pa edini. Zavod se namreč srečuje tudi s hudo prostorsko stisko na domala vseh ostalih segmentih svoje dejavnosti (poslovni prostori, pisarniški prostori, tehnološki prostori, domicilni prostori za glasbeno produkcijo, parkirišča), kar zahteva ustrezno celovito prostorsko  rešitev. 

Celovito rešitev prostorskih problemov Zavoda bo mogoče zagotoviti z izgradnjo novih poslovnih in tehnoloških prostorov na primerni lokaciji izven mestnega središča. 

V ta namen je prostorsko in urbanistično že urejena in določena lokacija občine Domžale oddajniškega centra v Domžalah na površini 50.000  m², ki je v lasti RTV Slovenija. Izdelan bo idejni projekt, na osnovi katerega bo zagotovljena postopna izgradnja novega RTV centra.

Faznost izgradnje novega RTV centra

I. FAZA 

Prva faza projekta izgradnja novega RTV centra ima naslednje cilje:

· pridobitev dodatnih potrebnih prostorov na Kolodvorski,

· smiselna združitev nekaterih dejavnosti RTV Slovenija,

Za dosego zastavljenih ciljev v I. fazi bi na novi lokaciji zgradili objekte za potrebe:

· OE Oddajniki in zveze (pisarne, laboratorije, delavnice in garaže),

· mobilnih produkcijskih kapacitet radia in televizije (garaže za reportažna vozila vključno s spremljajočimi delavnicami in laboratoriji).

Za vse te dejavnosti ocenjujemo, da bi potrebovali sledeče prostore v izmerah in vrednostih: 

	
	Namembnost prostora
	Površina (m2)
	Cena izgradnje  EUR/m2
	Celotna vrednost                              EUR

	O Z
	Pisarne
	250
	1.400
	2.142.000

	
	Laboratoriji in delavnice
	430
	
	

	
	Garaže
	350
	
	

	
	Pomožni prostori (skladišča, sanitarije, hodniki,..)
	500
	
	

	Rep.voz.
	Garaže in prostori za servis ter pripravo vozil TV
	1.500
	
	2.100.000

	
	Garaže in prostori za servis ter pripravo vozil RA
	500
	
	700.000

	
	Skupaj
	3.530
	 
	4.942.000

	
	Zunanja ureditev in dovoz 
	cca
	300.000

	
	SKUPAJ
	3.530
	 
	5.242.000


Aktivnosti z oceno stroškov

· Pridobitev informacije o možnosti gradnje na izbrani lokaciji (občina Domžale),

· Izdelava idejnega projekta ; ocena vrednosti je cca 5.000 EUR,
· Javni razpis za izdelavo projektne dokumentacije (PZR, PGD, PZI in PID) in pridobitev dovoljen za gradnjo (lokacijsko in gradbeno),

· Izdelava projektne dokumentacije ; ocena vrednosti je cca 80.000 EUR.
· Razpis za gradnjo in pridobitev uporabnega dovoljenja,

· Gradnja; v ocenjeni vrednosti cca 5.242.000 EUR,

· Selitev; v ocenjeni vrednosti cca 50.000 EUR.

Na osnovi grobe ocene bi stroški za I. fazo znašali 5.377.000 EUR.

II. FAZA

Druga faza projekta izgradnje novega RTV centra bi imela sledeče cilje: 

· preselitev vseh dejavnosti, ki niso v povezavi z programom 

· odprodaja ali oddaja nepremičnin
Cilje II. faze izgradnje novega RTV centra bi dosegli z izgradnjo za sledeče potrebe : 

· skupne dejavnosti 

· založniška dejavnost

· scenske delavnice in skladišča 

· dvorana in spremljajoči prostori za potrebe OE GP 

Za vse te dejavnosti bi predvidoma (groba ocena) potrebovali sledeče prostore v izmerah in vrednostih:
	Namembnost prostora 
	Površina (m2) 
	Cena izgradnje EUR/m2 
	Celotna vrednost EUR 

	Pisarne 
	2.500 
	1.400 
	10.920.000 

	Skladišča 
	4.000 
	
	

	Delavnice 
	1. 300 
	
	

	Studijske prostore za GP 
	340 
	6.000
	2.040.000 

	
	8.140
	
	12.960.000 

	Zunanja uredit 
	
	
	1.000.000 

	SKUPAJ : 
	
	
	13.960.000 


Razen tega je potrebno predvideti še stroške za izdelavo projektne dokumentacije in pridobitev vseh potrebnih dokumentov za pričetek izgradnje (projekti, dovoljenja, soglasja..) Ti stroški bi znašali, po zelo grobi oceni, cca. 10.000.000 EUR. 

Na osnovi grobe ocene bi bili stroški za II. fazo : 23.960.000 EUR. 

III. FAZA

Tretja faza projekta izgradnja novega RTV centra bi imela sledeče cilje:
· pridobitev produkcijskih prostorov za potrebe TV 

· pridobitev produkcijskih prostorov za RA 
V III. fazi bi zgradili produkcijske in redakcijske prostore za potrebe TV in RA 

	Namembnost prostora 
	Površina(m2)
	Cena izgradnje EUR/m2
	Celotna vrednost EUR

	Pisarne 
	5.000 
	1.400
	7.000.000

	Tehnološki prostori 

	13.000
	4.000
	52.000.000

	Studii 
	3.500
	6.000
	21.000.000

	Delavnice-laboratoriji 
	1. 500
	1.400
	2.100.000

	Skladišča 

	4.000
	
	

	Garaže 
	1.500
	
	

	Ostalo (hodniki, sanitarije,..) 
	8.000
	
	

	SKUPAJ : 

	
	
	82.100.000


Na osnovi grobe ocene bi bili stroški izgradnje III. faze 142.100.000 EUR. 

ZAKLJUČEK

Na osnovi grobih ocen stroškov v vseh treh fazah izgradnje novega RTV centra, bi bili skupni stroški:

	I. Faza 
	5.377.000

	II. Faza 
	23.960.000

	III. Faza 
	82.100.000

	Oprema (razen tehnologije) 
	2.000.000

	SKUPAJ (EUR)
	113.437.000

	SKUPAJ (SIT)
	26.090.510.000


10.2. PODROČJE ORGANIZACIJE, KADROV IN 

           INFORMATIKE

10.2.1. ANALIZA PODROČJA 

INFORMATIKA

Obstoječi informacijski sistem (IS) je neintegriran in z vidika informacijske tehnologije (IT) zastarel (deluje na računalniku Digital VAX in operacijskem sistemu VMS).  IS le delno podpira potrebe poslovnih funkcij in ne omogoča celovite, učinkovite in racionalne podpore izvajanju in upravljanju poslovanja. Določene poslovne funkcije (nabavna, proces materialnega poslovanja, proizvodnja, marketinška funkcija,…) so slabo pokrite. Sam poslovni del informatike ni povezan s proizvodnim delom, katerega pokrivajo povsem parcialne in same sebi namenjene rešitve (na televiziji sistem AVSTAR, na radiu sistem DALET, sistem grafike,…).

Nerazpoložljivost integralne in celovite programske rešitve IS je povzročalo investiranje v parcialne programske rešitve in nabavo strojne računalniške opreme, ki je namenjena posameznim obdelavam. Tako je tudi neustrezna dosedanja struktura stroškov v IT v razmerju HW : SW = 70 : 30. Strežniška oprema je nekonsolidirana, ni uporabljen SAN (Storage Area Network) sistem, sistem varovanja in zaščite podatkov pa je tudi premalo zmogljiv.

IS večinoma vzdržujejo lastni kadri, ki so pred več kot desetletjem razvili večino finančno računovodskih aplikacij in so v zadnjih letih strokovno nazadovali, še posebej na področju uporabe programskih jezikov četrte generacije (4 GL) in sodobnih relacijskih baz podatkov.

Projektno – matrična organiziranost pri razvoju IT (tako strojne kot programske opreme) je zaradi neizdelanih standardov pomanjkljivo opredeljena. Nekaj letna zamuda k izvedbi posodobitve informacijskega sistema vpliva tudi na uspešnost in hitrost izvedbe sanacijskega programa in s tem zniževanja stroškov poslovanja.

KADROVSKA ANALIZA 
S kadrovsko dejavnostjo se v veliki meri ukvarjajo enote same, tako da je vloga kadrovske službe vezana na operativno izvedbo prerazporeditev in novih zaposlitev in upokojitev s potrebnimi  prijavami zunanjim institucijam.

Pri analizi kadrov (redno in honorarno zaposleni) izhajamo iz stanja na dan 31.12.2003. V zadnjem letu dni se je število zaposlenih zmanjšalo za 137.
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TRENUTNO STANJE ZAPOSLENIH


Tabela št. 1: Stanje zaposlenih 

Delovni kolektiv je star (povprečna  starost  je  47 let) in z nizko izobrazbeno strukturo, kar zaradi prihoda novih tehnologij (multimedia, digitalizacija,…) predstavlja dodaten problem pri preobrazbi zavoda. 

RTV zaposluje 9% mlajših od 30 let, 61% zaposlenih je v starosti med 30 in 50 let, 30% zaposlenih pa je starejših od 50. Za to najstarejšo skupino velja posebna zakonska zaščita zagotavljanja delovnega mesta. Povprečna letna (zadnjih pet let) odsotnost zaposlenih zaradi bolniške je 6 %.

Najugodnejše in relativno normalno razmerje med deležem zaposlenih je opaziti v RC Maribor (15% mlajših od 30 let, 20% starejših od 50 let, ob 65% deležu zaposlenih v starosti med 30 in 50 letom) in Glasbeni produkciji (14% mlajših od 30 let, 30% starejših od 50 let, ob 56% deležu zaposlenih v starosti med 30 in 50 letom). 

Najmanj ugodno razmerje je na Radiu Slovenija (5% mlajših od 30 let, 41% starejših od 50 let, ob 54% deležu zaposlenih v starosti med 30 in 50 letom) in enoti Oddajniki in zveze (7% mlajših od 30 let , 42% starejših od 50 let, ob 51% deležu zaposlenih v starosti med 30 in 50 let).

Zaposleni imajo delovno dobo na RTV le za spoznanje nižjo od skupne delovne dobe, torej so večino delovne dobe pridobili na RTV in zaposlitve ne menjajo (praktično ni fluktuacije). Razloga sta dva. Prvi je v specifiki poklicev (tudi privlačnosti medijev) na RTV, saj ni enostavna menjava zaposlitve, drugi razlog pa je nedvomno v veliki varnosti zaposlitve.

Najvišjo povprečno skupno delovno dobo imajo v Založbi kaset in plošč (26,8 let) in enoti Oddajniki in zveze (23,6 let), najnižjo pa v RC Maribor (15,9 let) in enoti Glasbena produkcija (18,7 let). 

Skoraj polovica zaposlenih (45,6%) ima dokončano srednješolsko izobrazbo (štiriletno), visoko in višjo šolo ima dokončano 33,2% zaposlenih, 12,1% zaposlenih ima končano poklicno (triletno) šolo, osnovno in nedokončano osnovno šolo pa ima 3,9% zaposlenih. Zaposlenih z magisterijem je 1,2% in z doktoratom 0,2%. Najvišjo izobrazbeno strukturo ima enota Glasbena produkcija, najnižjo pa Založba kaset in plošč, RA in TV produkcija in Oddajniki in zveze. Izobrazbeni profil je glede na sestavo tehničnih in programskih kadrov v primerjavi s celotno RTV najbolj ugoden v RC Maribor.

Stanje na področju izpolnjevanja izobrazbenih zahtev za delovno mesto-tarifni razred je izjemno kritično. V povprečju skoraj polovica zaposlenih (47%) ne izpolnjuje izobrazbenih zahtev, višjo izobrazbo od zahtevane ima 4,5% zaposlenih, zahtevano izobrazbo pa ima le polovica zaposlenih (48,5%). Takšno stanje v veliki meri vpliva na počutje zaposlenih in njihovo motiviranost za delo, saj ob skoraj polovici zaposlenih brez ustrezne formalne izobrazbe le to druga polovica, ki ima ali presega zahtevano izobrazbo, dojema, kot krivično. 
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Tabela št. 2: Dejanska izobrazba

	IZOBRAZBA /

TARIFNI RAZRED
	NE USTREZA %
	PRESEGA

%
	USTREZA

 %

	II
	44,4
	55,6
	0,0

	III
	80,0
	20,0
	0,0

	IV
	28,7
	16,5
	54,8

	V
	34,4
	3,0
	62,6

	VI
	78,4
	6,3
	15,3

	VII
	46,0
	2,7
	51,4

	VIII
	33,3
	13,3
	53,3

	v povprečju
	47,0
	4,5
	48,5


Tabela št. 3: Ustreznost izobrazbe glede na tarifni razred

Treba je povedati, da za skoraj 100 poklicev (specifični) na RTV ne obstaja formalna šolska izobrazba in da je za te poklice potrebna priučitev (funkcionalno znanje), kar izvaja RTV sama.

Vse navedeno ima velik vpliv tudi na učinkovitost vodenja, saj ima neustrezno izobrazbo kar  42,5 % vodij.
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Tabela št. 4: Izobrazbena struktura vodij

Anketa o kakovosti organizacije in organizacijski klimi kaže na neuspešnost vodenja. 10 % vseh zaposlenih ima naziv vodje in to delo opravljajo v povprečju 7 let. Zavod zaradi specifike delovanja nima svojega stila vodenja, kar se še posebej odraža v komuniciranju, obvladovanju konfliktov, timskem delu, odločanju in uporabi moči, uvajanju sprememb in motivaciji.

V letu 2002 so se sredstva za izobraževanje podvojila, žal pa je sanacija v drugi polovici leta 2003 imela velik negativni vpliv. Tako je v letu 2003 RTV na zaposlenega namenila približno 20.000 SIT. 

Največji problem predstavljajo stroški dela, ki so v globalu vseh stroškov presegli že 55 % (vključno s stroški dela rednih honoranih sodelavcev). Kljub zmanjšanju sredstev za variabilni del plač (izredno nagrajevanje in zmanjšanje nadurnega dela za skoraj 60 %), so se sredstva za plače v letu 2003, v primerjavi z 2002, povečala za 4 %. Največji vpliv na rast plač ima fiksni del plač, ki ga pogojuje zakonsko povečanje (uskladitev po Kolektivni pogodbi za gospodarstvo), dodatki za minulo delo in stalnost in prevoz na delo. 

Povečan obseg programa je zahteval v zadnjih letih tudi večji obseg honorarnega dela, kar prikazuje spodnja vrednostna tabela. Izplačila internih honorarjev so se v zadnjih letih zniževala, v letu 2003 pa tudi sistemsko uredila. 
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Tabela št. 5: Izplačila zunanjim sodelavcem, pogodbe o delu in interni honorarji

NABAVA IN SKLADIŠČENJE

Osnovna ugotovitev je, da je nabava v veliki meri, kljub centralni nabavni službi,  še vedno razpršena po programskih in organizacijskih enotah in da nabavni postopki niso pregledni in dorečeni. Sam proces nabave ni celovito podprt z informacijsko tehnologijo, zato je slabo spremljanje stroškov nabave, ni ustreznega planiranja nabav in ni ustrezne baze dobaviteljev z vso zgodovino dobav. 

Skladiščno poslovanje je podprto s staro tehnologijo in neustrezno logistiko. K temu so botrovala tudi neustrezna vlaganja v preteklosti in prostorski problem pri uvedbi centralnega skladišča.

Dodatne probleme povzroča pozno sprejemanje PPN in letnih planov nabav na ravni RTV, pa tudi spremembe na področju zakonodaje, ki dražijo postopke nabav in zahtevajo dodatne aktivnosti in dodatna izobraževanja.

10.2.2. CILJI PODROČJA

KADROVSKO PODROČJE

Preoblikovanje zaposlenih

Vezano je na pridobitev dodatnih znanj in s tem novih profilov kadrov. Potreben bo dogovor z univerzami še posebej pri šolanju bodočih strokovnjakov za področje multimedije, že zaposlenim (redno in honorarno), ki bodo jutri morali delati drugače, pa bo moral zavod ponuditi možnost pridobitve novih funkcionalnih znanj v okviru lastnega izobraževanja.

Nova znanja so potrebna na vseh področjih delovanja zavoda, še posebej pa so potrebna dodatna in nova znanja iz vodenja, producentstva, načrtovanja in izvedbe oddaj, oblikovanja in grafike, virtualne scene, informatike, specifičnega načina trženja, planiranja in seveda že omenjenih znanj za uporabo novih multimedijskih tehnologij. Brez vlaganja v znanje kadrov ne more biti nadaljnjega razvoja RTV Slovenija.

Posebno vlogo pri pridobivanju fukcionalnega znanja bo imel tudi Izobraževalni center RTV, še posebej pri izobraževanju TV in RA izvedbe. 

Zaradi potrebnega dviga izobrazbene strukture, v enotah RA in TV produkcija in Oddajniki in zveze, v smislu večje avtomatizacije dela bomo, prisiljeni zaposlovati visoko kvalificirane strokovnjake s področja računalništva, elektronike in telekomunikacij. Poseben problem v tehničnem delu zavoda so poklici (kamermani, snemalci, tonski mojstri,..), za katere v Sloveniji ni šole, nove tehnologije pa zahtevajo visok nivo znanja in tudi psihofizično kondicijo.

Zaradi večjega pretoka in zagotavljanja ustvarjalnosti in inovativnosti se bo zaposlovalo pogodbeno le  ob upoštevanju formalnih pogojev in za določen čas. Izkazan delovni rezultat in uspeh pa bo osnova za podaljšanje zaposlitve.

Zmanjšati stroške dela 

V globalu je potrebno celotne stroške dela (redno in honorarno vključenih sodelavcev, ki delajo po 8 ur na dan) v strukturi vseh stroškov zmanjšati s 55 % na 47 %. To pomeni zmanjšanje skupnega števila zaposlenih in honorarnih sodelavcev do leta 2010 za vsaj  800.  

Zmanjšanje števila zaposlenih je pogojeno najprej s številom možnih upokojitev, kar pa še ne pomeni dejanske upokojitve, saj se lahko vsakdo upokoji, po že izpolnjenih pogojih, na lastno željo. 

Ne glede na navedeno, pa se ne sme uveljaviti zapora zaposlovanja, saj zavod mlade in izobražene kadre pri preoblikovanju nujno potrebuje in bi moral v naslednjih petih letih zaposliti vsako leto, na trenutni obseg programa in skupno število zaposlenih, vsaj 2 % mladih in visoko izobraženih kadrov.

To pomeni takojšno ureditev področja honorarnega in študentskega dela, ki je danes prisotno skoraj na vseh sistemiziranih delovnih mestih RTV (tudi enostavnih). Potrebna je dokončna ureditev »računalniškega« vodenja, spremljave in nadzora in potrditi nepisano pravilo, da je honorarno delo na RTV lahko le avtorsko delo, kar pomeni, da so lahko v kategorijo »honorarci« uvrščeni le avtorji oz. kreativni sodelavci. 

Navedeno pogojuje tudi zakonodaja, saj program presežnih delavcev na posameznem delovnem mestu ne more biti učinkovit, dokler zavod na tem delovnem mestu zaposluje vsaj enega honorarnega sodelavca in študenta. 

Oblikovanje sistema za razvoj kadrov

Sistem mora biti informacijsko podprt, zahteva pa najprej ureditev popolnega in integriranega  sistema kadrovskih evidenc (tudi o honorarnih sodelavcih). To bo osnova za pripravo kariernih načrtov mladih in ambicioznih kadrov. Sistem razvoja kadrov mora biti na nivoju RTV in oblikovan v centralni službi (HRM).

Izobraževanje

Organizirati izobraževalni center RTV z namenom dviga izobrazbene strukture, zmanjšanja razkoraka med zahtevano in dejansko izobrazbo ter zaradi obvladovanja novih, prihajajočih tehnologij pri oblikovanju radijskih in televizijskih programov.

Predvideva se povečanje sredstev na zaposlenega do leta 2010 s sedanjih 20.000 na 180.000 SIT.

Zasnova in vpeljava učinkovitega modela vodenja

Pri preoblikovanju bodo morali odigrati ključno vlogo vodje. Najprej je potrebno delegirati prave vodje, pogodbeno opredeliti njihove obveznosti in jih “vezati” na mandatno obdobje. Primarna naloga vodij je vzpostavitev dobre komunikacije in pridobitev zaupanja pri zaposlenih. Dokončno morajo zaživeti letni razgovori vodij s svojimi podrejenimi. 

Dobre vodje mora RTV dobiti s sistematičnim razvojem kadrov, kjer se bo spremljalo delo in rezultati dela in ob upoštevanju osebnostnih – vedenjskih dejavnikov in zrelosti posameznikov za vodenje. Model vodenja je recept, ki sistemsko določa ravnanje za usposabljanje in razvoj vodilnih kadrov potrebnih za uspešno vodenje RTV. Posameznim nivojem vodenja pa bo potrebno prilagoditi tudi usposabljanje.

V prestrukturiranje vključiti vse zaposlene

Zaposlenim je potrebno predstaviti vizijo in nadaljno strategijo razvoja zavoda, jih pritegniti k sodelovanju, saj bo potrebno spremeniti način in organizacijo dela. Pomembno  vlogo morajo pri tem odigrati tudi sindikati in Svet delavcev.

Zaposlene je potrebno motivirati za spremembe. Potrebno je prenoviti plačni sistem, urediti sistemizacijo, na novo razporediti vse zaposlene in jim pripraviti nove pogodbe o zaposlitvi, uveljaviti že planirane možnosti stimulativnega nagrajevanja in pripraviti vse za vključitev vseh zaposlenih v sistem dodatnega pokojninskega zavarovanja. 

Skupno vodilo je zadovoljen, stimuliran delavec, ki bo čutil vpliv kakovosti svojega dela v skupnem rezultatu – programu, pripadnost delovni sredini (timu) in pripadnost zavodu, ki mu nudi možnost zaposlitve, strokovnega in osebnostnega razvoja in ne nazadnje, socialne varnosti. 

ORGANIZACIJSKO PODROČJE

Osnovni cilji organizacije pogojujejo definiranje in učinkovito izvajanje prenove poslovnih  procesov ob reorganizaciji enot, vzpostavitev učinkovite informacijske podpore, boljšega planiranja in uvedbo kazalnikov uspešnosti (različne za različna področja dela) skupaj z motivacijskim sistemom, ki bo nagrajeval resnično uspešne. 

Prenova poslovnih procesov

Namen prenove poslovnih procesov je večja produktivnost z manjšimi stroški poslovanja. 

To se bo zagotovilo:

· z združitvijo več delovnih nalog v eno;

· da bodo odločitve prepuščene izvajalcem;

· da se bodo naloge opravljale v logičnem zaporedju;

· da se bo delo opravilo tam, kjer je smiselno in učinkovito;

· da se bodo skrajšali prehodni (čakalni) časi;

· da bodo procesi pregledni za uporabnika.

S prenovo poslovnih procesov se bo preoblikovalo delovanje poslovnih funkcij in pripadajočih procesov, informacijsko podporo poslovnim procesom in organiziranost poslovnega sistema.

Poslovna odličnost

Gradila se bo na strateških prioritetah in bo diagnostično orodje. Standardizirano vrednotenje uspešnosti nam bo omogočalo primerjavo z drugimi, še posebej nam sorodnimi zavodi.

Vključeni bodo naslednji elementi poslovanja:

· usmerjenost v rezultate;

· osredotočenje na odjemalce (poslušalce in gledalce);
· vodenje in stalnost namena;
· management preko procesov in dejstev;
· razvoj in vključevanje zaposlenih;
· stalno učenje, izboljševanje in inovacije;

· razvoj partnerstev.

Gre za to, da se bo delalo pravilno s pomočjo pomočjo diagnosticiranja, primerjalno presojo (Benchmarking) in uvajanjem najboljših poslovnih iskušenj.

Uravnoteženi sistem kazalnikov

Z uravnoteženim sistemom kazalnikov se bo meril napredek v doseganju nefinančnih strateških ciljev, kar je posebej primerno za neprofitne javne organizacije, ki ne merijo  svojega uspeha samo z finančnimi kazalniki. Omogočen bo pregled povezav med vzroki in posledicami. Izpostavljen bo pomen iniciativ – inovacij zaposlenih in nadzor nad njihovo implementacijo. 

To bo pomoč  pri povezavovanju interesov različnih nivojev vodenja, in sicer:

· osredotočanju na strateško pomembne vidike povezovanja;

· združevanju in povezovanju interesov;

· boljšem komuniciranju;

· stalnem učenju;

· pri povezavi ciljev strategije s ključnimi aktivnostmi in rezultati poslovanja.

Poslovnik vodenja kakovosti

Bo zagotovil, da bodo procesi v sistemu vodenja kakovosti opredeljeni in popisani ter vzdrževani in nenehno izboljševani. V praksi se bo to izvajalo s pomočjo presoje sistema kakovosti.  Poslovnik kakovosti mora pokazati na dvig zavesti o pomenu kakovosti znotraj  celotnega zavoda in bo strokovna metodološka in informacijska pomoč lastnikom procesov pri njihovi analizi in oblikovanju. 

Poslovnik kakovosti bo omogočal:

· usklajevanje medsebojno odvisnih procesov in obvladovanje procesnega in organiza-cijskega modela RTV Slovenija;

· vzpostavitev sistema za merjenje uspešnosti zavoda, posameznih procesov in sistemov;

· obvladovanje dokumentacije upravljanja sistema kakovosti in obvladovanje procesov za pridobivanje in vzdrževanje certifikatov kakovosti;

· spremljanje ustreznosti implementiranih rešitev procesov z predvidenim modelom;

· usposabljanje in vključevanje zaposlenih v oblikovanje in prenovo poslovnih procesov.

Projektna pisarna

Spremembe je možno doseči z množico med seboj povezanih projektov, ki jih iz različnih razlogov ni možno izvajati znotraj obstoječih organizacijskih struktur. Projektno vodenje je edini možen način. Zahteva po projektnem vodenju vsebuje vse nujno potrebne materialne in organizacijske elemente, ki so predpogoj za uspešno izvedbo zastavljenega načrta prenove poslovanja. 

Potrebno bo zagotoviti:

· oblikovanje projektne pisarne (trajnejša skupina za prenovo poslovanja, 4-6 članov);

· določitev pristojnosti in odgovornosti (projektne skupine in vodij posameznih projektov-podprojektov, nadzor zunanjih in notranjih izvajalcev);

· tehnična sredstva,  prostor in opremo (tudi izobraževanja, literatura);

· načrtovanje skupnih projektov (soodvisnost vrste in števila projektov ter kadrovskih in finančnih virov).

CILJI CENTRALNO PLANSKE SLUŽBE (CPS)

CPS bo vmesni člen med uredništvi (producenti) na eni strani in produkcijo ter izvedbo na drugi strani. Osnovna naloga CPS bo optimalno razvrščanje produkcijskih zahtev s strani programa v okviru produkcijsko-izvedbenih možnosti s poudarkom na racionalni izrabi sklopov in osebja. CPS bo imela pomembno vlogo pri analizi programskih  zahtev in  pripravi novih oddaj v naslednjem letu. Tako se bo na podlagi analiz oddaj, ki so bile producirane v preteklem letu (podatkov o dejanski porabi produkcijsko-izvedbenih sredstev in osebja, pripomb pri produkciji oddaj) pomagalo producentom pri postavitvi novih oddaj. Na osnovi podrobnega scenarija bo tehnolog CPS pomagal pri določitvi in postavitvi osnovnega tehnološkega postopka proizvodnje oddaje, kakor tudi rezervnih rešitvah v primeru preobre-menjenosti določenih sklopov in osebja. 

Po uskladitvi programskih zahtev s produkcijsko-izvedbenimi možnosti na letni ravni se bo trimesečno zbiralo konkretna naročila produkcije. CPS bo naročila preverjala in nato optimalno časovno razporejala sklope in produkcijsko izvedbene ekipe. Tako bodo delavci predhodno seznanjeni z vsebino oddaje, njihov urnik pa se bo postavil mnogo prej in tako bodo lahko bolje povezani z oddajo.

CPS je organizirana kot služba na ravni RTV Slovenija, v katero je vključen tudi Radio Slovenija in oba regionalna centra. S programom ScheduALL bo povezana tudi enota Oddajniki in zveze (predvsem prenosne zveze) in pa Avtopark. S tem bo zagotovljeno poenotenje postopkov planiranja, lažja prerazporeditev terminskih preobremenitev posameznih produkcijskih enot, povezava produkcijskih enot, racionalizacija produkcijskih kapacitet, povečan pretok znanj in poenotenje poročil o izkoriščenosti sklopov in osebja.

Dosledno se bo izvajala kontrola delovnih nalogov in njihovo vračanje v CPS. Delovni nalog bo osnova za primerjavo in analizo med planiranim in dejansko porabljenim produkcijsko – izvedbenimi kapacitetami in seveda stroški, ki nastajajo v posameznih fazah produkcije.

CILJI INFORMATIKE

Prenova poslovnega informacijskega sistema

Izgradnja poslovnega integriranega računlniško podprtega IS bo vključevala:

· postavitev standardov za odprto zasnovo IS  (WEB format) na  sodobni relacijski podatkovni bazi ORACLE;

· izdelava celovitega podatkovnega modela RTV zapisanega v orodju ARIS:

· zamenjava obstoječe programske podpore finančno računovodski funkciji in uvedbi podpore na področju nabavne funkcije in materialnega poslovanja;

· nadaljevanje uvedbe dokumentacijskega sistema na področjih kot so: rekviziti, fundusi, vložišče,…;

· nadaljevanje uvedbe aplikacije POH (vodenje in spremljava honorarnih sodelavcev) v vseh enotah RTV;

· uvajanje  workflow aplikacij zaradi racionalizacije delovnih postopkov;

· uvajanje e-poslovanja interno, kot  tudi  v  povezavah  z  zunanjim  poslovnim  okoljem (celovito upravljanje odnosov s kupci in dobavitelji) in bo pomenilo racionalizacijo stroškov poslovanja RTV;

· zaključiti izgradnjo lastnega informacijskega podsiStema za podporo službi RTV prispevka;

· prenova poslovanja centralno planske službe (CPS) z uvedbo programa za podporo planiranju kapacitet in integracija rešitve z ostalimi podsistemi v celovit sistem in uvedbo v celotnem poslovnem sistemu RTV Slovenija (PE TV program, PE RA program, OE TV produkcija, OE RA produkcija, RC Koper in RC Maribor);

· nadaljnja integracijo sistema za evidenco prisotnosti z uvedbo na vseh lokacijah in širitev uporabe elektronske evidenčne kartice na ostala področja poslovanja z namenom zagotavljanja podpore racionalnejšemu in učinkovitejšemu poslovanju (povezava na uporabo virov ali storitev, delovni nalogi, itd.);

· ureditev arhivov poslovne dokumentacije, uvedba enotnega sistema arhiviranja  poslovne  dokumentacije in integracija z izbranim novim poslovnim programom  (dokumentni arhivi na področju plač, RTV prispevkov, tehnično-tehnološke dokumentacije, projektne dokumentacije in ostale poslovne dokumentacije);

· uvedbo enotnega vodenja pogodb, evidenc, arhiviranja in upravljanja v integraciji z ostalimi podsistemi  (e-naročila, e-pogodbe, likvidacija računov, spremljanje investicij, itd.), ki bo izboljšala učinkovitost in racionalizacijo poslovanja;
· podporo vodenju in odločanju na vseh ravneh (DSS – Decision Support System).
Izboljšanje upravljanja celotne IT

Z usklajenim načrtovanjem razvoja skupnih IT za poslovni informacijski sistem kot tudi za avtomatizacijo proizvodnih procesov (Avstar, Dalet, grafika, fonoteka,..) je potrebno doseči racionalizacijo investicijskih vlaganj in zniževanje stroškov. Potrebno je vzpostaviti razmerje HW : SW = 30 : 70. 

Najprej predvidevamo konsolidacijo strežnikov, katere cilji so:

· racionalna izraba virov (nižji stroški nabave, energije,…);

· povečanje izkoristka kapacitet;

· standardizacija IT  na nivoju zavoda;
· centralizacija okolja za shranjevanje podatkov, ki podpira heterogenost sistema – SAN;

· povečanje varnosti podatkov;

· visoka razpoložljivost sistema;

· nižji stroški vzdrževanja.

Nadaljnja širitev obsega uporabe skupnih integralnih tehnoloških sistemov

Predvideva se nadaljnja širitev uvajanja internet tehnologij na vseh poslovnih področjih (integrirani poslovni informacijski sistem, avtomatizacija pisarniškega poslovanja, informacijski sistemi za podporo upravljanja in skupnih informacijskih tehnologijah in sistemih) znotraj poslovnega sistema RTV kot tudi v povezovanju s sistemi in rešitvami v okolju z namenom povečanja učinkovitosti in uspešnosti poslovanja. 

Poleg zagotovitve IT podpore na področju razvoja in ponudbe novih produktov (storitve MMC) bo potrebna še integracija z ostalimi podsistemi z namenom podpore in zagotavljanja pogojev za učinkovito in uspešno delo novinarjev. Predvideva se:

· nadaljnjo širitev obsega uporabe in posodabljanja obstoječega sistema za podporo novinarskega dela (Avstar) na televiziji,

· nadaljnjo širitev obsega uporabe in posodabljanja obstoječega sistema za podporo radijskemu programu in produkciji (Dalet).

Širitev in izgradnja omrežij

Potrebna je izvedba nadaljnjih faz izgradnje in posodabljanja ter širitve računalniškega omrežja z namenom zagotavljanja potrebne infrastrukture in nivoja servisov tako znotraj poslovnega sistema RTV, kot tudi v povezavi z okoljem. Vzporedno s tem bo potrebno  nadaljnje posodabljanje komunikacij.

Povezovanje poslovnih in tehnoloških sistemov

Preko skupno dogovorjenih oblik sodelovanja z nosilci tehnološkega razvoja v posameznih enotah (TV Produkcija, RA Produkcija, Oddajniki in zveze in Regionalna centra KP in MB) je potrebno zagotoviti načrtovanje in izvedbo usklajenega nadaljnjega razvoja IT. Vsebinski izbor rešitev, predlaganje potrebne povezljivosti tehnoloških sistemov s poslovnim sistemom in vzdrževanje bo koordinirala služba za informatiko, za zagotavljanje nemotenega delovanja tehnoloških sistemov v času produkcije, pa bodo odgovorne enote same. 

Nova organiziranost informatike

Eden od ključnih ciljev je poenotenje informatike. S tem se bo lažje zagotavljalo potrebno število razvojnih kadrov pri vzpostavitvi racionalne organizacije izvajanja procesov na področju informatike, pri razvoju organizacije poslovnih procesov in uvedbi projektnega izvajanja delovnih nalog, kot tudi pri  zagotovitvi ustrezne aplikativne programske podpore.

Potrebna bo pridobitev dodatnih znanj za modeliranje poslovnih procesov s sodobnim programskim orodjem (ARIS,..), za uporabo relacijske baze ORACLE, za programiranje spletnih strani, projektnemu načinu dela.

NABAVA IN SKLADIŠČENJE

Uvedba centralizacije nabave, prilagoditev poslovanja novi zakonodaji za področje javnih naročil, uvedba nove programske opreme in ureditev logistike poslovanja z uvedbo centralnega skladišča so najpomembnejše naloge nabave v bodoče. Strateški cilj je pregledna in učinkovita nabava blaga in izbira izvajalcev za storitve in gradnje pri kvalitetnih ponudnikih. 

Nabavo bo potrebno planirati, koordinirati, usklajevati in organizirati v sklopu ene službe z ustrezno kadrovsko organiziranostjo. Tako se na enem mestu združujejo nabavne količine,  standardizira normative za planiranje, sklepa pogodbe, pripravi pravila za naročanje in izvaja celovita kontrola. S centralizacijo in poenostavitvijo postopkov se bo zmanjšalo število ljudi, ki se danes ukvarjajo z nabavo in skladiščenjem.

Potrebna bo postavitev strogih pravil in pisna opredelitev postopkov za:

· nabavo posameznih vrst blaga;

· naročanje storitev;

· naročanje gradenj;

· javna naročila velikih vrednosti;

· javna naročila male vrednosti;

· postopke, ki ne podležejo pravilom javnega naročanja – izjeme;

· izdelavo plana nabav RTV;

· poročanje o realizaciji;

· kontrolo realizacije;

· vzpostavitev enovite baze podatkov dobaviteljev, izvajalcev in nabav.

10.2.3. STRATEGIJA PODROČJA

KADROVSKO PRESTRUKTURIRANJE

Vizija, poslanstvo in strateški cilji RTV Slovenija predvidevajo takšno strategijo kadrovskega prestrukturiranja, ki bo zagotovila preobrazbo javnega zavoda v organizacijo (javni servis), ki:

· podpira izobraževanje in usposabljanje zaposlenih, ker se zaveda, da so ti  njena največja konkurenčna prednost,

· ima produkcijo nacionalnih programskih vsebin racionalno organizirano ter kadrovsko podprto z motiviranimi in strokovno usposobljenimi delavci (širši delovni profili), ki obvladujejo delo v multimedijskem (digitalnem) delovnem okolju,

· z vlaganjem v zaposlene, v njihovo strokovno in osebnostno rast zagotavlja podlage za dvig kvalitete programske produkcije, primerljive s standardi razvitejših evropskih javnih servisov,

· goji delovno kulturo in klimo, ki je usmerjena k večji kadrovski mobilnosti, k sproščanju ustvarjalne energije in identifikaciji zaposlenih s cilji in strateškimi opredelitvami delovne organizacije.

Udejanjanje te preobrazbe je tesno povezano z vrsto aktivnosti in usmerjenega delovanja vodstvene ekipe, ki je zadolžena za področje upravljanja s kadrovskimi viri. Posebno pozornost bomo v tem okviru posvetili problematiki izobraževanja in usposabljanja zaposlenih, pa tudi upravljanju s človeškimi viri.

IZOBRAŽEVANJE

Samo kot organizacija, v kateri je učenje trajen in stalen proces, lahko javna radiotelevizija uveljavi in ohrani vlogo vodilnega ponudnika elektronskih vsebin v vse bolj zahtevnem medijskem okolju.

Ustanovitev Izobraževalnega centra RTV Slovenija

Izobraževalni center bo postal središče in vezni člen med izobraževalnimi potrebami, ki jih narekuje hitro se spreminjajoče medijsko okolje, ter udejanjanjem teh potreb znotraj in izven delovnega procesa na RTV Slovenija. Bo nosilec spreminjanja  kulture podjetja na področju izobraževanja, ki je odgovoren za opredelitev izobraževalnih zahtev ter izpolnjevanje predpisane ravni delovne in strokovne usposobljenosti zaposlenih (certifikat oz. licenca za delo).

a. Področja izobraževanja v okviru IC:

· izobraževanje za vodstvene kadre,

· izobraževanje za programske in kreativne kadre,

· izobraževanje RA in TV izvedbe,

· izobraževanje RTV tehnike,

· izobraževanje in usposabljanje za prihodnost (multimedijske storitve, digitalizacija),

· splošno izobraževanje (računalništvo, tuji jeziki).

Ocena je, da bo moral IC imeti do 10 sodelavcev. Predavatelji bodo interni in zunanji, vsi pa naj bi obvladovali vsaj osnove andragoško pedagoškega poučevanja odraslih.

b. Vsebine in oblike izobraževalnih dejavnosti IC 

Krajša dopolnilna izobraževanja v obliki nekaj dnevnih seminarjev in delavnic z namenom sprotne osvežitve vedenj in znanj oz. seznanjanja z novostmi na določenem področju. 

Celoviti eno- ali dvoletni programi oz. sistem šolanja za posamezne profile (npr: kamerman, snemalec, zvokovni mojster, tajnice režije, realizatorji, producenti), za katere v Sloveniji ni možnosti pridobitve formalne strokovne izobrazbe in se konča z izpiti ter na osnovi tega pridobitvami certifikata ter posledično licence za opravljanje določenega dela. Predvsem je to izobraževanje namenjeno izvedbenim delavcem, delavcem televizijskih ateljejev, OE TVP, OE RAP in OZ. 

Permanentno delujoči studiji, kjer potekajo tako uvajalni kot nadaljevalni procesi usposabljanja za govor ter nastopanje in vodenje oddaj in kjer v obliki stalnih kreativnih delavnic temeljni ustvarjalci oddaj, torej programski in kreativni sodelavci, poglabljajo vedenja in znanja ter utrjujejo profesionalne veščine s področja analize in ocenjevanja oddaj, pisanja televizijskih scenarijev, pripovedovanja zgodb s sliko, oblik televizijskega novinarstva, multimedijskih pristopov.

c. Izobraževanje in usposabljanje za nove medije

Poseben izziv strategiji izobraževanja za radiotelevizijo predstavlja izobraževanje za novo digitalno medijsko okolje, saj se na področju uporabe novih tehnologij razvijajo nova znanja in spretnosti, tako da navodila in tečaji, ki jih nudijo proizvajalci/ponudniki opreme ne zadoščajo za kreativno izkoriščanje potencialov, ter s tem tudi ne za utemeljitev investicij v novo tehnologijo. 

d. Posredovanje temeljnih znanj 

Gre za permanenten proces oblikovanja občutka pripadnosti in identifikacije z RTV Slovenija, saj je organizacija z več kot dva tisoč zaposlenimi, ter velikim številom zunanjih pogodbenih sodelavcev, kompleksen organizem. Da bi učinkovito deloval, je potrebna usklajenost, ki jo je v okolju, kjer so vrednota avtorski pogledi in individualizirani pristopi, mogoče zagotoviti le načrtno. Prenos osnovnih informacij o razvojni strategiji, o poslanstvu javne radiotelevizije, radijskem in televizijskem mediju, digitalnih tehnologijah in novih medijih, o prihodnosti radiotelevizije v digitalnem medijskem okolju in o zgodovini RTV Slovenija bomo zagotovili z izobraževalno brošuro, ki je že v pripravi. 

Operativni cilji

a. Dvig izobrazbene strukture in zmanjšanje razkoraka med zahtevano in dejansko izobrazbo 
V obdobju do leta 2010 bomo zasledovali cilj 2% letnega povečanja deleža zaposlenih z visoko izobrazbo. Tej ambiciji v oporo je 147 že sklenjenih pogodb o izobraževanju, v naslednjem obdobju pa pričakujemo, da se bo zaradi uveljavitve zakonskih odbitkov na manjkajočo izobrazbo interes za študij še povečal (100 pogodb letno). 

Razkorak med zahtevano in dejansko izobrazbo bomo občutneje zmanjševali predvsem pri nosilnih programsko produkcijskih delovnih profilih (novinarji, producenti in visoko strokovni izvedbeni poklici). Predvidevamo, da bomo na tem področju do konca leta 2010, z učinki predvidene kadrovske politike, ta razkorak že povsem odpravili.

b. Funkcionalno izobraževanje različnih vsebin z izdajo internih spričeval

Izobražujemo predvsem tiste poklice, za katere pri nas ni ustreznih šol (kamerman, snemalec, montažer, zvokovni mojster, video mojster, mešalec slike, TV scenografija, tajnice režije, realizatorji …). Nosilci izobraževanj bodo notranji strokovnjaki, ki so zaposleni v RTV Slovenija ob sodelovanju zunanjih strokovnjakov in izobraževalnih ustanov. Notranjim strokovnjakom–predavateljem bo omogočeno pedagoško in andragoško usposabljanje. 

Gre za prioritetne izobraževalne vsebine in do konca leta 2004 bodo pripravljeni predmetniki in standardizirana bo preverba potrebnih teoretičnih in praktičnih znanj (interni certifikati). V letu 2005 bomo začetli s postopki za zunanjo verifikacijo znanj in usposobljenosti, ki so bila pridobljena v okviru IC.

c. Normativna ureditev izobraževalnega področja

Za to, da bi hitreje postali »učeče se« podjetje bomo do konca leta 2004 pripravili Pravilnik o izobraževanju, ki bo poleg opredelitve kriterijev za sofinanciranje dodiplomskega in podiplomskega študija opredelil tudi (vsebinski in količinski) obseg letnih izobraževalnih obveznosti zaposlenih. 

Tako opredeljen obseg izobraževalnih »ur« bo sodil v obvezno redno delovno zadolžitev zaposlenih (za vse pomembnejše delovne profile). Pravilnik bo vseboval: 

· merila in kriterije za dodiplomski študij (praviloma bomo študij s sofinanciranjem (30 – 50%) omogočili vsem sodelavcem, mlajšim od 40 let, in sicer na področjih, ki so pomembna za RTV Slovenija),

· merila in kriterije za podiplomski študij (praviloma bomo študij omogočali vsem strokovnjakom, katerih izobraževalne ambicije se bodo ujemale s srednjeročnimi potrebami RTV Slovenija),

· opredelitev letnih izobraževalnih obveznosti (funkcionalno izobraževanje, zasledovanje stroke) za posamezne poklicne profile,

· način opredelitve medsebojnih obveznosti (pogodba o izobraževanju).

Povezovanje z institucijami doma in v svetu

Z razvojem dejavnosti na področju izobraževanja odgovarjamo na izzive zunanjega okolja in na potrebe po notranji transformaciji, zato bomo učinkoviti le s povezovanjem. Povezujemo se navznoter v želji, da bi izobraževalni proces postal del produkcijskega procesa. Povezujemo se navzven z namenom, da Izobraževalni center RTV Slovenija postane sestavni del izobraževalnega sistema v državi, prek povezovanja s sorodnimi organizacijami v EBU in Evropski uniji, pa tudi aktiven subjekt evropske medijske krajine. Tu obstaja tudi možnost črpanja sredstev iz evropskih skladov.

a. Povezovanje doma

Na področju sodelovanja z akademijami in fakultetami slovenskih univerz, ter drugimi višje - in visokošolskimi ustanovami, je na prvem mestu vsebinsko in izvedbeno sodelovanje, kjer RTV Slovenija sodeluje z omogočanjem praktičnih vaj in študijskih izdelkov študentov v svojih produkcijskih sklopih in pri nastajanju rednega programa. To nam omogoča spoznavanje najboljših študentov že v fazi študija ter njihovo vključevanje v delo na RTV Slovenija.  Naslednji pomemben sklop povezav je vsebinsko dopolnjevanje in usklajevanje ter povezovanje  izobraževalnih programov na   strani visokošolskih ustanov in Izobraževalnega centra RTV Slovenija. Ob sodelovanju visokošolskih učiteljev v Izobraževalnem centru bomo razvijali predvsem tiste izobraževalne programe oz. smeri profesionalnega usposabljanja, ki jih v okviru rednega šolskega sistema (še) ni in tako zanje ni moč pridobiti formalne izobrazbe. Prav tako načrtujemo sodelovanje z visokošolskimi ustanovami za postopno ureditev rednega študija na področjih scenaristike, izvedbenih delavcev, snemalcev in montažerjev.

b. Povezovanje v tujini

Povezovanje z javnimi radiotelevizijami v Evropi in z Evropsko radiotelevizijsko unijo (EBU) je danes veliko pomembnejše kot kdajkoli prej. Soočamo se z podobnimi izzivi, skupno nam je poslanstvo ohranjanja kakovostne programske ponudbe, delimo pa tudi zavest o pomenu izobraževanja za našo prihodnost. Tiste radiotelevizije, ki imajo izobraževalne dejavnosti bolje razvite, nam lahko služijo kot model pri razvoju lastnega izobraževanja. V primeru, ko določenih funkcionalnih znanj v naši organizaciji (še) ni, bomo našim zaposlenim omogočili, da ta znanja pridobijo pri drugih radiotelevizijah in z udeležbo izobraževalnih programov EBU - ob njihovi vrnitvi pa tudi zagotovili prenos pridobljenih znanj sodelavcem v RTV Slovenija Z drugimi javnimi radiotelevizijami, z EBU ter drugimi mednarodnimi organizacijami se bomo povezali pri pripravi skupnih seminarjev na temo digitalizacije in drugih razvojnih vidikov javne radiotelevizije. S kreativnimi digitalnimi delavnicami, ki so organizirane okrog produkcije konkretnega segmenta programa ter obenem delujejo kot laboratorij za razvoj novih programskih vsebin digitalne televizije, se bomo vključili v sistem izobraževanja EBU. Povezovali se bomo tudi pri iskanju in izmenjavi kvalitetnih predavateljev, učnega gradiva in drugih pripomočkov. Predvsem pa bomo izobraževalne vsebine in učne programe Izobraževalnega centra RTV Slovenija ponudili drugim javnim radiotelevizijam v regiji in v okviru EBU ter skupaj z njimi poskrbeli za koriščenje sredstev, ki so za izobraževanje na razpolago v okviru EBU in EU. Posebno pozornost bomo namenili ponujanju naših aktivnosti in izobraževalnih vezi v naši neposredni soseščini in regiji JV Evrope in si pri tem prizadevali tudi za pridobitev razvojnih sredstev EU. Tako zastavljeno povezovanje na področju izobraževanja nam bo omogočilo dodatne prihodke in večjo kakovost izobraževanja.   

Zagotovitev materialnih osnov 

Obseg in vsebina predvidenih aktivnosti nam narekujeta povečanje sredstev, ki jih letno namenjamo izobraževanju, z dosedanjih 20.000 SIT na zaposlenega na 180.000 SIT na zaposlenega v letu 2010.

Struktura stroškov ter dinamika stroškov in predvidenih prihodkov z naslova izobraževanja sta razvidna iz priloženih tabel.
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FORMALNO IZOB.
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DELAVNICE
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FUNKCIONALNA IZOB.
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PRIHODKI 0,00 0,00 50,00 75,00 100,00 100,00 100,00

STROŠKI IZOBRAŽEVANJA RAZDELJENI PO STRUKTURI NASTANKA
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UPRAVLJANJE S KADROVSKIMI VIRI

Politika zaposlovanja

Udejanjanje racionalne delovne organiziranosti s pomočjo prenove poslovnih procesov narekuje ustrezen premislek tudi na področju politike zaposlovanja v naslednjem srednjeročnem obdobju. 

Potrebno bo opredeliti programske vsebine in obseg zunanje produkcije in temu segmentu prilagoditi tudi kadrovsko zaledje z novimi delovni profili (urednik-producent) in z dobrim obvladovanjem uredniške in producentske stroke.

Večino oz. preostanek lastne in prevzete (tuje) programske  produkcije  bomo obvladovali z manjšimi ekipami z večopravilno delovno usposobljenostjo. Kadrovski potencial za produkcijsko izvedbe delavce in informativno programsko produkcijo bomo zagotavljali z redno zaposlenimi delavci, kreativni potencial (režiserji, dramaturgi, scenaristi, ipd.) za tako imenovane dolgostezne programe (dokumentarna, umetniška produkcija) pa bi praviloma zagotavljali z zunanjimi pogodbenimi sodelavci. Tovrstne pogodbe bi, na osnovi javnih razpisov za posamezne programske projekte, sklepali za obdobje priprave posameznih projektov v obliki avtorskega sodelovanja.

Dosedanji obseg zaposlovanja zunanjih pogodbenih sodelavcev in delo preko študentskih servisov bomo bistveno zmanjšali in omejili.

	 
	ŠTEVILO DELAVCEV

	

	LETO
	2003
	2004
	2005
	2006
	2007
	2008
	2009
	2010

	REDNO ZAPOSLENI 
	2176
	2082
	2000
	1920
	1850
	1800
	1800
	1800

	STALNI HONOR. SODELAVCI
	950
	700
	520
	470
	450
	400
	400
	400

	SKUPAJ
	3126
	2782
	2520
	2390
	2300
	2200
	2200
	2200


Zaposlovanje do leta 2010 je vezano na pričakovano strukturo in obseg programske produkcije, predvsem pa na rezultate prenove poslovnih procesov.

Zagotavljanje kadrovskih virov

a. Štipendiranje

Konkurenčnost na trgu delovne sile se bo z vključitvijo v evropske integracijske procese še povečala. Boj za kvalitetne kadre med konkurenčnimi organizacijami se bo s področja prevzemanja že usposobljenih kadrov prenesel na področje potencialnih kadrov, to je v študentska leta. Štipendiranje najkvalitetnejših potencialov postaja zopet eden bistvenejših elementov kadrovske politike, s katerimi bomo zagotavljali kadrovske potenciale deficitarnih, programsko produkcijskih in umetniških profilov. 

Letno bomo štipendirali 30 bodočih sodelavcev in namenili 25 mio SIT na leto.

b. Dokvalifikacije in  prekvalifikacije

Posledica aktivnosti pri prenovi poslovnih procesov bodo tudi ugotovljena  kadrovska nesorazmerja (viški oz. manjki) in deficit potrebnih znanj (odstopanje med trenutno usposobljenostjo in dejanskimi oz. bodočimi strokovnimi  zahtevami). Večino tako ugotovljenih kadrovskih odstopanj bomo razreševali v skladu s predvideno kadrovsko prenovo, na podlagi procesa dokvalifikacij in prekvalifikacij, ki se bo odvijal v okviru izobraževalnih projektov RTV Slovenija. Že sedaj se letno izobražuje ob delu 100 sodelavcev in tako bo tudi v prihodnje. Letno namenjamo 30 mio SIT.

c. Združevanje profilov 

Kakovosten in privlačen program lahko racionalno realizirajo le celovito usposobljene ekipe, znotraj katerih produkcijski delavci obvladajo vsaj osnove programskih in izvedbenih znanj, predvsem pa programski in kreativni sodelavci osnove tehnično produkcijskih znanj. Zato predvidevamo združevanje profilov kot npr. redaktor – producent/ vodja projekta, redaktor – scenarist/ režiser (avtor – vodja projekta), novinar – reporter / snemalec, montažer.

d. Izbor najboljših

Kreativne delavnice morajo poleg svoje osnovne programske  funkcije postati tudi valilnice kreativnega dela bodočih kadrovskih potreb RTV Slovenija. Spričo njihove odprtosti (sodelovanje bo omogočeno redno zaposlenim, pa tudi perspektivnim zunanjim sodelavcem) in načinu funkcioniranja (od ideje do produkcije in evaluacije programskega izdelka), bodo  delavnice  omogočale razvoj kreativnih potencialov in s tem tudi nabor potencialnih novih sodelavcev.
e. Razvoj sodelavcev (karierni načrti)

Poseben poudarek bomo namenili ključnim delovnim profilom. Gre za skupino izjemnih kadrov, ki pokrivajo ključne funkcije podjetja, ki jim bomo posvečali posebno pozornost na področju izobraževanja in postopnega uvajanja k zahtevnejšim delovnim nalogam in k sodelovanju pri uvajanju sprememb.

f. Redni letni razgovori 

Postali bodo eden od osnovnih inštrumentov vodenja na vseh organizacijskih ravneh. Gre za kontinuiran proces ugotavljanja, preverjanja  in popravljanja ravnanj pri obeh partnerjih (vodji in delavcu) v smeri želenega (vrednote in strateški cilji podjetja). Gre za dialog, ki obema  omogoča izražanje pomislekov, predlogov in sugestij, je inštrument za detekcijo osebnih ambicij zaposlenih in njihovo »uglaševanje« z razvojnimi cilji podjetja. Redni letni razgovori so tudi dragocen pripomoček, da vodje spoznajo, kako jih percipirajo podrejeni, kar jim omogoča tudi spreminjanje svojih ravnanj. S tega stališča je nujnost in potreba, da proces izvajanja rednih letnih razgovorov uveljavimo v najkrajšem možnem času.

g. Zadržati najboljše sodelavce

Še pomembnejše od tega, da delavce navdušimo za spremembe in jih usposobimo za kvalitetno delo v novih razmerah je da jih, vsaj najbolj kvalitetne, znamo obdržati oz. zadržati. 

Zato bomo na RTV Slovenija razvijali vrednote, motivacijo in organizacijsko kulturo s:

a. spoštovanjem zaposlenih kot posameznikov

V RTV Slovenija bomo zgradili kulturo zaupanja in spoštovanja vsakega posameznika, in to tako, da bosta spoštovana njegov pomen in delo, ki ga opravlja. Vzpodbujali bomo delovno uspešnost in samoiniciativnost ter izzivali posameznikove zmožnosti z ustreznejšim razporejanjem k novim delovnim izzivom. Vsi bodo imeli enake možnosti za razvoj, delo pa se bo pravično nagradilo.

b. materialno stimulacijo 

S katero pričakujemo dvig kvalitete programske produkcije in usmerjenost k racionalnemu izvajanju delovnih procesov.

c. podeljevanjem nagrad in priznanj

Glavno merilo uspeha bodo dosežki  in ne zgolj prizadevanja posameznikov, s katerimi bi  prebijali pregrade povprečnosti in izgrajevali sistem medsebojnega in  pozitivnega tekmovanja. 

d. dvigom kakovosti življenja v podjetju

Pomemben element za ustvarjanje pozitivne delovne klime in identifikacije zaposlenih z delovno organizacijo je področje kakovosti življenja  v podjetju. Gre za naložbe v zaposlene. V prihodnjem obdobju bomo posvetili posebno pozornost zdravstveni preventivi in kurativi zaposlenih, rekreativni dejavnosti,.. Posebna pozornost bo posvečena načinu praznovanja delovnih in osebnih jubilejev zaposlenih.

Operativni cilji in roki:

1. faza: standardizirati postopke zaposlovanja 

              Rok: do konca leta 2004

2. faza: povsod uvesti redne letne razgovore v proces vodenja 

              Rok: najkasneje do konca leta 2005

3. faza: dokončati karierne načrte in sistem napredovanja delavcev 

                             Rok: do konca leta 2005

4. faza: sprejeti normativne podlage za motiviranje zaposlenih 

              Pravilnik o napredovanju, nagrajevanju in koristnih predlogih

              Rok: do konca leta 2004

5. faza: prenoviti vodenje – usposobiti vodje

             Rok: do konca leta 2005

10.3. STRATEGIJA RAZVOJA TRŽENJA IN ODNOSOV 

         Z JAVNOSTMI

V okviru strategije trženja želimo predstaviti glavne cilje, usmeritve ter izzive RTV Slovenija na področju trženja in odnosov z javnostjo. V to področje spadajo prodaja oglasnega prostora v programih RTV Slovenija, prodaja sponzorstev prenosov, oddaj in prireditev, promocija RTV programov, aktivnejši pristop do prodaje programov in uveljavljanje RTV Slovenija v domači in tuji javnosti, produkcija oglasnih sporočil in napovednikov.

ANALIZA STANJA

Ključna ugotovitev pri analizi sedanjega stanja v RTV Slovenija je, da tržni način razmišljanja še ni povsem prodrl v vse programske in organizacijske enote. Pri tem s tržnim načinom mislimo na upoštevanje tržnih zakonitosti, preverjanje in nadzor nad stroški, upoštevanje najboljših praks, prilagodljivost, hitrost in učinkovitost pri sprejemanju odločitev ter skupno načrtovanje pri vseh nalogah, kjer je potrebno sodelovanje med različnimi področji. 

Sodelovanje predstavnikov trženja se predvideva šele v zadnjih fazah poslovnih procesov in je bolj ali manj omejena na prodajo, pri čemer pogosto ni možnosti vpliva na nekatere ključne spremenljivke. Razvoju stroke in spremembam na trgu v zadnjih letih se je poleg programa prepočasi prilagajala tudi struktura in sodelavci v področju trženja. Posledica tega je bila izguba tržnega deleža in prihodkov od oglaševanja. Vzrok za neuspešnost pri prodaji oglasnega prostora in pridobivanju sponzorjev v preteklosti je predvsem v nejasni prodajni politiki in neprilagodljivih prodajnih pogojih, pa tudi v neučinkovitem vodenju s številnimi odvečnimi nivoji vodenja, pomanjkanju trženjskega načina razmišljanja, neinovativnosti, neustrezni razdelitvi nalog, pomanjkanju motivacije, odsotnosti sodobnih načinov vodenja ter teamskega in projektnega dela. Posledice so bile vzdrževanje statusa quo, neučinkovitost in neuspešnost, slaba organizacija dela ter neizkoriščenost mladih sposobnih sodelavcev, ki so zaradi tega iskali nove izzive drugje.

Rešitev vidimo v reorganizaciji, kjer bomo na podlagi natančno opredeljenih ciljev na operativnem, taktičnem in strateškem nivoju ter usklajene strategije izvedli potrebne spremembe. Z uvajanjem sodobnega načina dela, vzgledom, vodenjem in motivacijo bomo k sodelovanju pritegnili tudi ostale delavce.

CILJI IN STRATEGIJA

Analizirali smo vse procese, ki se izvajajo v okviru področja trženja in na osnovi analize določili strateške cilje. 

1. Ustvariti organizacijsko zaključeno enoto, ki bo delovala kot učinkovita medijska TV in radijska agencija;

2. Razviti strateško programiranje: tesno programsko sodelovanje med marketingom ter radijskim in TV programom z namenom maksimiranja oglaševalskih prihodkov;
3. Povečati prihodke iz oglaševanja s povečano prodajo, večjim prihodkom od obstoječih strank ter razvijanjem atraktivne mreže ponudb in paketov;
4. Racionalizirati marketinško organizacijo, povečati produktivnost in dodano vrednost na zaposlenega;
5. Pripraviti celovito strategijo PR aktivnosti s komunikacijskimi načrti za posamezna področja.

Za dosego teh ciljev bo potrebno uvesti sistem raziskovanja trga, ki bo vključeval tako spremljanje razvoja medijev (konkurence), kot raziskave strank. Skupaj s sodelavci iz drugih področij, predvsem iz programa, bomo morali ponovno oblikovati program in proces oglaševalnega programiranja, obenem pa vpeljati spremljanje ključnih področij nastajanja stroškov. Uvedli bomo ponudbe po meri, pakete ter ponudbe po različnih medijih (cross-media) in skupaj s kadrovsko službo racionalizirali organizacijo. Reorganizacija bo temeljila na opredelitvi novih poslovnih procesov in nalog in izdelavi načrta zmanjšanja števila sodelavcev.
 Posledica vseh ukrepov bo povečanje dodane vrednosti na zaposlenega, povečanje prihodkov iz oglaševanja in povečanje konkurenčnosti v primerjavi z drugimi mediji, predvsem na področju radia in televizije.
Pet glavnih vzvodov za povečanje prihodkov iz oglaševanja bo:

1. Razumevanje najatraktivnejših oglaševalskih panog in zahtev za izboljšanje procesa strateškega programiranja in učinkovitosti prodaje.
· Podrobno bomo analizirali atraktivnost posameznih panog;

· V pogovoru z medijskimi združenji (pooli) in agencijami bomo ugotavljali kakšne so zahteve strank ter prednosti in slabosti RTV Slovenija;
· Na podlagi ugotovitev bomo oblikovali prodajne & marketinške strategije, vključno z opredelitvijo pristopa k strankam in določanjem cen.

2. Razvijanje novega programskega in oglaševalskega prodajnega procesa, ki bo temeljil na vključitvi marketinga v začetne faze načrtovanja, daljšem času za prodajo in razvoju optimiziranih ponudb.

· Skupaj s programom se bomo dogovorili o novih procesih, opredelili pravila, odgovornost ter roke za usklajevanje programa z maksimizacijo prihodkov iz oglaševanja;

· Implementirali bomo nove procese in se dogovorili o določanju oglaševalskega načrta in pasov, posebnih programih in drugih vprašanjih;

· Na podlagi dogovorov bomo začeli uvajati prodajne aktivnosti, ki temeljijo na novem procesu programiranja.
3. Uvedba nove prodajne organizacije, ki temelji na skrbnikih glavnih strank ('key account managerjih’) z namenom izboljšati učinkovitost prodaje.

· Jasna definicija funkcije, vloge in nalog skrbnikov glavnih strank
· Imenovanje skrbnikov glavnih strank in razdelitev strank
· Opredelitev razmerja med nacionalnimi in regionalnimi prodajnimi skupinami

4. Uvedba oglaševalskih paketov preko različnih medijev (cross-media).

5. Pregled strategije prodajnih cen z namenom povečanja prihodkov na enoto.
Bodoči proces bo temeljil na strateškem oglaševalskem programiranju in 
skrbnikih glavnih strank, ki bodo upoštevali tako programska izhodišča nacionalnega medija, kot zahteve strank (poslušalcev, gledalcev in oglaševalcev). Za izpolnitev zastavljenih ciljev bo nujno potrebno profilirati posamezne TV in radijske programe, ki morajo prepoznati svoje ciljne skupine in jim prilagoditi program. Le na podlagi natančnih programskih ciljev je namreč možno razviti učinkovite podporne mehanizme na področju promocije ter izkoristiti sinergije med posameznimi programi.

Povečanje prihodkov in pridobivanje novih kupcev (oglaševalcev) sta primarna cilja celotnega tržnega področja. Obstoječe zakonske omejitve nam v okviru dveh obstoječih televizijskih programov omogočajo cca. 1600-1700 ur oglaševalskih blokov na leto. Izkoriščenost razpoložljivega oglaševalskega časa je okrog 30%, cilj pa mora biti najmanj 50-60% izkoriščenost. Obenem moramo razvijati tiste prodajne storitve, s katerimi bomo obdržali ključne kupce in si zagotovili konkurenčno prednost. S ključnimi kupci moramo razvijati partnerske odnose. Stiki zavoda s kupci bodo pogosti, obenem pa bomo stroške zmanjšali s povečanjem komunikacije po elektronski pošti. Komercialisti morajo natanko poznati situacijo na posameznem področju ter prednosti naše in konkurenčne ponudbe. Sodobno razvijanje učinkovitih tržnih poti v poslovanju med podjetji (B2B) temelji na čim bolj direktni poti do kupca in upoštevanju zahtev kupca. Specifičnost v medijskem prostoru je povezovanje oglaševalskih agencij v medijske poole, čemur se je potrebno prilagoditi. Z njimi bomo komunicirali na enak način kot z drugimi kupci, morda le bolj intenzivno, ob tem pa uveljavili konkurenčne cene in prodajne pogoje.

Pomembni strateški cilji na področju trženja so tudi:

· oblikovanje teama strokovno kompetentnih, delovnih, uspešnih vodij;

· uveljavitev sodobnih konceptov vodenja, projektnega in teamskega dela;

· posodobitev trženjskih pristopov tako pri prodaji oglasnega prostora kot pri koncipiranju, izbiri in produkciji radijskih in televizijskih oddaj, področju odnosov z javnostjo in promocije;

· aktivno sodelovanje z uredniki posameznih radijskih in televizijskih programov, kjer bi način trženja samih oddaj ter prodaje oglasnega prostora, sponzorstev ter pridobivanje drugih možnih virov financiranja opredelili že v fazi priprave posameznih oddaj;

· tesno sodelovanje z agencijami pri njihovih pogajanjih z naročniki, uveljaviti vsaj polletni zakup oglasnega prostora, kar je pogojeno z učinkovitim programskim planiranjem in tesnim sodelovanjem s programom;

· zagotovitev produkcijskih zmožnosti ter konkurence pri produkciji med notranjimi skupinami in zunanjimi studiji;

· uvedba enotne tehnične in informacijske podpore, kjer bomo z vzpostavitvijo povezave med vsemi tehničnimi enotami in računalniškega sistema dela na radiu in televiziji, poenostavili uvrščanje oglasnih in promocijskih sporočil v program;

· pridobitev večjega števila poslušalcev in gledalcev ter pridobitev večjega tržnega deleža in večjega deleža oglaševalskih proračunov s pomočjo učinkovite promocije v lastnih programih ter drugih medijih;

· z aktivnejšo promocijo RTV Slovenija v medijih in v okviru lastnih programov izboljšati image v javnosti.

Vsi cilji področja in cilji zavoda, ki jih bomo oblikovali, bodo jasno razdelani vse do posameznega zaposlenega na podlagi četrtletnih (na začetku letnih, kasneje polletnih in četrtletnih) planov z jasno merljivimi cilji in natančno definiranimi aktivnostmi. Osnovno izhodišče za učinkovito delovanje področja trženja in odnosov z javnostjo predstavlja teamsko in projektno delo, ki bo temeljilo na vnaprej določenih ključnih ciljih. Koncept uvajanja teamskega dela ter reševanja večjih problemov z imenovanjem multi-funkcionalne ekipe sodelavcev predstavlja v primerjavi s sedanjim načinom dela velikansko spremembo. Potrebno bo pridobivanje dodatnih znanj in veščin, motiviranje z vključitvijo sistema nagrajevanja ter razvit sistem notranjega izobraževanja

Potrebno bo bolj natančno opredeliti sodelovanje med programom in trženjem, saj sta področji medsebojno povezani. Zelo pomembno je, da to sodelovanje poteka že v začetnih fazah načrtovanja programa, vključitev nekaterih marketinških rešitev pa lahko ne samo zagotovi večjo uspešnost tržno zanimivih oddaj, ampak tudi popularizacijo manj gledanih in poslušanih programov.

Na podlagi sprejete dolgoročne poslovne strategije bomo za RTV Slovenija pripravili strategijo odnosov z javnostjo, katere glavni cilj bo dvig ugleda zavoda ter širitev pomena obstoja in delovanja neodvisne samostojne nacionalne radijske in televizijske hiše v medijski in širši javnosti. Sestavni del te strategije bosta tudi strategija internega komuniciranja, to je opredelitev vzvodov za dvig pripadnosti in lojalnosti zaposlenih v RTV Slovenija, in strategija korporativnega komuniciranja, katere cilj bo skrb za celostno podobo RTV Slovenija kot enovite organizacije.

V prodaji bo potrebno doseči večjo inovativnost in povečati hitrost odzivanja na tržne spremembe. To bomo dosegli zlasti z uvajanjem novih načinov pristopa do kupcev (klientov), oblikovanjem potrebne baze podatkov za učinkovito izvajanje metode CRM (customer relations management) ter novimi pristopi pri trženju storitev. Poseben poudarek bomo namenili razvoju blagovnih znamk, prodaji spremljajočih artiklov (merchandising) ter prodaji lastnih programov. Inovacije in izboljšave načrtujemo tudi s povečanjem učinkovitosti prodaje in prodajnih poti, manjšim obsegom administrativnih nalog, boljšim izkoriščanjem delovnega časa, sistem merjenja prihrankov pa želimo povezati s sistemom nagrajevanja.

Razvili bomo sistem celovitega obvladovanja kakovosti, ki bo vključen v poslovni model na vseh nivojih ter bo postal del poslovne kulture in vrednot RTV Slovenija. 

Vpeljava informacijskega sistema in vzdrževanje standardov kakovosti sta ključnega pomena za učinkovito izvajanje strategije. Pred tem je potrebno preoblikovati poslovne procese, določiti tokove informacij, dokumente, prejemnike dokumentov, sodelujoče v procesu in njihove naloge, vse s ciljem čim večjih prihrankov v času in stroških. Ključni element pri implementaciji strategije je tudi izdelava sodobnega koncepta strateškega kontrolinga z izbiro kazalnikov in meril, pri tem pa bomo upoštevali, da je proces strateškega načrtovanja stalen proces, ki ga mora voditi najvišje vodstvo. Ves čas je potrebno spremljati razvoj trga, zasledovati pomembne spremembe v željah kupcev (gledalcev, poslušalcev, oglaševalcev, sponzorjev, itd.) in prilagajati strategijo. 

10.4.
FINANČNA ANALIZA IN PREDRAČUNSKE RAČUNOVODSKE INFORMACIJE

10.4.1. IZKAZ PRIHODKOV IN ODHODKOV

Šestletni pregled poslovanja  RTV Slovenija prikazuje pozitivno poslovanje v letih 1999 do 2001 (zlasti zaradi povečanih prihodkov od RTV prispevka in prihodkov od financiranja). V letih 2002 in 2003 pa je zaradi zaostajanja povečanja RTV prispevka za rastjo inflacije, v največji meri pa zaradi obračunanega neplačanega prometnega davka za naročnino za obdobje 1996 – 1998 in zamudnih obresti povezanih z njim, rezultat precej slabši v primerjavi s predhodnimi leti. 

Poleg tega so od leta 2002 dalje prihodki od RTV prispevka zmanjšani še za 3%, ki so namenjeni za financiranje lokalnih, nekomercialnih postaj. Javni zavod je za sredstva zbrana v obdobju od sprejetja zakona o medijih (maj 2001) oblikoval obveznost do države. Podeljevanje statusov programom posebnega pomena oz. merjenje programov se je začelo šele v letu 2003. Razpis za razdelitev sredstev s strani Ministrstva za kulturo v višini 250 mio SIT je bil objavljen v letu 2003 (december). Podeljeni statusi so postali pravnomočni v januarju 2004. V mesecu februarju je Ustavno sodišče RS razveljavilo določbe Zakona o medijih, ki urejajo način financiranja programov posebnega pomena.

Prihodki iz poslovanja so naraščali relativno počasneje od odhodkov, kar v letih 2001, 2002 in 2003 rezultira v razkoraku, razvidnem iz spodnjega grafa. Medtem, ko so v letih 2000 in 2001 k rezultatu precej prispevali prihodki od financiranja, od leta 2002 dalje tovrstni prihodki niso bili več realizirani. 

[image: image28.wmf]PRIHODKI, ODHODKI IN REZULTAT RTV SLOVENIJA

-10.000

-5.000

0

5.000

10.000

15.000

20.000

25.000

30.000

35.000

1998

1999

2000

2001

2002

2003

v stalnih cenah l. 2003 v mio SIT

Skupaj prihodki

Skupaj odhodki

Rezultat pred odhodki za PD od naročnine

Odhodki za PD od naročnine v l. 2002 in 2003

KONČNI REZULTAT


PRIHODKI

Prihodki iz poslovanja RTV Slovenija so do leta 2000 naraščali zaradi novega načina evidentiranja plačnikov RTV Slovenija in v primerjavi z letom 1998 dosegli 12,4% realno rast. Zadnje tri leta prihodki padajo, predvsem zaradi padanja prihodkov od RTV prispevka, pa tudi prihodkov od oglaševanja. Padanje prihodkov od oglaševanja je razvidno tudi iz strukture prihodkov, saj kljub temu, da prihodki od RTV prispevka realno padajo, se v celotni strukturi prihodka delež le-teh povečuje. Prihodki, izraženi v stalnih cenah v letu 2003 tako predstavljajo le še 99,0% realiziranih v letu 1998.
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Iz slike na naslednji strani je razvidno, da so prihodki na zaposlenega do leta 2000 naraščali in so dosegli maksimum v višini 12,8 mio SIT na zaposlenega, v zadnjih dveh letih pa le ti realno padajo.
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Prihodki od RTV prispevka

Največji delež v prihodkih predstavljajo prihodki od RTV prispevka. Njihov delež se po letih povečuje, tako da v letu 2003 znašajo 72,8%. Do leta 2000 so realni prihodki od RTV prispevka naraščali, zadnje tri leta pa je razvidno upadanje, saj so bili leta 2001 za 2,2% nižji od doseženih v letu 2000, leta 2002 pa nižji še za dodatne 3 odstotne točke. V letu 2003 pa so se dodatno znižali še za 3,3 odstotne točke. 

Prihodki od oglaševanja

Prihodki od oglaševanja realno padajo, saj v letu 2003 predstavljajo le še 16,5% v strukturi prihodkov. Glede na leto 1998 so realno nižji za 26,8%. Negativni trend je prisoten že od druge polovice devetdesetih let naprej, kot posledica ostrejše konkurence na oglaševalskem trgu.

Drugi komercialni prihodki

Drugi komercialni prihodki so se v proučevanem obdobju precej povečali. V letu 2003 predstavljajo 9,0% v strukturi prihodkov iz poslovanja in so realno višji od leta 1998 za 77,7%. Največji del teh prihodkov je realiziran kot najemnine v okviru OE Oddajniki in zveze.

Prihodki od sofinanciranja

Prihodki od sofinanciranja Vlade RS po zakonu ostajajo v letih 1999 do 2001 na približno enaki ravni, v letu 2002 pa so se znižali za 13,9%. V letu 2003 pa so se v primerjavi z letom 2002 povečali za 29,4%.

Pri drugih prihodkih od sofinanciranja je opazen negativen trend. Le-ti so se znižali že v letu 2001, in sicer za 46,8%, v naslednjem letu pa so se le nekoliko povišali. V letu 2003 pa je ponovno opazen precejšen upad, tako da so prihodki pod ravnijo leta 1998.

Delež prihodkov od sofinanciranja v vseh letih je zelo nizek, v letu 2003 predstavlja 1,2%. 

ODHODKI

Odhodki iz poslovanja, vključujoč tudi amortizacijo (povečanje amortizacijskih stopenj v letu 2002 v skladu s podzakonskim aktom Ministrstva za finance) in fiksni stroški so v opazovanem obdobju naraščali hitreje od prihodkov iz poslovanja. V letu 2003 so za 6,5% višji kot v letu 1998 in so za 7,4 odstotnih točk presegli rast prihodkov. 

V strukturi odhodkov v zadnjih letih ni bistvenega odstopanja. Le – ta se je delno spremenila  letih 2002 in 2003, zaradi povečane amortizacije. V letu 2003 tako predstavljajo stroški dela 46,6%, variabilni stroški 33,3%, fiksni stroški 9,0% in amortizacija 11,1%.
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Odhodki na zaposlenega imajo do leta 2000 podobno rast kot prihodki na zaposlenega. V naslednjih dveh letih – v letu 2001 padajo počasneje od prihodkov na zaposlenega, v letu 2002 pa so kljub padcu prihodka na zaposlenega, stroški na zaposlenega narasli (neplačani prometni davek). V letu 2003 so le ti znašali 12,0 mio SIT na zaposlenega.
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Variabilni stroški

Do leta 2000 je opazna precejšnja rast variabilnih stroškov. V naslednjih letih je bilo potrebno variabilne stroške manjšati, zaradi prilagajanja trendom na strani prihodkov.

Na višino variabilnih stroškov v največji meri vplivajo stroški honorarjev in pogodb, programskih pravic in neproizvodnih storitev, ki so v veliki meri neposredni odraz obsega programov.

Največji porast variabilnih stroškov je opazen pri neproizvodnih storitvah (povečanje stroškov študentskega dela in stroški povezani z najemnino transponderja, ki ni več sofinancirana s strani države). V zvezi s programskimi pravicami je opazen skokovit porast v letih 1999 in 2002, medtem ko so se v zadnjem letu precej znižale glede na leto 2000. 
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Iz strukture variabilnih stroškov po enotah je razvidno, da največji delež predstavljajo variabilni stroški PE TV, vendar le ta po letih upada. Povečuje se delež Skupnih dejavnosti od leta 2002 dalje. To je posledica organizacijskih premikov - velik del stroškov, ki se nanašajo na program, so zaradi centralizacije posameznih služb prikazani v okviru Skupnih dejavnosti).

Stroški dela

Največji delež v odhodkih predstavljajo stroški dela, pri čemer je njihov delež v strukturi v opazovanem obdobju precej stabilen. Na vrednost stroškov dela so imeli največji vpliv zakonsko povečanja plač ter spremembe v številu zaposlenih. 

Stroški dela na zaposlenega do leta 2000 naraščajo, v naslednjih dveh letih pa se je omenjeni trend zaustavil. V letu 2003 so stroški dela na zaposlenega narasli in dosegajo vrednost 5,2 mio SIT. 

Fiksni stroški

Pri fiksnih stroških je opazen trend zniževanja do leta 2001, v zadnjih dveh letih pa se tovrstni stroški povečujejo. Le-ti so v letu 2003 za 10,2% nižji od doseženih v letu 1998. Ob relativno večjem povečevanju stroškov vzdrževanj, stroškov pobiranja RTV prispevka in sodnih stroškov, so po drugi strani opazna znižanja stroškov malih avtorskih pravic – kolektivnih organizacij.
Amortizacija

V letih 2002 in 2003 se je zaradi predpisanih povečanih amortizacijskih stopenj glede na pretekla leta precej povečal odhodek za amortizacijo. To bo v prihodnjih letih omogočilo večjo dejavnost investiranja. V preteklih letih je bila amortizacija podvržena trendu padanja, na kar je vplival nižji obseg investiranja. 

10.4.2.  BILANCA STANJA

Sredstva

V strukturi največji del predstavljajo materialne naložbe, ki v letu 2003 pomenijo dve tretjini vseh sredstev. Dolgoročne naložbe in ostala sredstva predstavljajo 12,8% sredstev, kratkoročna sredstva 18,1%,  zaloge pa 2,7%.
Pri materialnih in nematerialnih naložbah je opazen trend povečevanja le-teh do leta 2000, zadnje tri leta pa so se le-te zmanjševale. Materialne naložbe so se realno celo zmanjšale, saj predstavljajo le 83,6% vrednosti iz leta 1998.

Dolgoročne finančne naložbe – predvsem vlaganja v Eutelsat,  so se do leta 1999 povečevale, v naslednjih letih pa je prišlo do zmanjšanja naložb, tako da ne kažejo gibanj navzgor ali navzdol.

Kratkoročna sredstva so imela do leta 2000 tendenco povečevanja, v zadnjih treh letih pa so nekoliko padla. Tudi zaloge so naraščale do leta 2000, v zadnjih treh letih pa so se v povprečju zmanjševale po 8%. Kratkoročna sredstva so se v povprečju obrnila v dveh mesecih, pri čemer je bil pri terjatvah za mesec dni daljši obrat.

V prihodnje se bodo trendi na področju upravljanja sredstev nadaljevali. To pomeni zniževanje zalog (zlasti pri zalogah programov, založbe kaset in plošč – gotovi izdelki in polizdelki). Prav tako se bodo zaradi pospešenih aktivnosti na področju izterjave naročnine preko sodišč v prihodnjih dveh letih večina postopkov zaključilo. To bo omogočilo znižanje danih avansov izvršiteljem. Prav tako pa bo izterjava RTV prispevka preko Davčne uprave in poslovnih bank omogočila postopno zniževanje obsega popravljenih terjatev.
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Viri sredstev

Viri sredstev prikazujejo način financiranja RTV v zadnjih šestih letih. Opazno je povečanje kratkoročnih obveznosti v letu 1999, v naslednjih letih pa njihova ustalitev na nivoju leta 1999.

Finančne obveznosti, ki vključujejo kratkoročno in dolgoročno najete kredite, so do leta 2000 naraščale, v zadnjih treh letih pa so se zmanjšale, tako da je v letu 2003 njihova vrednost pod ravnijo leta 1998. 

Lastni viri, ki vključujejo obveznosti za sredstva v upravljanju in kumulativni poslovni izid tekočega in preteklih let, so do vključno leta 2001 naraščali, od leta 2002 naprej pa strmo padajo. To je predvsem posledica obračunanih odhodkov za neplačani prometni davek od naročnine. V strukturi virov v letu 2003 predstavljajo le še 24,5%. Kratkoročne obveznosti pomenijo 21,9% vseh virov, finančne obveznosti 21,1%, druge dolgoročne obveznosti 1,8%, kar 30,7% pa predstavlja obveznost za plačilo prometnega davka iz naročnine. To kaže na kapitalsko neustreznost virov konec leta 2003, saj je le 44,2% dolgoročno vezanih sredstev pokritih z lastnimi in dolgoročnimi viri. V letu 1998 je bilo 92,9% dolgoročno vezanih sredstev pokritih z lastnimi in dolgoročnimi viri.
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10.4.3. Predpostavke finančne projekcije za obdobje 2004-2010

Finančna projekcija poslovanja vključuje temeljne cilje poslovne strategije:

· Zagotavljanje stabilnega vira financiranja, kar pomeni usklajevanje glavnega vira prihodkov iz naslova RTV prispevka z rastjo cen življenjskih potrebščin;

· Prihodki od oglaševanja izkazujejo odvisnost po letih od večjih športnih dogodkov; 

· Realna rast drugih komercialnih prihodkov v obdobju in povečanje le teh v strukturi prihodkov;

· Aktivna vloga države pri sofinanciranju programov za narodnostne manjšine ter pri sofinanciranju investicij v digitalizacijo;

· Optimizacija in prestrukturiranje stroškov glede na predvidene ukrepe projekta prenove poslovnih procesov;

· Povečana investicijska dejavnost nad sredstvi amortizacije v letih 2005 -  2008;

· Pokritje presežka odhodkov nad prihodki iz preteklih let ter poplačilo davčnega dolga;

· Prodaja dolgoročne finančne naložbe v družbi Eutelsat v letu 2005 z namenom vračila posojil;

· Zmanjšanje zadolženosti javnega zavoda.

Finančna projekcija je izračunana v stalnih cenah leta 2004. Temeljni cilji strategije so izraženi s trendi padanja, rasti oz. prestrukturiranja posameznih vrst prihodkov in odhodkov ter ciljnimi vrednostmi posameznih kategorij sredstev in virov sredstev v obdobju od leta 2004 do leta 2010.

Osnovno izhodišče finančne projekcije je sprejeti PPN za leto 2004 ter ocena sprememb v poslovanju leta 2004 glede na naslednje poslovne dogodke:

1. Sredstva za obveznosti do programskih vsebin radijskih ali televizijskih programov s statusom lokalnega, regionalnega ali študentskega programa v višini 3% RTV prispevka

Ustavno sodišče RS je z odločbo U-I-106/01-27 z dne 5.2.2004, razveljavilo prvi odstavek 82. člena zakona o medijih (3 % odvajanja prihodka od RTV prispevka za lokalne nekomercialne postaje). Poleg tega je bil razveljavljen Pravilnik o merilih za financiranje programskih vsebin radijskih ali televizijskih programov s statusom lokalnega, regionalnega ali študentskega pomena. 

Ministrstvo za kulturo je v decembru 2003 izvedlo Redni letni javni razpis za financiranje programskih vsebin radijskih in televizijskih programov s s statusom lokalnega, regionalnega ali študentskega programa v višini 250 mio SIT. Kljub odločbi Ustavnega sodišča RS namerava Ministrstvo za kulturo v mesecu maju 2004 izvesti nov razpis, s katerim imajo namen razdeliti vsa preostala sredstva iz let 2001 in 2002. 

Javni zavod je za leto 2004 v ta namen predvidel odliv sredstev v višini 300 mio SIT. Učinkovanje razveljavljenih določb zakona o medijih in pravilnika nastopi 22.9.2004. Pri tem je za izplačilo sredstev potrebna pravnomočna sodna odločba, s katero se javnemu zavodu naloži plačilo. Vprašanje je, kakšna obveznost nastaja za leti 2001 in 2002, ker v tem času ni bilo upravičencev (odločbe o statusu so postale pravnomočne v januarju 2004), prav tako pa ni bil izveden razpis. Tako še ni jasno, koliko sredstev bo potrebno razdeliti v obdobju do učinkovanja razveljavljenih določb ter kakšen bo vpliv odprave obveznosti iz tega naslova.

2. Davčni dolg; prodaja delnic Eutelsat

Javni zavod je dne 30.10.2002 prejel odločbo št. 48110-22/2002-08-894-153, s katero ji je bilo naloženo plačilo obveznosti iz naslova nepravilnega obračunavanja in plačevanja prometnega davka v poslovnih letih 1996, 1997 in 1998. 

O temelju same terjatve med strankama obstaja spor, ker se narava terjatve tolmači različno (javni zavod meni, da gre za davčno obvezo zavezancev za plačilo; davčni organ pa tolmači, da gre za obveznost obligacijske narave). Ne glede na spor o temelju, ki se vodi pred pristojnim Upravnim sodiščem (Vrhovno sodišče je v mesecu februarju 2004 vrnilo zadevo za leto 1999 Upravnemu sodišču, da opravi nov postopek) menimo, da del terjatve ni utemeljen zaradi zastaranja večjega dela terjatev.

V času od posredovane odločbe o inšpiciranju smo imeli več delovnih sestankov pri ustanovitelju (v Državnem zboru), Vladi RS, Ministrstvu za kulturo ter na Ministrstvu za finance ter o tem tekoče obveščali nadzorni odbor, svet RTV in navedene inštitucije. Prav tako smo imeli več delovnih sestankov s predstavniki Vrhovnega sodišča, kjer smo poskusili doseči pospešitev postopkov.

V mesecu juliju 2003 je Davčni urad začel postopek rubljenja terjatev (do danes približno 70 mio SIT, od tega približno 50 mio SIT plačanih). V celotnem obdobju je bilo s strani pristojnih inštitucij večkrat omenjeno reševanje davčnega dolga v obliki različnih zakonskih predlogov (plačilo glavnice, plačilo na odlog,…) oz. čakanje na predhodno odločitev o pritožbi na Vrhovnem sodišču.

Kljub vsem pobudam in dogovorom smo z namenom prekinitve teka zamudnih obresti in pospešitvi reševanja davčnega dolga, dne 12.12.2003 nadzornemu odboru predlagali način poravnave. Le ta je dne 13.1.2004 sprejel sklep o pričetku postopka odprodaje lastniškega deleža v družbi Eutelsat. Postopek se opravi v skladu z vladno Uredbo o prodaji in drugih oblikah razpolaganja s finančnim premoženjem države in občin (Ur. l. RS, št. 123/03). 

Dne 15.1.2004 je bil sklican sestanek na Ministrstvu za finance. Glavna ugotovitev je, da v dogovorjenem obdobju (v letu 2003) Vrhovno sodišče o zadevi ni odločalo in da v okviru obstoječih zakonskih podlag ni mogoče urediti vprašanja davčnega dolga (brez spremenjene zakonske podlage), pač pa je potrebno izvesti zadolžitev oz. prodajo poslovno nepotrebnega premoženja – delnic družbe Eutelsat. 

Svet RTV Slovenija je na svoji 18. redni seji dne 19.2.2004 obravnaval predlog začetka postopka prodaje delnic družbe Eutelsat in soglašal, da javni zavod prične s postopkom prodaje delnic.

Dne 27.2.2004 smo na podlagi sklepov nadzornega odbora in sveta RTV, Ministrstvu za kulturo in Ministrstvu za finance posredovali predlog za dopolnitev programa prodaje državnega in finančnega premoženja za leti 2004 in 2005. Po vključitvi prodaje premoženja v letni program prodaje bo javni zavod lahko izvedel nadaljnje postopke pri prodaji (imenovanje komisije za vodenje postopka prodaje,…).

V skladu z odločbo Davčnega urada znaša obveznost na dan 31.3.2004 5,1 mlrd SIT. Javni zavod je v mesecu februarju 2004 mesečno pričel odplačevati 100 mio SIT glavnice davčnega dolga (300 mio SIT odplačano v obdobju februar – april 2004) in bo z vračanjem nadaljeval do najema posojila v višini 5 mlrd SIT (predvidoma v juliju 2004). Takoj po odobritvi kredita bomo dolg poravnali v celoti. Hkrati smo v mesecu marcu (25.3.2004) vložili na DURS predlog za odlog izvršitve odločbe DURS v skladu s 30. členom zakona o upravnem sporu. Odgovora nismo prejeli, zato nadaljujemo s postopkom zadolževanja. Pred Upravnim sodiščem tečeta dva postopka in sicer za leto 1999 in za obdobje 1996-1998. Predlagali smo njuno združitev.

V letu 2004 smo po sklepu nadzornega odbora pričeli mesečno knjižiti zakonske zamudne obresti iz tega naslova, kar v plan ni vključeno. Poleg tega pa v planu niso bili vključeni dodatni stroški financiranja, ki bodo nastali zaradi najetja posojila v višini 5 mlrd SIT.

Odplačilo 5 mlrd SIT novo najetih posojil bomo financirali s kupnino od prodaje delnic v družbi Eutelsat (ocena je, da bo prodaja realizirana v začetku leta 2005). 

IZKAZ PRIHODKOV IN ODHODKOV

V obdobju od leta 2004 do 2010 je predvideno pozitivno poslovanje javnega zavoda v višini, ki bo zadoščala za pokritje izgube iz preteklih let. Največji del se nanaša na odplačilo davčnega dolga, kjer je predvideno pokrivanje le tega s prodajo delnic Eutelsat na začetku leta 2005. V letu 2005 je realiziran presežek prihodkov nad odhodki iz tega naslova v višini 5,2 mlrd SIT (razvidno v okviru prihodkov od financiranja). V naslednjih letih se končni rezultat giblje v odvisnosti med cilji na prihodkovni in odhodkovni strani, dinamika je prilagojena tudi glede na predvidena leta večjih športnih dogodkov.

Slika 1: Gibanje prihodkov, odhodkov in končnega rezultata v obdobju 2004 do 2010
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Prihodki:

Slika 2: Struktura eksternih prihodkov v letih 2004 do 2010 
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1. RTV prispevek

Višina prihodkov od RTV prispevka sledi rasti cen življenjskih potrebščin (letno usklajevanje s stopnjo rasti cen po napovedih UMAR). V letu 2005 je razviden celoletni vpliv povečanja višine RTV prispevka v mesecu aprilu 2004. Ohranjanje realne višine RTV prispevka bo omogočilo financiranje povečane investicijske dejavnosti v prihodnjih letih.

2. Prihodki od oglaševanja

Pri prihodkih od oglaševanja smo upoštevali trende iz preteklih let oz. vpliv velikih športnih projektov. 

3. Prihodki od prodaje kaset in zgoščenk

V teku je prestrukturiranje dejavnosti, zato smo upoštevali nižje prihodke od prodaje.

4. Drugi komercialni prihodki

Upoštevali smo realno rast v višini 2% letno. To temelji na upoštevanju dinamike iz preteklih let in sicer povečanje obsega prihodkov iz dejavnosti enote Oddajnikov in zvez, ter prodaji multimedijskih storitev.

5. Prihodki od sofinanciranja Vlade RS po zakonu o RTV

V projekciji smo v prvem letu upoštevali rast prihodkov od sofinanciranja s strani države za narodnostne programe. V naslednjih letih predvidevamo ohranjanje te višine.

6. Drugi prihodki od sofinanciranja

Upoštevano je ohranjanje izhodiščne vrednosti iz leta 2004.

7. Prihodki od financiranja

V letu 2005 smo upoštevali prodajo finančno nepotrebnega premoženja – delnic v družbi Eutelsat in odplačilo posojila iz leta 2004 v višini 5 mlrd SIT. V prihodnjih letih je predvideno zniževanje prihodkov od financiranja iz naslova naročnin in delno RTV prispevka.

8. Saldo prihodkov od RTV prispevka, izredni prihodki – RTV prispevek

V naslednjih letih se predvideva nižji finančni učinek od izterjave naročnin (zaključevanje na sodiščih) in delno RTV prispevka.

9. Drugi izredni prihodki

Upoštevali smo prodajo nepremičnin v letih 2006 in 2010.

Odhodki:

Slika 3: Struktura eksternih odhodkov v letih 2004 do 2010
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10. Variabilni stroški

Gibanje višine variabilnih stroškov po letih temelji na prestrukturiranju posameznih skupin stroškov v okviru variabilnih stroškov. Pri tem smo izhajali iz zniževanja števila rednih honorarnih sodelavcev in sredstev za študentsko delo, kar sledi ciljem kadrovske politike na tem področju. 

Upoštevali smo rast višine sredstev namenjene za programske pravice – glede na večje športne dogodke (Letne in zimske olimpijske igre, Evropska in svetovna prvenstva) ter v istih letih stroške za potovanja ter poštne in transportne stroške.

Povečali smo sredstva za izobraževanje, kar sledi ciljem kadrovske politike v tem obdobju in sicer v letu 2005 glede na leto 2004 za polovico, prav tako pa sredstva za mednarodne članarine (EBU), ki bodo v prihodnje višji. 

11. Stroški dela

Pri planu za stroške dela smo upoštevali dinamiko zniževanja redno zaposlenih v skladu s sprejetim programom prenove poslovnih procesov oz. strategijo na področju kadrov. 

Upoštevali smo izboljšanje izobrazbene strukture zaposlenih ter vpliv vstopa v EU in realno povečevali strošek dela na zaposlenega v obdobju 2005-2010 za 10,4%.

Slika 4: Gibanje stroškov dela s prikazom stroška dela na zaposlenega v letih 2004 do 2010
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12. Fiksni stroški

Upoštevali smo rast fiksnih stroškov zaradi povečanja odpravnin tehnološkim presežkom, povečali smo sredstva za plačevanje malih avtorskih pravic kolektivnim organizacijam, upoštevali rast cen za dobavo električne energije in sredstev za vzdrževanje. Pričakujemo pa znižano dinamiko plačevanja stroškov za sodne izvršitelje oz. v tem obdobju zaključitev izterjave naročnine preko sodišč.

13. Amortizacija

Izkazana je rast zaradi povečane dinamike investiranja v prihodnjih letih, zlasti v letih 2007 in 2008.

14. Odhodki od financiranja

Upoštevali smo učinek na stroške financiranja zaradi povečanja zadolževanja v letu 2004 z namenom odplačila prometnega davka za leta 1996-1998 v višini 5 mlrd SIT. 

IZKAZ DENARNEGA TOKA

Ocenjujemo, da bomo v letu 2004 z novo najetim posojilom odplačali davčni dolg in nato s kupnino iz prodaje delnic Eutelsat v letu 2005 vrnili posojilo. V letih 2006 in 2007 pričakujemo zaradi povečane investicijske dejavnosti (digitalizacija) večje odlive, ki bi jih delno pokrili s sofinanciranjem države za digitalizacijo arhivov (v višini 3 mlrd SIT). V nasprotnem primeru bi se javni zavod moral dodatno zadolževati, kar bi vplivalo na stroške financiranja. Cilj je, da se v obdobju do leta 2010 pokrije presežek odhodkov nad prihodki ter v največji možni meri z lastnimi viri omogoči razvoj na področju digitalizacije. Dodatne vire bo javni zavod iskal tudi v povezavah s poslovnimi partnerji, ki bi bili pripravljeni vlagati v to dejavnost.

BILANCA STANJA 

Iz projekcije bilance stanja po posameznih letih je razvidno, da ima na spremembe v aktivi največji vpliv povečana investicijska dejavnost ter prodaja poslovno nepotrebnega premoženja – delnic Eutelsat. V strukturi virov oz. pasive pa zmanjšanje obveznosti do države zaradi plačanega prometnega davka v letu 2004 ter obveznosti za dolgoročne finančne naložbe – prodaja delnic Eutelsat. Poleg tega je razviden pozitivni vpliv letnih presežkov prihodkov nad odhodki na kumulativno ugotovljeni poslovni izid. Dodatno pa se povečujejo obveznosti za sredstva prejeta v upravljanje v letih 2006 in 2007.

Slika 5: Struktura sredstev v letih 2004 do 2010
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Slika 6: Struktura virov sredstev v letih 2004 do 2010
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10.4.4. Predlogi zakonskih sprememb 

1. Sprememba/dopolnitev Zakona o RTV Slovenija – 3. odst. 15. člena – določanje višine RTV prispevka


Zakon o Radioteleviziji Slovenija (v nadaljevanju: ZRTVS v 3. odstavku 15. člena določa naslednje: »Višina prispevka se določa z zakonom. Vlada lahko na predlog sveta Radiotelevizije Slovenija višini prispevkov spremeni glede na porast življenjskih stroškov. Vlada lahko izjemoma spremeni višino prispevka do 20% zaradi izpada drugih prihodkov ali morebitnega presežka prihodkov nad odhodki, vendar največ za 1 leto«.



Pregled usklajevanja višine RTV prispevka z ravnijo inflacijo v obdobju od spremembe zakona oz. uvedbe RTV prispevka (oktober 1999) do danes kaže, da bi ob rednem usklajevanju bila višina le tega 12,8% višja od obstoječe. Zaostajanje je razvidno iz Grafa št. 1: Primerjava indeksov rasti naročnine (RTV prispevka) in rasti inflacije v obdobju od decembra 1990 do avgusta 2003. V tem obdobju je javni zavod posledično realiziral 5,2 mlrd SIT (nerevalorizirana vrednost) nižje prihodke od RTV prispevka.

Graf: Primerjava indeksov rasti naročnine (RTV prispevka) in rasti inflacije
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V letu 1999 je znašal delež RTV prispevka v povprečni neto plači v Republiki Sloveniji 1,97%, medtem ko se je ta delež po letih zniževal in zdaj znaša samo še 1,6%. Dodatna primerjava z naročnino za kabelsko televizijo pa kaže, da je v letu 1999 predstavljala višina RTV prispevka 129,8% naročnine za kabelsko televizijo. V letu 2003 pa se je ta raven znižala na 68%.

Dodaten element, ki vpliva na nižjo raven ustvarjenih prihodkov na zaposlenega v javnem zavodu je relativno majhno število zavezancev (gospodinjstev) v Sloveniji ter sama višina RTV prispevka (izražena v EUR) glede na primerljive inštitucije v EU. To je razvidno iz priložene Tabele.

Tabela: Primerjava nekaterih osnovnih kazalcev javnih RTV v letu 2001
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Avstrija

Belgija

Danska

Finska

Hrvaška

Norveška

Slovenija

Število prebivalcev

8.065.465

10.263.414

5.368.354

5.195.000

4.381.352

4.525.000

1.992.970

Število gospodinjstev

3.283.000

4.237.775

2.456.106

2.373.000

1.474.298

2.049.000

642.890

Delež TV gospodinjstev

97%

96%

97%

96%

98%

96%

98%

RTV naroènina / letno v EUR

220

200

277

165

86

226

126

BDP na prebivalca v EUR

24.357

24.006

33.194

25.491

4.035

39.406

9.305

Stopnja inflacije 

3,0%

2,4%

2,4%

2,1%

4,9%

1,0%

8,5%

RTV organizacija:

ORF 

RTBF 

DR 

YLE 

HRT

NRK

RTV 

Skupni letni prihodek - v   

mio EUR 

894,0

247,7

393,4

364,5

164,7

402,2

108,3

Število gospod./št. preb.

41%

41%

46%

46%

34%

45%

32%

BDP v Sloveniji/ostale države

38%

39%

28%

37%

231%

24%

100%

Letni prihodek v EUR/zaposlenega

339.924    

114.200    

142.433    

96.684    

49.003    

130.839    

48.176    

Število gospod. v Sloveniji/ostale države

20%

15%

26%

27%

44%

31%

100%

Višina RTV prispevka v Sloveniji/ostale drž.

57%

63%

45%

76%

147%

56%

100%

Število zaposlenih

2.630

2.169

2.762

3.770

3.361

3.074

2.248

Vir: IP European Key Facts - 2001 in EBU Statistics Network & Strategic Information Service Database


V pogojih obstoječega financiranja javnega zavoda ni mogoče pospešeno uvajati nove digitalne tehnologije. Gre za dosedaj najbolj korenito tehnološko spremembo na področju elektronskih medijev, ki za razliko od dosedanjih razvojnih ciklusov ne dopolnjuje ali nadgrajuje obstoječih tehnologij, temveč uvaja nove, s starimi nekompatibilne rešitve. To zahteva spremembo produkcijskih, oddajnih pa tudi sprejemnih naprav. 

Razvoj digitalizacije v primerljivih institucijah v državah članicah EU je v teku. V obdobju 2-3 let bo nastopilo obdobje sočasnega oddajanja v analogni in digitalni tehnologiji, kar pa ne velja za produkcijo vsebin. Poleg navedenega je izjemno pomembna naloga, ki so jo omenjene institucije že začele in sicer z digitalizacijo vsebin. Praksa kaže, da so jo v npr. Veliki Britaniji, Irski, Nemčiji, Švici, Švedski in Finski izvedli z enkratnim bistvenim dvigom RTV prispevka (ti. 'licence fee' ) od običajnega (v Veliki Britaniji za 34%, Irski za 18%, v ostalih naštetih državah pa v razmerju od 8,6% do 12%). V nekaterih drugih državah (npr. Portugalska, Grčija, Španija, Belgija, Estonija) pa so tehnološki razvoj javnih RTV institucij podprli z neposrednimi državnimi subvencijami.

Z namenom sistemsko ustreznejše ureditve financiranja javnega zavoda, se predlaga sprememba 3. odstavka 15. člena, ki se glasi:


«Višina prispevka se določa z zakonom. Vlada Republike Slovenije vsako leto najkasneje do 28.02. tekočega leta spremeni višino RTV prispevka za indeks rasti življenjskih stroškov v preteklem koledarskem letu. Vlada lahko izjemoma spremeni višino prispevka do 20% zaradi izpada drugih prihodkov ali morebitnega presežka prihodkov nad odhodki, vendar največ za 1 leto. Vlada Republike Slovenije lahko spremeni višino RTV prispevka do največ 20% tudi zaradi tehnološkega razvoja javnega zavoda Radiotelevizije Slovenija, vendar največ za dobo 5 let«.


2. Sprememba/dopolnitev Zakona o RTV Slovenija – 1. odst. 14. čl. – sofinanciranje programov iz državnega proračuna



Zakon o RTV Slovenija v 1. odstavku 14. člena določa, da RTV Slovenija pridobiva sredstva za ustvarjanje, pripravljanje, oddajanje in razširjanje programov RTV Slovenija med drugim tudi iz sredstev državnega proračuna (3. alinea). V 3. odstavku istega člena pa je nadalje določeno, da se iz državnega proračuna financira: 

· del narodnostnih programov;

· del programov RTV Slovenija za slovenske narodnostne manjšine v sosednjih državah, za izseljence in zdomce ter tujo javnost;
· del stroškov za izgradnjo, vzdrževanje in obratovanje omrežja za oddajanje in razširjanje programov RTV Slovenija in lokalnih programov;

· posamezne projekte kulturnega, znanstvenega in splošno izobraževalnega pomena, ki jih predlagajo pristojna ministrstva.


Ne v 14. členu in ne v ostalih določbah zakona pa ni navedena višina teh sredstev, kar porabniku onemogoča ustrezno pripravo programsko-poslovnega načrta v tem delu. 


Zato se predlaga sprememba 14. člena Zakona o RTV Slovenija in sicer tako, da se za 3. odstavkom doda novi 4. odstavek, ki se glasi: »RTV Slovenija pridobi iz državnega proračuna sredstva v višini ene polovice sredstev, ki jih je v te namene porabila v preteklem koledarskem letu za naloge iz 3. odstavka tega člena.« Dosedanji 4. odstavek postane 5. odstavek.


3. Sprememba zakona o RTV – način prijavljanja in odjavljanja sprejemnikov

Zakon o RTV Slovenija v 15. členu med drugim določa, da se šteje, da ima radijski ali televizijski sprejemnik vsaka pravna ali fizična oseba, ki je registrirana kot odjemalec oz. plačnik električne energije v javnem električnem omrežju, razen če poda izjavo, da nima svojega in da v svojih prostorih tudi ne uporablja tujega radijskega ali televizijskega sprejemnika ter da je bila seznanjena z zakonskimi posledicami neresnične izjave.

Javni zavod se sooča z visoko dinamiko podajanja ti. 'neresničnih' izjav (približno 70.000 zavezancev je namreč podalo izjavo, da ne posedujejo sprejemnika, kar letno predstavlja več kot 2 mlrd SIT). Zakon o Radioteleviziji Slovenija ne vsebuje določb, ki bi urejale način odjavljanja RTV sprejemnika, temveč v 4. alinei prvega odstavka 18. člena določa, da Svet RTV Slovenija določi način prijavljanja in začasnega ali trajnega odjavljanja sprejemnikov in način plačevanja prispevkov za sprejemnike. 

Obstoječi način trajne odjave je neustrezen, saj omogoča zavezancu, da relativno neproblematično trajno odjavi RTV sprejemnik in se s tem razbremeni plačevanja RTV prispevka. V kolikor zavezanec nima moralnih zadržkov, da poda neresnično izjavo, drugih ovir praktično ni, saj RTV Slovenija glede na ustavno ureditev nima možnosti vstopiti v zasebne prostore in tako preveriti resničnost izjave. Nadalje je dokaj neobičajno, da ima zavezanec možnost, da se razbremeni plačevanja prispevka, tj. vrste davčne obveznosti, že s tem, da poda izjavo, da ni zavezanec za plačilo, ne da bi moral svojo izjavo podkrepiti s kakršnimkoli dokazom. Seveda mora vselej obstajati možnost, da zavezanec dokaže, da je dejansko stanje tako, da ni dolžan plačevati RTV prispevka, vendar dokazovanje ne more biti vezano zgolj na njegovo izjavo, ki je ni mogoče preveriti.

Obstoječi tekst odjave je povzet po 4. odstavku 15. člena Zakona o RTV Slovenija, kjer gre za poseben postopek pridobivanja zavezancev preko distributerja električne energije, ki je po ZRTVS dolžan RTV Slovenija posredovati podatke iz javnega električnega omrežja. Odjemalci oziroma plačniki električne energije postanejo zavezanci za plačilo RTV prispevka, v kolikor kljub pozivu RTV Slovenija (6. odstavek 15. člena ZRTVS), ne podajo take izjave. Gre za specifičen položaj, ker se odjemna mesta električne energije nahajajo tudi tam, kjer RTV sprejemnikov ni in jih tudi nikoli ne bo (npr. vinska klet,…). Ker je odjemno mesto registrirano na ime plačnika oziroma odjemalca, ga RTV Slovenija pozove, da poda izjavo, saj ne more vedeti, kaj odjemno mesto predstavlja v naravi. V takem primeru mora obstajati možnost, da ima odjemalec možnost, da poda izjavo in se s tem trajno razbremeni plačevanja RTV prispevka za to odjemno mesto. Trenutno veljaven trajni način odjave oziroma razbremenitve plačevanja RTV prispevka je smiseln le za take primere.

Z namenom sistemske rešitve nastalega problema se dopolni 15. člena ZRTVS in sicer:

‘Resničnost zakonsko predpisane izjave preverjajo pooblaščeni delavci javnega zavoda RTV Slovenija.’

4. Sprememba zakona o DDV

Plačevanje prispevka za programe RTV Slovenija je po določbi 16.  točke prvega odstavka 26. člena ZDDV oproščeno plačila DDV. Glede na to, da RTV Slovenija opravlja tako oproščeno kot obdavčeno dejavnost, v skladu z 41. členom ZDDV izračunava odbitni delež vstopnega DDV, ki je za leto 2003 znašal 24%.

Glede na to, da omenjena oprostitev sodi med ti. nepravo davčno oprostitev, RTV Slovenija nima pravice do odbitka vstopnega DDV, ki ga plača na svoje nabave blaga oziroma storitev. DDV vsebovan v teh nabavah tako predstavlja za RTV Slovenijo dodaten strošek poslovanja (približno 1 mlrd SIT na letni ravni).

Pregled opredelitve 1. člena zakona o RTV Slovenija kaže, da le ta opravlja javno službo na  področju radijske in televizijske dejavnosti in členu 13(A)(q) ter prilogi direktive 77/388/EGS, lahko ugotovimo, da je slovenski zakon nekoliko nedosledno prenesel predpis Skupnosti v 16. točko 1. odstavka 26. člena ZDDV, ki govori le o prispevku za programe RTV Slovenija. Pravo skupnosti v aneksu D direktive 77/388/EGS določa le, da lahko države članice oprostijo od plačevanja DDV tudi del programske ponudbe javnih radijskih in televizijskih zavodov, ki ni pridobitne narave. Sodna praksa Sodišča ES (zadeve 231/87 in 129/88) navaja, da se mora tretja alinea člena 4(5), ki zagotavlja, da se določene kategorije gospodarskih dejavnosti naštete v prilogi D, katerih predmet je pomemben, ne oprostijo DDV le zaradi tega, ker jih opravljajo osebe javnega prava v obliki upravnih nalog, razlagati tako, da imajo države članice možnost, da izključijo te dejavnosti od obdavčenja, koliko so le te manj pomembne oz. je njihov obseg manj pomemben. Države pa niso dolžne storiti tega. Pravo Skupnosti jim le daje možnost, da to storijo, niso pa dolžne prenesti merila nepomembne dejavnosti v svojo davčno zakonodajo.

Republika Slovenija lahko na podlagi člena 13 direktive 77/388/EGS (v veliki meri povzet v 26. členu ZDDV) določi, da se od storitev, ki jih opravljajo subjekti javnega prava, ne plačuje DDV. Direktiva prepušča ravno na področju DDV glede obdavčenja dejanosti javnih radijskih in televizijskih zavodov precej prost preudarek državi. Zaradi tega je, v tem delu, zakonodaja v državah članicah ES precej neenotna. Edina meja prosti oz. diskrecijski presoji države članice je spoštovanje temeljnih načel notranjega trga (prost pretok blaga, delovne sile, storitev in kapitala, prepoved izkrivljanja konkurence in nezakonitih državnih pomoči).

Možne rešitve so naslednje:

a. opredelitev RTV Slovenije kot osebe, ki ni davčna zavezanka na podlagi spremembe zakonodaje ter izračun odbitnega deleža na podlagi minutaže za vsako dejavnost (komercialna – obdavčena/nekomercialna - neobdavčljiva) za nabave, ki se nanašajo na obe dejavnosti; odbitek vstopnega DDV v celoti od nabav za obdavčeno dejavnost; ni pravice do odbitka vstopnega DDV od nabav namenjenih za neobdavčljiv promet;

b. določitev posebne sheme s strani države, ki bi RTV Slovenija dala pravico do odbijanja celotnega vstopnega DDV (na podlagi posebne sheme ima BBC v Veliki Britaniji pravico do vstopnega DDV tudi od dejavnosti, ki se ne obravnava kot gospodarska dejavnost);

c. obdavčitev RTV prispevka, kar bi RTV Sloveniji omogočilo odbitek vstopnega DDV v celoti oziroma v visokem deležu;

d. RTV prispevek ostane oproščen plačila DDV na podlagi že obstoječe zakonske določbe; poračunavanje odbitnega deleža na način, ki je opisan pod a.

11. STATUSNO PREOBLIKOVANJE

RTV Slovenija opravlja javno službo na področju radijske in televizijske dejavnosti in drugih dejavnosti v statusno-pravni obliki javnega zavoda in sicer na podlagi Zakona o Radioteleviziji Slovenija (Ur. l. RS, št. 18/94 29/94 - popravek, 73/94 - odločba US, 88/99, 90/99 - popravek 113/2000 - odločba US, in 79/01).

I.

Obstoječa organizacija RTV Slovenija je preveč toga in zaradi tega ne omogoča učinkovitega in preglednega upravljanja RTV Slovenija. Med slabosti sedanje organiziranosti brez dvoma sodi:

(a) nejasnost posebnih določb zakona o zavodih, ki se nanašajo na premoženje in odgovornost. S katerimi sredstvi lahko zavod sploh razpolaga in po tem tudi odgovarja? Še bolj nejasno je ali je zavod lastnik premoženja. V kolikor je ustanovitelj še naprej lastnik, pa se pojavi vprašanje kako lahko obstajajo pravne osebe brez premoženja oziroma zakaj sploh so samostojne pravne osebe. Primer: če je RTV Slovenija kot oseba javnega prava sama lastnica stavb, opreme,…, se poraja vprašanje kaj sploh je pravica ustanovitelja; še bolj sporno pa je ali so javni zavodi res lastniki tega premoženja ali pa le upravljajo z njim in z njim v celoti lahko tudi odgovarjajo (npr. zaradi slabega poslovanja in izgub). Pri razpolaganju z nepremičnim premoženjem zavoda je potrebno upoštevati Uredbo o razpolaganju s stvarnim premoženjem države; pri razpolaganju z npr. kapitalskimi naložbami pa Uredbo o razpolaganju s finančnim premoženjem države. Vse to izjemno podaljša izvedbo posameznih projektov in izniči učinek. Kupnina se le v izjemnih primerih vrne v zavod (sicer proračun). Pri razpolaganju z objekti družbenega standarda je potrebno pridobiti soglasje sveta delavcev; kupnino pa nameniti za izboljšanje statusa zaposlenih. Nadaljnja slabost so tudi nejasne določbe zakona o zavodih glede (b) odgovornosti ustanovitelja, ki jih lahko ustanovitveni akt izključi in določbe o lastnini, ki zamegljuje status pravne osebnosti zavodov. Zavod pridobiva sredstva za delo iz sredstev ustanovitelja, pa tudi s plačili za storitve, s prodajo blaga in storitev na trgu in iz drugih virov, na način pod pogoji, ki jih določata zakon in akt o ustanovitvi. Omejitev velja za delitev presežka prihodkov nad odhodki, ki se lahko porabi le za opravljanje in razvoj dejavnosti. Zavod odgovarja za svoje obveznosti s sredstvi, s katerimi razpolaga; ustanovitelj pa odgovarja za obveznosti zavoda, če ni s posebnim zakonom ali aktom o ustanovitvi določeno drugače. Med slabosti lahko uvrstimo tudi (c) strukturo upravljanja in vodenja. Notranja upravljavska struktura mora imeti jasno hierarhijo vodenja in odgovornosti. Obstoječi sistem ne omogoča hitrega in učinkovitega sprejemanja strateških odločitev. Pristojnosti in odgovornosti tako generalnega direktorja kot programskih direktorjev morajo biti natančno definirane in razmejene. V razmerju do zunanjega okolja pa je znotraj statusnih sprememb nujna nova opredelitev vloge države kot ustanovitelja in temu prilagoditi upravljalsko strukturo zavoda (sestavo, pristojnosti in odgovornosti najvišjega organa upravljanja, nadzornega organa in drugih teles). Nadalje je potrebno upoštevati, (d) da je javni zavod pravno-organizacijska oblika, ki je po svojem pravnem položaju vključena v javni sektor, iz česar izhaja, da za določitev plač zaposlenih v javnem zavodu velja sistem, ki ga predpisuje Zakon o sistemu plač v javnem sektorju. V kolikor so zavodu odvzeti instrumenti, ki omogočajo nagrajevanje najbolj sposobnega kadra, zavod izgubi vsako možnost tekmovanja s konkurenčnim okoljem.

Zato je potrebno preoblikovati RTV Slovenija v drugo statusno-pravno obliko, s čimer bi bili podani pogoji za bolj učinkovito vodenje in upravljanje RTV Slovenija. To pa je predpogoj za učinkovito in kakovostno zagotavljanje javnih dobrin, ki so predmet omenjene javne službe. Prav tako je treba s spremembo statusa zagotoviti neodvisnost in avtonomnost javne radiotelevizije v Sloveniji ter vzpostaviti tiste mehanizme, ki omogočajo vpliv javnosti na programske vsebine. 

II.

Izhodišče za opredelitev najustreznejše statusno-pravne oblike je pravna narava dejavnosti, ki jo opravlja Radiotelevizija Slovenija. To dejavnost Zakon o Radioteleviziji Slovenija (v 1. in 3. členu) opredeljuje kot »javno službo«. Javne službe so dejavnosti, ki se izvajajo v javnem interesu (v javno korist) z namenom zagotoviti uporabnikom javne dobrine ali storitve. Pri opravljanju javnih služb cilj njihovega izvajanja torej ni pridobivanje dobička, temveč, kot omenjeno, zagotavljanje javnih dobrin in storitev. To ne pomeni, da je ustvarjanje dobička prepovedano, pomembno je, da to ni (glavni) cilj opravljanja dejavnosti. Ravno obratno pa je, ko gre za opravljanje t.i. »tržnih« dejavnosti (torej dejavnosti, ki niso javne službe). Temeljni cilj njihovega opravljanja (gre za cilj, ki ga imajo lastniki pravnih oseb, ki opravljajo te dejavnosti) je pridobivanje čim večjega dobička. Poudariti je treba, da tudi pri izvajanju javnih služb pomembno zagotoviti njihovo čimbolj racionalno izvajanje. To pomeni, da je tudi pri izvajanju javnih služb treba težiti k minimiziranju stroškov. Le razlog za to je drugačen kot pri gospodarskih družbah,  to je zagotoviti čim bolj kakovostne javne dobrine in storitve s čim manj stroški.

Pri opredelitvi možnih (in najbolj primernih) statusno-pravnih oblikah za opravljanje javne službe na področju radijske in televizijske dejavnosti je poleg omenjenega treba upoštevati tudi dejstvo, da je ureditev pravnega statusa RTV Slovenija zakonska materija. Pravni status in način delovanja RTV Slovenija sta urejena v posebnem zakonu, to je Zakonu o Radioteleviziji Slovenija. To pomeni, da bodo tudi spremembe pravnega statusa RTV Slovenija predmet zakonske ureditve (to je sprememb in dopolnitev omenjenega zakona). Iz tega izhaja, da zakonodajalec pri oblikovanju pravnega statusa RTV Slovenija ni vezan na omenjene, z drugimi zakoni urejene, statusno-pravne oblike. Pri oblikovanju pravnega statusa RTV Slovenija je zakonodajalec vezan le na Ustavo. Zakonodajalec lahko torej pri oblikovanju pravnega statusa RTV Slovenija izhaja iz ene od omenjenih pravno-organizacijskih oblik 
 ter jo prilagodi posebnostim javne službe na področju radijske in televizijske dejavnosti. 

Kot izhodišče za novo zakonsko ureditev pravnega statusa RTV Slovenija prideta v poštev le dve od omenjenih pravno-organizacijskih oblik in sicer javno podjetje (po predlagani novi ureditvi v Zakonu o javnem podjetju) ali pa gospodarska družba (kot je urejena v Zakonu o gospodarskih družbah). 

Kot izhodišče za novo zakonsko ureditev pravnega statusa RTV Slovenija je treba uporabiti statusno obliko gospodarske družbe. Za to obstajata dva bistvena razloga. Prvi razlog je kompleksna notranja organizacija RTV Slovenija z devetimi relativno samostojnimi enotami. Te so PE Televizija Slovenija, PE Radio Slovenija, OE Televizijska produkcija, OE Radijska produkcija, Regionalni RTV center Koper-Capodistria, Regionalni RTV center Maribor, OE Glasbena produkcija, OE Oddajniki in zveze in OE Založba kaset in plošč. Drugi razlog pa je dejstvo, da RTV Slovenija poleg javne službe na področju radijske in televizijske dejavnosti opravlja še vrsto »tržnih« dejavnosti (na primer v okviru OE Založba kaset in plošč in v okviru OE Oddajniki in zveze), s katerimi financira tudi opravljanje glavne dejavnosti, to je omenjene javne službe.

Za učinkovito obvladovanje tako kompleksne organizacije ter za izvajanje omenjenih »tržnih« dejavnosti statusni obliki javnega zavoda in javnega podjetja nista najbolj primerni. Uporabiti je treba statusne oblike, ki omogočajo povezovanje posameznih relativno samostojnih sestavnih delov (zdaj Programske enote, Organizacijske enote in oba regionalna TV Centra) v celoto tako, da bo zagotovljeno pregledno in učinkovito upravljanje celotnega sistema. Kot najbolj primerna se pokaže statusna oblika družbe z omejeno odgovornostjo, ki bo služila kot izhodišče za statusno ureditev obstoječih sestavnih delov celotnega sistema, to je omenjenih Programskih enot, Organizacijskih enot in obeh regionalnih TV Centrov. Kot izhodišče za upravljanje z omenjenimi sestavnimi deli pa bo treba v novi zakonski ureditvi izhajati iz statusne oblike holdinga. To je družba, ki ima v lasti večino deležev pravno samostojnih družb in opravlja zlasti dejavnost ustanavljanja, financiranja in upravljanja teh družb. Holding bo ustanovila (na podlagi zakona) država in nanj prenesla omenjene funkcije. Holding pa bo upravljal z, v družbe z omejeno odgovornostjo (z morebitnimi posebnostmi, ki bi jih seveda moral urediti zakon) preoblikovanimi Programskimi enotami, Organizacijskimi enotami in obema regionalnima TV Centroma.

V novi zakonski ureditvi RTV Slovenija bo torej treba izhajati iz ureditve omenjenih statusnih oblik, ki jih ureja Zakon o gospodarskih družbah ter to ureditev prilagoditi posebnostim dejavnosti, ki jih opravlja RTV Slovenija. 

Ob omenjenih statusno-pravnih vprašanjih bo treba v novi zakonski ureditvi RTV Slovenija zajeti tudi vprašanja, ki so sicer (ko pravnega položaja konkretne pravne osebe ne ureja poseben zakon) predmet koncesijskega akta in koncesijske pogodbe. Gre zlasti za vprašanja financiranja dejavnosti RTV Slovenija (tako javne službe kot drugih, »tržnih« dejavnosti), posebej pa je potrebno opozoriti na vprašanje objektov in naprav, ki so namenjene opravljanju javne službe. Gre za objekte, naprave in opremo, ki je namenjena sprejemu, oddajanju in razširjanju programov RTV Slovenija. V slovenskem (podobno tudi v primerjalnem) pravu je zanje uveljavljena oznaka »infrastruktura javne službe«. Gre torej za stvari (nepremične in premične), brez katerih ne bi bilo mogoče zagotavljati javne službe. Jasen je torej pomen teh stvari, zato bi bilo treba posebno pozornost pri zakonski ureditvi nameniti vprašanjem gradnje, vzdrževanja, obratovanja in upravljanja s temi napravami. Prav tako je treba jasno (zakonsko) urediti tudi odplačno oddajanje infrastrukture RTV Slovenija za druge izdajatelje. 

III.

Pri ureditvi novega pravnega statusa RTV Slovenija je za organiziranje obstoječih Programskih enot, Organizacijskih enot in obeh Regionalnih RTV Centrov treba izhajati iz statusne oblike družbe z omejeno odgovornostjo, za upravljanje omenjenih enot pa kot izhodišče uporabiti statusno obliko holding družbe, kot ju ureja Zakon o gospodarskih družbah.



Poleg statusno-pravnih vprašanj bo nujno natančno pravno urediti tudi druga vprašanja, ki se nanašajo na razmerje med državo in RTV Slovenija kot izvajalko javne službe na področju radijske in televizijske dejavnosti (financiranje javne službe, razmerja v zvezi z objekti in napravami, ki so namenjeni opravljanju javne službe, idr.)



Vsa omenjena vprašanja bodo najprej predmet zakonskega urejanja, torej novega ali spremenjenega Zakona o Radioteleviziji Slovenija. Po ustrezni ureditvi v omenjenem zakonu pa bo seveda moralo priti do njene izvedbe v praksi – s sprejemom ustreznih aktov o statusnem preoblikovanju.

Pri iskanju optimalnih rešitev naj se dosledno upošteva, da je javna RTV v prvi vrsti javni servis in kot taka mora ohraniti od oblasti in političnih ter gospodarskih centrov moči, neodvisen status.

12.  SKLEP

Strategijo in njene cilje bomo udejanili in dopolnjevali z vrsto izvedbenih projektov v okviru posameznega letnega programsko poslovnega načrta in sproti preverjali doseganje strateških ciljev na osnovi letnih poslovnih poročil.

Pomembno je, da na osnovi izbranih prioritet začenjamo z aktivnostmi za pripravo in izvajanje projektov, za katere so odgovorni vodstveni in vodilni delavci z generalnim direktorjem na čelu.

Z vsakoletnim pregledovanjem in dopolnjevanjem strateškega načrta pa je tudi zagotovljeno kontinuirano načrtovanje in prilagajanje novim razmeram v zunanjem okolju. Pri tem pa ne gre le za trajen in neprekinjen proces strateškega načrtovanja, ki se konča z izdelanim strateškim načrtom  ampak je to način našega mišljenja in delovanja, razumevanja in podpore vseh zaposlenih.

                                                                        Generalni direktor

                                                                            Aleks Štakul

V Ljubljani, 25. maja 2004

Dolgoročno strategijo RTV Slovenija za obdobje od 2004 – 2010 so pripravili:

	- g. Aleks ŠTAKUL
	Generalni direktor RTV Slovenija



	- ga. Mojca MENART
	Direktorica televizijskih programov 

RTV Slovenija



	- g. Miha LAMPREHT
	Direktor radijskih programov 

RTV Slovenija



	- g. Antonio ROCCO
	Direktor RTV programov za italijansko narodno skupnost 



	- dr. Albert HALASZ
	Direktor RTV programov za madžarsko narodno skupnost



	- g. Miran DOLENEC
	Direktor OE Oddajniki in zveze



	- g. Boris BERGANT

	Pomočnik generalnega  direktorja za mednarodno sodelovanje



	- mag. Irma GUBANEC

          
	Pomočnica generalnega  direktorja za ekonomiko poslovanja



	- mag. Iztok MALAČIČ



	Pomočnik generalnega  direktorja za

 trženje in odnose z javnostjo



	- g. Janez SAJOVIC                                 
	Pomočnik generalnega  direktorja za organizacijo, kadre in informatiko



	- ga. Irena URBANC
	Pomočnica generalnega  direktorja

 za pravne zadeve



	- g. Jože  VESEL

	Pomočnik generalnega  direktorja za tehniko, investicije, razvoj in produkcijo



	- ga. Cvetka ŽIROVNIK
	Vodja regionalnega RTV centra Maribor



	- g. Dragomir MIKELIČ 
	Vodja regionalnega RTV centra Koper Capodistria



	- g. Boris RENER
	Vodja OE Glasbena produkcija



	- ga. Tanja STARIČ
	Odgovorna urednica informativnih in izobraževalnih  programov TV Slovenija



	- g. Jani VIRK
	Odgovorni urednik kulturnih in  umetniških programov TV Slovenija



	- ga. Miša MOLK
	Odgovorna urednica razvedrilnih in športnih programov TV Slovenija



	- g. Bojan VESELINOVIČ
	Odgovorni urednik informativnega programa  Radia Slovenija



	- ga. Ivanka MULEC PLOJ
	Odgovorna urednica glasbenega programa

Radia Slovenija



	- g. Vlado SENICA
	Odgovorni urednik kulturno umetniških programov Radia Slovenija



	- ga. Nataša SEGULIN


	Odgovorna urednica regionalnega TV-programa



	- g. Leon HORVATIČ
	Odgovorni urednik regionalnega radijskega programa



	- g. Robert APOLLONIO


	Odgovorni urednik TV programov za italijansko narodno skupnost



	- g. Vladimiro DELLORE
	Odgovorni urednik radijskih programov za italijansko narodno skupnost



	- g. Zoran MEDVED
	V. d. odgovornega urednika regionalnega TV-programa Maribor



	- g. Anton PETELINŠEK


	Odgovorni urednik regionalnih radijskih programov Maribor



	- ga. Helena ZVER
	Odgovorna urednica TV programa za madžarsko narodno skupnost



	- g. Jožef VEGI
	Odgovorni urednik radijskega programa za madžarsko narodno skupnost

	- dr. Sandra BAŠIČ HRVATIN
	Zunanja sodelavka

	- dr. Marko MILOSAVLJEVIĆ
	Zunanji sodelavec
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Vrednote so kognitivne reprezentacije človekovih motivov. So pojmi o temeljnih kategorijah zaželenega. Gre za z razumom predelane predstave o tem, kaj je za posameznika dobro in zaželeno. Vrednote so najbolj splošni motivacijski cilji. Nad njimi ni nobenih višjih meril za presojo pomembnosti ali zaželenosti.
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legenda:


komercialna televizija


       javna televizija





EKSISTENČNE





� Seznam radijskih postaj po regijah je na predlog naročnika posredovalo podjetje Media Pool. Seznam je prikazan v prilogi. Če je radijska postaja slišna v več regijah, se je postaja uvrstila v regijo, kjer stanuje anketiranec. Enako velja za nacionalni radijski postaji Radio Ognjišče in RGL.


2 Sem so uvrščene tiste radijske postaje, ki niso slišne v regiji, kjer stanuje anketiranec.





zadovoljstvo





pomembnost





RTVS-Oddajniki in zveze, Telekom, Kabelski in mobilni operaterji, ISP, ...








Učenci, dijaki, študenti





Programske enote RTV Slovenija, Ministrstvo 





Ministrstvo, RTV Slovenija-MMC








� Ocene pomembnosti in zadovoljstva od 1 do 7 so preračunane v vrednosti od 0 do 100.


� Pomembnost vsebin so namreč imeli možnost ocenjevati vsi anketiranci, zadovoljstvo z vsebinami pa le tisti anketiranci, ki posamezne vsebine gledajo. 


� Pomembnost vsebin so namreč imeli možnost ocenjevati vsi anketiranci, zadovoljstvo z vsebinami pa le tisti anketiranci, ki posamezne vsebine poslušajo. 


� Zadovoljstvo z vsebinami o vstopu v EU so kot že omenjeno, ocenjevali poslušalci informativnih in izobraževalnih vsebin, ki pa niso nujno poslušalci ravno vsebin o vstopu v EU. 
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izobraževanje poraba 2004

		REBALANS PLANA ZA LETO 2004

		KADRI

		STROŠKI ZA IZOBRAŽEVANJE, LETO 2004

				V MIO SIT

		ŠTUDIJ OB DELU, TEČAJI , TUJI JEZIKI, DELAVNICE, SEMINARJI		50

		TEČAJI ZA KREATIVNE IN IZVEDBENE DELAVCE		15

		TEČAJ ZA MASKERJE		5

		TEČAJ TEHNIKE ZVOKA IN RASVETLJAVE		3.5

		TEČAJ ZA FUNDUS-GARDEROBERJE		1

		IZOBRAŽEVANJE ZA DIGITALIZACIJO IN NOVE MEDIJE		5.8

		IZOBRAŽEVANJE NOVINARJEV IN VODITELJEV		3

		SKUPAJ		83.3

		DROBNI INVENTAR

		STROŠKI ZA IZOBRAŽEVANJE, LETO 2004

				V MIO SIT

		ŠTUDIJ OB DELU, TEČAJI , TUJI JEZIKI, DELAVNICE, SEMINARJI		1

		TEČAJI ZA KREATIVNE IN IZVEDBENE DELAVCE		1

		TEČAJ TEHNIKE ZVOKA IN RASVETLJAVE		1.5

		TEČAJ TEHNIKE ZVOKA IN RASVETLJAVE-SKRIPTE		6.5

		IZOBRAŽEVANJE ZA DIGITALIZACIJO IN NOVE MEDIJE		1.4

		IZOBRAŽEVANJE NOVINARJEV IN VODITELJEV		0.2

		SKUPAJ		11.6

		INVESTICIJE

		STROŠKI ZA IZOBRAŽEVANJE, LETO 2004

				V MIO SIT

		KAMERE, PREDVAJALNIKI,MONTAŽE,RAČUNALNIKI, MONITORJI,PROJEKTORJI, …..		40

		SKUPAJ		40

		KADRI+DROBNI INVENTAR+INVESTICIJE

		STROŠKI ZA IZOBRAŽEVANJE, LETO 2004

				V MIO SIT

		SKUPAJ		134.9

		STROŠKI ZA IZOBRAŽEVANJE NA ZAPOSLENEGA ZA LETO 2004

		ŠTEVILO ZAPOSLENIH		SIT/NA ZAPOSLENEGA

		2179		61,909





ZA SVET

		PLAN PRIHODKOV IN STROŠKOV NA RAČUN IZOBRAŽEVANJA ZA OBDOBJE 2004-2010

				2004		2005		2006		2007		2008		2009		2010

				V MIO SIT		V MIO SIT		V MIO SIT		V MIO SIT		V MIO SIT		V MIO SIT		V MIO SIT

		STROŠKI		180.00		280.00		340.00		400.00		400.00		400.00		400.00

		PRIHODKI		0.00		0.00		50.00		75.00		100.00		100.00		100.00

		STROŠKI IZOBRAŽEVANJA RAZDELJENI PO STRUKTURI NASTANKA

				2004		2005		2006		2007		2008		2009		2010

				V MIO SIT		V MIO SIT		V MIO SIT		V MIO SIT		V MIO SIT		V MIO SIT		V MIO SIT

		STROŠKI		180.00		280.00		340.00		400.00		400.00		400.00		400.00

		FORMALNO IZOB.		50.00		60.00		90.00		90.00		90.00		90.00		90.00

		DELAVNICE		25.00		50.00		70.00		90.00		90.00		90.00		90.00

		FUNKCIONALNA IZOB.		45.00		90.00		140.00		180.00		180.00		180.00		180.00

		INVEST. PROSTORI		6.00		30.00		10.00		10.00		10.00		10.00		10.00

		INVEST. PRIPOMOČKI		54.00		50.00		30.00		30.00		30.00		30.00		30.00

		PRIHODKI		0.00		0.00		50.00		75.00		100.00		100.00		100.00





ZA SVET
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PLAN PRIHODKI ODHODKI IZOB. 
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plan 2004-2008

		PLAN PRIHODKOV IN STROŠKOV NA RAČUN IZOBRAŽEVANJA ZA OBDOBJE 2004-2008

				2004		2005		2006		2007		2008

				v mio sit		v mio sit		v mio sit		v mio sit		v mio sit

		STROŠKI		134.90		95.00		117.70		140.60		163.50

		PRIHODKI		0.00		0.00		15.00		25.00		45.00

		STROŠKI IZOBRAŽEVANJA RAZDELJENI PO STRUKTURI NASTANKA

				2004		2005		2006		2007		2008

				v mio sit		v mio sit		v mio sit		v mio sit		v mio sit

		STROŠKI		134.90		95.00		117.70		140.60		163.50

		FORMALNO IZOB.		30.00		35.00		40.00		45.00		50.00

		DELAVNICE		15.00		20.00		27.00		33.00		40.00

		FUNKCIONALNA IZOB.		40.90		40.00		48.00		53.00		63.00

		INVEST. PROSTORI		5.00		0.00		0.00		5.00		5.00

		INVEST. PRIPOMOČKI		44.00		0.00		2.70		4.60		5.50

		PRIHODKI		0.00		0.00		15.00		25.00		45.00
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FORMALNO IZOB.
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LETO

STROŠKI IZOBRAŽEVANJA RAZDELJENI PO STRUKTURI



		PLAN STROŠKOV NA IZOBRAŽEVANJA NA ZAPOSLENEGA ZA OBDOBJE 2004-2008

				2004		2005		2006		2007		2008

				v sit/na zaposlenega		v sit/na zaposlenega		v sit/na zaposlenega		v sit/na zaposlenega		v sit/na zaposlenega

		PLAN		22,946.00		36,000.00		49,000.00		62,000.00		75,000.00

		REBALANS PLANA		61,909.00		43,552.00		54,000.00		64,500.00		75,000.00
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Sheet1

		ENOTA / % BOLNIŠKE ODSOTNOST		1999		2000		2001		2002		2003

		TV		6.1		6		6.9		6.7

		TVP		5.1		5.8		6.3		5.5

		RA		5.7		6.8		8		6

		RAP		3.3		3.6		2.4		4.1

		KP		5.2		4.6		5.9		5.6

		MB		4.9		3.4		4.6		5.2

		GP		3.7		3.9		4.1		5.4

		OZ		3.5		3.4		3		2.9

		ZKP		10.6		14.5		12.6		4.3

		SD		7.7		7		7.1		7.3

		RTV SKUPAJ		5.6		5.5		6.1		5.9





Sheet5

		VRSTA STROŠKA V  .000 SIT / LETO		1997		1998		1999		2000		2001		2002		2003

		PREVOZ NA DELO		164,912		194,974		224,947		264,081		293,181		339,087		361,246

		DODATKI NA POSEBNE POGOJE		141,143		153,702		167,653		175,686		189,758		218,385		202,855

		NADURE		111,965		117,296		92,814		115,480		127,579		125,477		58,890

		NAGRAJEVANJE		190,038		209,764		292,962		552,787		447,352		382,983		362,510

		DODATEK NA DD		576,316		613,240		663,624		727,046		809,602		903,365		966,050





Sheet4

		STROŠKI DELA V  .000 SIT / LETO		1997		1998		1999		2000		2001		2002		2003

		ZUNANJI SODELAVCI		1,023,040		1,095,313		1,228,587		1,355,025		1,512,407		1,670,604		1,771,190

		DELAVCI RTV		83,033		83,092		93,540		75,901		77,328		65,385		29,721

		POGODBE O DELU		123,566		100,186		134,312		138,944		119,205		104,588		88,866





Sheet2

		INDEX RASTI-LETO		1997		1998		1999		2000		2001		2002		2003

		STROŠKI DELA   SKUPNO		100		104		108		112		109		110		114

		PREVOZ NA DELO		100		118		115		117		111		116		124

		FIKSNI DEL		100		104		108		109		111		111		117

		VARIABILNI DEL		100		109		115		152		91		95		82

		DODATKI POS.POGOGOJI		100		109		109		105		108		115		107

		NADURE		100		105		79		124		110		98		46

		NAGRAJEVANJE  SKUPAJ		100		110		140		189		81		86		81

		DODATEK NA DD		100		106		108		110		111		112		120





Sheet6

		

		ENOTA / DELEŽ		% VODIJ MED ZAPOSLENIMI		MOŠKI %		ŽENSKE %		USTREZNA IZOBRAZBA. %		NEUSTREZNA IZOBRAZBA %

		TV		8.8		61.8		38.2		61.8		38.2

		TVP		3.7		93.3		6.7		33.3		66.7

		RA		11.2		55.6		44.4		63		37

		RAP		9		100		0		11.1		88.9

		KP		9.1		85.2		14.8		51.9		48.2

		MB		10.4		78.6		21.4		71.4		28.6

		GP		3.5		75		25		75		25

		OZ		16.8		100		0		44		56

		ZKP		17.6		100		0		66.7		33.3

		SD		15.8		48.6		51.4		67.1		32.9

		RTV SKUPAJ		10		69.3		30.7		57.5		42.5
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		ENOTA / % BOLNIŠKE ODSOTNOST		1999		2000		2001		2002		2003

		TV		6.1		6		6.9		6.7

		TVP		5.1		5.8		6.3		5.5

		RA		5.7		6.8		8		6

		RAP		3.3		3.6		2.4		4.1

		KP		5.2		4.6		5.9		5.6

		MB		4.9		3.4		4.6		5.2

		GP		3.7		3.9		4.1		5.4

		OZ		3.5		3.4		3		2.9

		ZKP		10.6		14.5		12.6		4.3

		SD		7.7		7		7.1		7.3

		RTV SKUPAJ		5.6		5.5		6.1		5.9
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		PREVOZ NA DELO		164,912		194,974		224,947		264,081		293,181		339,087		361,246

		DODATKI NA POSEBNE POGOJE		141,143		153,702		167,653		175,686		189,758		218,385		202,855

		NADURE		111,965		117,296		92,814		115,480		127,579		125,477		58,890

		NAGRAJEVANJE		190,038		209,764		292,962		552,787		447,352		382,983		362,510

		DODATEK NA DD		576,316		613,240		663,624		727,046		809,602		903,365		966,050
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		DELAVCI RTV		83,033		83,092		93,540		75,901		77,328		65,385		29,721
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		DODATKI POS.POGOGOJI		100		109		109		105		108		115		107

		NADURE		100		105		79		124		110		98		46
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izobraževanje poraba 2004

		REBALANS PLANA ZA LETO 2004

		KADRI

		STROŠKI ZA IZOBRAŽEVANJE, LETO 2004

				V MIO SIT

		ŠTUDIJ OB DELU, TEČAJI , TUJI JEZIKI, DELAVNICE, SEMINARJI		50

		TEČAJI ZA KREATIVNE IN IZVEDBENE DELAVCE		15

		TEČAJ ZA MASKERJE		5

		TEČAJ TEHNIKE ZVOKA IN RASVETLJAVE		3.5

		TEČAJ ZA FUNDUS-GARDEROBERJE		1

		IZOBRAŽEVANJE ZA DIGITALIZACIJO IN NOVE MEDIJE		5.8

		IZOBRAŽEVANJE NOVINARJEV IN VODITELJEV		3

		SKUPAJ		83.3

		DROBNI INVENTAR

		STROŠKI ZA IZOBRAŽEVANJE, LETO 2004

				V MIO SIT

		ŠTUDIJ OB DELU, TEČAJI , TUJI JEZIKI, DELAVNICE, SEMINARJI		1

		TEČAJI ZA KREATIVNE IN IZVEDBENE DELAVCE		1

		TEČAJ TEHNIKE ZVOKA IN RASVETLJAVE		1.5

		TEČAJ TEHNIKE ZVOKA IN RASVETLJAVE-SKRIPTE		6.5

		IZOBRAŽEVANJE ZA DIGITALIZACIJO IN NOVE MEDIJE		1.4

		IZOBRAŽEVANJE NOVINARJEV IN VODITELJEV		0.2

		SKUPAJ		11.6

		INVESTICIJE

		STROŠKI ZA IZOBRAŽEVANJE, LETO 2004

				V MIO SIT

		KAMERE, PREDVAJALNIKI,MONTAŽE,RAČUNALNIKI, MONITORJI,PROJEKTORJI, …..		40

		SKUPAJ		40

		KADRI+DROBNI INVENTAR+INVESTICIJE

		STROŠKI ZA IZOBRAŽEVANJE, LETO 2004

				V MIO SIT

		SKUPAJ		134.9

		STROŠKI ZA IZOBRAŽEVANJE NA ZAPOSLENEGA ZA LETO 2004

		ŠTEVILO ZAPOSLENIH		SIT/NA ZAPOSLENEGA

		2179		61,909





ZA SVET

		PLAN PRIHODKOV IN STROŠKOV NA RAČUN IZOBRAŽEVANJA ZA OBDOBJE 2004-2010

				2004		2005		2006		2007		2008		2009		2010

				V MIO SIT		V MIO SIT		V MIO SIT		V MIO SIT		V MIO SIT		V MIO SIT		V MIO SIT

		STROŠKI		180.00		280.00		340.00		400.00		400.00		400.00		400.00

		PRIHODKI		0.00		0.00		50.00		75.00		100.00		100.00		100.00

		STROŠKI IZOBRAŽEVANJA RAZDELJENI PO STRUKTURI NASTANKA

				2004		2005		2006		2007		2008		2009		2010

				V MIO SIT		V MIO SIT		V MIO SIT		V MIO SIT		V MIO SIT		V MIO SIT		V MIO SIT

		STROŠKI		180.00		280.00		340.00		400.00		400.00		400.00		400.00

		FORMALNO IZOB.		50.00		60.00		90.00		90.00		90.00		90.00		90.00

		DELAVNICE		25.00		50.00		70.00		90.00		90.00		90.00		90.00

		FUNKCIONALNA IZOB.		45.00		90.00		140.00		180.00		180.00		180.00		180.00

		INVEST. PROSTORI		6.00		30.00		10.00		10.00		10.00		10.00		10.00

		INVEST. PRIPOMOČKI		54.00		50.00		30.00		30.00		30.00		30.00		30.00

		PRIHODKI		0.00		0.00		50.00		75.00		100.00		100.00		100.00
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plan 2004-2008

		PLAN PRIHODKOV IN STROŠKOV NA RAČUN IZOBRAŽEVANJA ZA OBDOBJE 2004-2008

				2004		2005		2006		2007		2008

				v mio sit		v mio sit		v mio sit		v mio sit		v mio sit

		STROŠKI		134.90		95.00		117.70		140.60		163.50

		PRIHODKI		0.00		0.00		15.00		25.00		45.00

		STROŠKI IZOBRAŽEVANJA RAZDELJENI PO STRUKTURI NASTANKA

				2004		2005		2006		2007		2008

				v mio sit		v mio sit		v mio sit		v mio sit		v mio sit

		STROŠKI		134.90		95.00		117.70		140.60		163.50

		FORMALNO IZOB.		30.00		35.00		40.00		45.00		50.00

		DELAVNICE		15.00		20.00		27.00		33.00		40.00

		FUNKCIONALNA IZOB.		40.90		40.00		48.00		53.00		63.00

		INVEST. PROSTORI		5.00		0.00		0.00		5.00		5.00

		INVEST. PRIPOMOČKI		44.00		0.00		2.70		4.60		5.50

		PRIHODKI		0.00		0.00		15.00		25.00		45.00
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		PLAN STROŠKOV NA IZOBRAŽEVANJA NA ZAPOSLENEGA ZA OBDOBJE 2004-2008

				2004		2005		2006		2007		2008

				v sit/na zaposlenega		v sit/na zaposlenega		v sit/na zaposlenega		v sit/na zaposlenega		v sit/na zaposlenega

		PLAN		22,946.00		36,000.00		49,000.00		62,000.00		75,000.00

		REBALANS PLANA		61,909.00		43,552.00		54,000.00		64,500.00		75,000.00

																		134899711		94899808		117666000		140545500		163425000
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izobraževanje poraba 2004

		REBALANS PLANA ZA LETO 2004

		KADRI

		STROŠKI ZA IZOBRAŽEVANJE, LETO 2004

				V MIO SIT

		ŠTUDIJ OB DELU, TEČAJI , TUJI JEZIKI, DELAVNICE, SEMINARJI		50

		TEČAJI ZA KREATIVNE IN IZVEDBENE DELAVCE		15

		TEČAJ ZA MASKERJE		5

		TEČAJ TEHNIKE ZVOKA IN RASVETLJAVE		3.5

		TEČAJ ZA FUNDUS-GARDEROBERJE		1

		IZOBRAŽEVANJE ZA DIGITALIZACIJO IN NOVE MEDIJE		5.8

		IZOBRAŽEVANJE NOVINARJEV IN VODITELJEV		3

		SKUPAJ		83.3

		DROBNI INVENTAR

		STROŠKI ZA IZOBRAŽEVANJE, LETO 2004

				V MIO SIT

		ŠTUDIJ OB DELU, TEČAJI , TUJI JEZIKI, DELAVNICE, SEMINARJI		1

		TEČAJI ZA KREATIVNE IN IZVEDBENE DELAVCE		1

		TEČAJ TEHNIKE ZVOKA IN RASVETLJAVE		1.5

		TEČAJ TEHNIKE ZVOKA IN RASVETLJAVE-SKRIPTE		6.5

		IZOBRAŽEVANJE ZA DIGITALIZACIJO IN NOVE MEDIJE		1.4

		IZOBRAŽEVANJE NOVINARJEV IN VODITELJEV		0.2

		SKUPAJ		11.6

		INVESTICIJE

		STROŠKI ZA IZOBRAŽEVANJE, LETO 2004

				V MIO SIT

		KAMERE, PREDVAJALNIKI,MONTAŽE,RAČUNALNIKI, MONITORJI,PROJEKTORJI, …..		40

		SKUPAJ		40

		KADRI+DROBNI INVENTAR+INVESTICIJE

		STROŠKI ZA IZOBRAŽEVANJE, LETO 2004

				V MIO SIT

		SKUPAJ		134.9

		STROŠKI ZA IZOBRAŽEVANJE NA ZAPOSLENEGA ZA LETO 2004

		ŠTEVILO ZAPOSLENIH		SIT/NA ZAPOSLENEGA

		2179		61,909





ZA SVET

		PLAN PRIHODKOV IN STROŠKOV NA RAČUN IZOBRAŽEVANJA ZA OBDOBJE 2004-2010

				2004		2005		2006		2007		2008		2009		2010

				V MIO SIT		V MIO SIT		V MIO SIT		V MIO SIT		V MIO SIT		V MIO SIT		V MIO SIT

		STROŠKI		180.00		280.00		340.00		400.00		400.00		400.00		400.00

		PRIHODKI		0.00		0.00		50.00		75.00		100.00		100.00		100.00

		STROŠKI IZOBRAŽEVANJA RAZDELJENI PO STRUKTURI NASTANKA

				2004		2005		2006		2007		2008		2009		2010

				V MIO SIT		V MIO SIT		V MIO SIT		V MIO SIT		V MIO SIT		V MIO SIT		V MIO SIT

		STROŠKI		180.00		280.00		340.00		400.00		400.00		400.00		400.00

		FORMALNO IZOB.		50.00		60.00		90.00		90.00		90.00		90.00		90.00

		DELAVNICE		25.00		50.00		70.00		90.00		90.00		90.00		90.00

		FUNKCIONALNA IZOB.		45.00		90.00		140.00		180.00		180.00		180.00		180.00

		INVEST. PROSTORI		6.00		30.00		10.00		10.00		10.00		10.00		10.00

		INVEST. PRIPOMOČKI		54.00		50.00		30.00		30.00		30.00		30.00		30.00

		PRIHODKI		0.00		0.00		50.00		75.00		100.00		100.00		100.00





ZA SVET
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		PLAN PRIHODKOV IN STROŠKOV NA RAČUN IZOBRAŽEVANJA ZA OBDOBJE 2004-2008

				2004		2005		2006		2007		2008

				v mio sit		v mio sit		v mio sit		v mio sit		v mio sit

		STROŠKI		134.90		95.00		117.70		140.60		163.50

		PRIHODKI		0.00		0.00		15.00		25.00		45.00

		STROŠKI IZOBRAŽEVANJA RAZDELJENI PO STRUKTURI NASTANKA

				2004		2005		2006		2007		2008

				v mio sit		v mio sit		v mio sit		v mio sit		v mio sit

		STROŠKI		134.90		95.00		117.70		140.60		163.50

		FORMALNO IZOB.		30.00		35.00		40.00		45.00		50.00

		DELAVNICE		15.00		20.00		27.00		33.00		40.00

		FUNKCIONALNA IZOB.		40.90		40.00		48.00		53.00		63.00

		INVEST. PROSTORI		5.00		0.00		0.00		5.00		5.00

		INVEST. PRIPOMOČKI		44.00		0.00		2.70		4.60		5.50

		PRIHODKI		0.00		0.00		15.00		25.00		45.00
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		PLAN STROŠKOV NA IZOBRAŽEVANJA NA ZAPOSLENEGA ZA OBDOBJE 2004-2008

				2004		2005		2006		2007		2008

				v sit/na zaposlenega		v sit/na zaposlenega		v sit/na zaposlenega		v sit/na zaposlenega		v sit/na zaposlenega

		PLAN		22,946.00		36,000.00		49,000.00		62,000.00		75,000.00

		REBALANS PLANA		61,909.00		43,552.00		54,000.00		64,500.00		75,000.00

																		134899711		94899808		117666000		140545500		163425000
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Sheet1

		ENOTA / % BOLNIŠKE ODSOTNOST		1999		2000		2001		2002		2003

		TV		6.1		6		6.9		6.7

		TVP		5.1		5.8		6.3		5.5

		RA		5.7		6.8		8		6

		RAP		3.3		3.6		2.4		4.1

		KP		5.2		4.6		5.9		5.6

		MB		4.9		3.4		4.6		5.2

		GP		3.7		3.9		4.1		5.4

		OZ		3.5		3.4		3		2.9

		ZKP		10.6		14.5		12.6		4.3

		SD		7.7		7		7.1		7.3

		RTV SKUPAJ		5.6		5.5		6.1		5.9





Sheet5

		VRSTA STROŠKA V  .000 SIT / LETO		1997		1998		1999		2000		2001		2002		2003

		PREVOZ NA DELO		164,912		194,974		224,947		264,081		293,181		339,087		361,246

		DODATKI NA POSEBNE POGOJE		141,143		153,702		167,653		175,686		189,758		218,385		202,855

		NADURE		111,965		117,296		92,814		115,480		127,579		125,477		58,890

		NAGRAJEVANJE		190,038		209,764		292,962		552,787		447,352		382,983		362,510

		DODATEK NA DD		576,316		613,240		663,624		727,046		809,602		903,365		966,050





Sheet4

		STROŠKI DELA V  .000 SIT / LETO		1997		1998		1999		2000		2001		2002		2003

		ZUNANJI SODELAVCI		1,023,040		1,095,313		1,228,587		1,355,025		1,512,407		1,670,604		1,771,190

		DELAVCI RTV		83,033		83,092		93,540		75,901		77,328		65,385		29,721

		POGODBE O DELU		123,566		100,186		134,312		138,944		119,205		104,588		88,866





Sheet2

		INDEX RASTI-LETO		1997		1998		1999		2000		2001		2002		2003

		STROŠKI DELA   SKUPNO		100		104		108		112		109		110		114

		PREVOZ NA DELO		100		118		115		117		111		116		124

		FIKSNI DEL		100		104		108		109		111		111		117

		VARIABILNI DEL		100		109		115		152		91		95		82

		DODATKI POS.POGOGOJI		100		109		109		105		108		115		107

		NADURE		100		105		79		124		110		98		46

		NAGRAJEVANJE  SKUPAJ		100		110		140		189		81		86		81

		DODATEK NA DD		100		106		108		110		111		112		120





Sheet6

				TVS		TVP		RAS		RAP		KP		MB		GP		OZ		ZKP		SD		RTV SKUPAJ

		nedok. osnovna šola		0.8		0		0		1		0		0.7		0.9		0.7		6.3		1.4		0.6

		osnovna šola		2.4		2.8		4.2		7.1		5.1		1.4		3.5		0		6.3		3.3		3.3

		triletna šola		13.8		19.3		3.3		17.2		8.2		9.9		0		14.2		18.8		13.3		12.1

		štiriletna šola		34.9		63.9		38.1		59.6		52.6		42.3		15.7		57.4		50		40		45.7

		višja šola		6.9		5.2		10		5.1		9.6		16.2		6.1		14.9		6.3		11.7		9.2

		visoka šola		36.5		7		38.1		3		19.1		26.8		65.2		9.5		6.3		22.5		24

		magisterij		1.1		0.5		2.1		0		0.3		1.4		6.1		0		0		1.2		1.2

		doktorat		0.3		0		0.8		0		0		0		0		0		0		0.2		0.2
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Vir: Public Radio in Europe  - /EBU Strategis Informatio Service, April 2003
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izobraževanje poraba 2004

		REBALANS PLANA ZA LETO 2004

		KADRI

		STROŠKI ZA IZOBRAŽEVANJE, LETO 2004

				V MIO SIT

		ŠTUDIJ OB DELU, TEČAJI , TUJI JEZIKI, DELAVNICE, SEMINARJI		50

		TEČAJI ZA KREATIVNE IN IZVEDBENE DELAVCE		15

		TEČAJ ZA MASKERJE		5

		TEČAJ TEHNIKE ZVOKA IN RASVETLJAVE		3.5

		TEČAJ ZA FUNDUS-GARDEROBERJE		1

		IZOBRAŽEVANJE ZA DIGITALIZACIJO IN NOVE MEDIJE		5.8

		IZOBRAŽEVANJE NOVINARJEV IN VODITELJEV		3

		SKUPAJ		83.3

		DROBNI INVENTAR

		STROŠKI ZA IZOBRAŽEVANJE, LETO 2004

				V MIO SIT

		ŠTUDIJ OB DELU, TEČAJI , TUJI JEZIKI, DELAVNICE, SEMINARJI		1

		TEČAJI ZA KREATIVNE IN IZVEDBENE DELAVCE		1

		TEČAJ TEHNIKE ZVOKA IN RASVETLJAVE		1.5

		TEČAJ TEHNIKE ZVOKA IN RASVETLJAVE-SKRIPTE		6.5

		IZOBRAŽEVANJE ZA DIGITALIZACIJO IN NOVE MEDIJE		1.4

		IZOBRAŽEVANJE NOVINARJEV IN VODITELJEV		0.2

		SKUPAJ		11.6

		INVESTICIJE

		STROŠKI ZA IZOBRAŽEVANJE, LETO 2004

				V MIO SIT

		KAMERE, PREDVAJALNIKI,MONTAŽE,RAČUNALNIKI, MONITORJI,PROJEKTORJI, …..		40

		SKUPAJ		40

		KADRI+DROBNI INVENTAR+INVESTICIJE

		STROŠKI ZA IZOBRAŽEVANJE, LETO 2004

				V MIO SIT

		SKUPAJ		134.9

		STROŠKI ZA IZOBRAŽEVANJE NA ZAPOSLENEGA ZA LETO 2004

		ŠTEVILO ZAPOSLENIH		SIT/NA ZAPOSLENEGA

		2179		61,909





ZA SVET

		PLAN PRIHODKOV IN STROŠKOV NA RAČUN IZOBRAŽEVANJA ZA OBDOBJE 2004-2010

				2004		2005		2006		2007		2008		2009		2010

				V MIO SIT		V MIO SIT		V MIO SIT		V MIO SIT		V MIO SIT		V MIO SIT		V MIO SIT

		STROŠKI		180.00		280.00		340.00		400.00		400.00		400.00		400.00

		PRIHODKI		0.00		0.00		50.00		75.00		100.00		100.00		100.00

		STROŠKI IZOBRAŽEVANJA RAZDELJENI PO STRUKTURI NASTANKA

				2004		2005		2006		2007		2008		2009		2010

				V MIO SIT		V MIO SIT		V MIO SIT		V MIO SIT		V MIO SIT		V MIO SIT		V MIO SIT

		STROŠKI		180.00		280.00		340.00		400.00		400.00		400.00		400.00

		FORMALNO IZOB.		50.00		60.00		90.00		90.00		90.00		90.00		90.00

		DELAVNICE		25.00		50.00		70.00		90.00		90.00		90.00		90.00

		FUNKCIONALNA IZOB.		45.00		90.00		140.00		180.00		180.00		180.00		180.00

		INVEST. PROSTORI		6.00		30.00		10.00		10.00		10.00		10.00		10.00

		INVEST. PRIPOMOČKI		54.00		50.00		30.00		30.00		30.00		30.00		30.00

		PRIHODKI		0.00		0.00		50.00		75.00		100.00		100.00		100.00





ZA SVET

		



STROŠKI

PRIHODKI

LETO

V MIO SIT

STROŠKI / PRIHODKI NA RAČUN IZOBRAŽEVANJA ZA OBDOBJE 2004-2010



PLAN PRIHODKI ODHODKI IZOB. 

		2004		2004		2004		2004		2004

		2005		2005		2005		2005		2005

		2006		2006		2006		2006		2006

		2007		2007		2007		2007		2007

		2008		2008		2008		2008		2008

		2009		2009		2009		2009		2009

		2010		2010		2010		2010		2010



FORMALNO IZOB.

DELAVNICE

FUNKCIONALNA IZOB.

INVEST. PROSTORI

INVEST. PRIPOMOČKI

LETO

STROŠKI IZOBRAŽEVANJA RAZDELJENI PO STRUKTURI
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plan 2004-2008

		PLAN PRIHODKOV IN STROŠKOV NA RAČUN IZOBRAŽEVANJA ZA OBDOBJE 2004-2008

				2004		2005		2006		2007		2008

				v mio sit		v mio sit		v mio sit		v mio sit		v mio sit

		STROŠKI		134.90		95.00		117.70		140.60		163.50

		PRIHODKI		0.00		0.00		15.00		25.00		45.00

		STROŠKI IZOBRAŽEVANJA RAZDELJENI PO STRUKTURI NASTANKA

				2004		2005		2006		2007		2008

				v mio sit		v mio sit		v mio sit		v mio sit		v mio sit

		STROŠKI		134.90		95.00		117.70		140.60		163.50

		FORMALNO IZOB.		30.00		35.00		40.00		45.00		50.00

		DELAVNICE		15.00		20.00		27.00		33.00		40.00

		FUNKCIONALNA IZOB.		40.90		40.00		48.00		53.00		63.00

		INVEST. PROSTORI		5.00		0.00		0.00		5.00		5.00

		INVEST. PRIPOMOČKI		44.00		0.00		2.70		4.60		5.50

		PRIHODKI		0.00		0.00		15.00		25.00		45.00





plan 2004-2008

		



STROŠKI

PRIHODKI

LETO

V MIO SIT

STROŠKI / PRIHODKI NA RAČUN IZOBRAŽEVANJA ZA OBDOBJE 2004-2008



		



FORMALNO IZOB.

DELAVNICE

FUNKCIONALNA IZOB.

INVEST. PROSTORI

INVEST. PRIPOMOČKI

LETO

STROŠKI IZOBRAŽEVANJA RAZDELJENI PO STRUKTURI



		PLAN STROŠKOV NA IZOBRAŽEVANJA NA ZAPOSLENEGA ZA OBDOBJE 2004-2008

				2004		2005		2006		2007		2008

				v sit/na zaposlenega		v sit/na zaposlenega		v sit/na zaposlenega		v sit/na zaposlenega		v sit/na zaposlenega

		PLAN		22,946.00		36,000.00		49,000.00		62,000.00		75,000.00

		REBALANS PLANA		61,909.00		43,552.00		54,000.00		64,500.00		75,000.00

																		134899711		94899808		117666000		140545500		163425000
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Avstrija







Belgija







Danska 







Finska







Hrvaška







Irska







Norveška







Slovenija







Število prebivalcev







8.032.926







10.309.725







5.383.507







5.206.295







4.437.460







3.917.336







4.552.000







1.995.718







Število gospodinjstev







3.320.300







4.319.040







2.397.774







2.372.973







1.477.377







1.322.000







2.063.000







643.780







Delež TV gospodinjstev
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RTV naročnina / letno v EUR
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BDP na prebivalca v EUR







26.050







25.291







33.330







26.872







5.266







31.862







45.861







11.454







Stopnja inflacije 
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7,2%







RTV organizacija:
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Število nacionalnih sporedov
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Predvajani TV programi / ure  







(vključno 







oglaševanje & promocija)







17.985







9.617







9.454







10.701







17.142







14.531







7.577







12.318







Predvajano na 1000 prebivalcev  / ure







2,2







0,9







1,8







2,1







3,9







3,7







1,7







6,2







Lastna proizvodnja  - premierno / ure







5.255







3.035







3.233







4.079







5.571







3.175







3.139







3.235







% Lastne proizvodnje  - premierno 
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38%
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41%







26%







Minute LP  - premierno / na 1000 prebivalcev
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Skupni letni prihodek RTV  -   mio EUR 







883,0







248,7







393,4







350,8







175,4







276,0







465,4







102,7







Letni prihodek RTV na 1 prebivalca - EUR







110







24







73







67







40







70







102







51







% naročnine
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% javnih skladov
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Vir: IP European Key Facts - 2002 in EBU Statistics Network & Strategic Information Service Database
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Sheet1

		

		TRENUTNO STANJE ZAPOSLENIH

				PLAN		STANJE		Razlika		ZAPOSLENI				TEŽKO		STALNI		STALNI		Skupaj

		OE/PE		2003		12/31/03		STANJE - PLAN		ZA DOL.ČAS		INVALIDI		ZAPOSLJIVI		HON.SODEL.		ŠTUDENTJE		C+H+I

		PE TV  - 10		372		363		-9		10		16		3		272		82		717

		OE TVP - 15		380		385		5		4		13				6		24		415

		PE RA  - 20		234		233		-1		5		9		5		86		21		340

		OE RAP  - 25		95		98		3		0		3		1		4		4		106

		RC KP  - 26		283		282		-1		7		11				76		20		378

		RC MB  - 27		138		137		-1		10		1				109		12		258

		OE GP  - 29		112		106		-6		7		3		2		28		16		150

		OE OZ  - 31		147		142		-5		2		2				8		1		151

		OE ZKP - 41		15		15		0		0		0				7		1		23

		OE SD - 51		346		415		69		3		19		11		38		33		486

		Skupaj		2,122		2,176		54		48		77		22		634		214		3,024

		KADROVSKI PLAN ZA LETO 2004

		OE/PE		STANJE		UPOKOJITVE		UPOKOJITVE		UPOKOJITVE		PREDLOG REDNO ZAP.		ZMANŠANJE ZAPOSLENIH

				31.12.03.		REDNE		MOŽNE		Skupaj (L+M)		(31.12.2004)

		PE TV  - 10		363		10		7		17		370		7

		OE TVP - 15		385		1		9		10		375		-10

		PE RA  - 20		233		12		10		22		228		-5

		OE RAP  - 25		98		2		2		4		94		-4

		RC KP  - 26		282		4		5		9		272		-10

		RC MB  - 27		137		1		3		4		133		-4

		OE GP  - 29		106		2		9		11		110		4

		OE OZ  - 31		142		2		2		4		141		-1

		OE ZKP - 41		15		0		0		0		2		-13

		OE SD - 51		415		8		6		14		365		-50

		Skupaj		2,176		42		53		95		2,090		-86
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