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I. UVOD V POROCILO

Osnova za letno porocilo Varuha so vsa mesecéna porocila, objavljana na spletni strani Varuha
[Varuh@rtvslo.si/. Prvo ¢etrtino meseénih porodil je pripravila moja predhodnica, ki ji 1. maja potekel

petletni mandat.

Porocilo obravnava pritozbe in mnenja gledalcev, poslusalcev in uporabnikov portala MMC o nasih
programih, in odzive urednikov, novinarjev, vodij sluzb in direktorjev v obdobju od januarja do decembra
2013. V uvodnem, splosnem pregledu odzivov javnosti navajam statisticne podatke o odzivnosti na
sistem RTVS v celoti in na posamezne medije, Televizijo, Radio Slovenija in MMC s Teletekstom. Sledijo
statisti¢ne podrobnosti za posamezne programske enote, ki jih dopolnjujejo izbor konkretnih kriti¢nih in
drugih pripomb obcinstva ter sprotni odzivi urednikov, novinarjev in drugih. In seveda Varuha, ki v
dolocenih primerih dopolnjuje odgovor tega ali onega in se ob¢asno vkljuci tudi v kaksno polemiko, sploh
pa s posodobitvijo varuhove spletne strani v zaCetku tega leta, ko je dosedanje rubrike obogatil Se
Varuhov blog.

Porocilo je neprimerno daljSe kot Letno porocilo 2012, zaradi bistveno Stevil¢nejSega odziva javnosti v
primerjavi z letom poprej, poleg tega pa se mi zdi potrebo, da naslovniki Porocila dobijo kar najboljsi
vpogled v ves spekter pritozb in pripomb gledalcev, poslusalcev in uporabnikov portala MMC na nase
programe in na drugi strani na nas odnos do javnosti, ki nas financira. Pritozbe so najveckrat
argumentirane, v€asih strpne, po neprepricljivih odzivih hiSe pa ostre, neprijazne, tudi sovrazno
nastrojene, pogosto z nedvoumno pretnjo o neplacevanju RTV prispevka. Anonimnih sporocil ne
upostevam, tudi ne tistih z nestrpno ali sovrazno vsebino; taksno je tudi nacelo Varuhinje ¢lovekovih
pravic. Odgovori na pritoZbe so azurni, ¢e je le mogoce, takojsnji, Zal pa se v zadnjem ¢asu nekateri
uredniki kratko malo ne odzivajo vec, kar pomeni, da pritozniki ¢akajo na odgovor tudi po dva tedna ali
vec ali pa odgovora sploh ni. Kot je razvidno iz statisti¢nih podatkov, ki sledijo, so vsa sporocila javnosti
usmerjena na programe Televizije Slovenija, Radia Slovenija in MMC, regionalni centri so glede pritozb
obdinstva dobesedno mirna oaza, sporodil ni niti za vzorec.

Obcutno povecanje Stevila pritozb glede na leto 2012 bi nas moralo skrbeti, saj to skoraj zagotovo
pomeni, da so poslusalci, gledalci in uporabniki spletnega portala MMC z nasimi programi bolj
nezadovoljni, kot so bili, po eni strani zaradi premalo atraktivne ponudbe, Stevilnih ponavljanj oddaj,
agresivnega oglasevanja, nekaterih ponavljajocih tehni¢nih pomanijkljivosti, predvsem pa zaradi nase
neodzivnosti, nepripravljenosti, da bi razmere izboljsali in zaceli spostovati tisto, kar nam nalagajo hisni
dokumenti, zacensi s samim Zakonom o RTVS do poklicnih meril in programskih standardov. Nas odnos
do tega in do javnosti je, milo reeno, nesodoben, zastarel, aroganten.

Mag. Lado Ambrozi¢, varuh gledalcev, poslusalcev in uporabnikov MMC na RTVS



SPLOSNI PREGLED ODZIVOV JAVNOSTI

V letu 2013 se je s strani obcinstva na televizijski in radijski program ter na spletno ponudbo
multimedijskega portala (MMC) RTV Slovenije zvrstilo 988 odzivov. Stevilo pritozb, opomb,
predlogov in pohval, ki je naslavljalo Varuha pravic gledalcev in poslusalcev, se je ve¢ kot
podvajilo in v primerjavi s predhodnim letnim obdobjem 2012 povecalo za 505 odzivov.

Rekordno Stevilo kritik, 147 odzivov, je zabeleZzenih v mesecu marcu. Interes ob¢instva po
odzivanju se je nadpovprecno povecal po zacetku predvajanja oddaje Varuhinje pravic gledalcev
in poslusalcev Je res? in se nadaljeval tudi po za¢etku novega mandata z novim Varuhom pravic
gledalcev in poslusalcev. K rekordnemu stevilu kritik v marcu pa je Se pripomogel odziv
organizirane skupine gledalcev, ki so nasprotovali nastopu radijskega voditelja Sasa Hribarja kot
¢lana Programskega sveta v oddaji Je res? na temo verskega programa in hkrati izrazali zahtevo
po ustanovitvi posebnega urednistva za verski program na Radiu Slovenija. Najmanj, 48 odzivov
se je zvrstilo v poletnem mesecu juliju. ZmanjSana odzivnost obcinstva je v pocitnisko
zaznamovanem obdobju pricakovana. V letu 2012 je bilo najmanj, zgolj 13 kritik ali pohval, prav
tako zabeleZenih v mesecu juliju.

Na RTV Slovenijo se je nanasalo 46 pripomb. V tej kategoriji so zabelezeni predvsem odzivi
obcinstva, ki konkretno obravnava delovanje Varuha pravic gledalcev in poslusalcev, izraza
kritike ali zastavlja vpraSanja v zvezi s plaéevanjem RTV prispevka ali podaja bolj splosne
opombe na javni nacionalni medij.

Na delovanje vodstva in programsko ponudbo TV Slovenije se Se vedno odzove najvedji
odstotek obcinstva, v letu 2013 se je zvrstilo 737 odzivov, kar predstavlja 364 kritik ali pohval
vec v primerjavi z letom 2012. Na program Radia Slovenija se je nanasalo 88 odzivov, 31
odzivov vec kot v letu 2012. Uporabniki MMC - multimedijskega portala so na Varuha pravic
gledalcev in poslusalcev naslovili 117 pritozb, kar je 64 pritozb ve¢ od predhodnega letnega
obdobja. Od tega je 108 kritik obravnavalo spletno ponudbo MMC-ja in 9 pritozb vsebine in
delovanje Teleteksta.



Graficni prikaz odstotkovnega razmerja med odzivi na TV SLO, Radio SLO in MMC:

H RTV Slovenija
H TV Slovenija
I Ra Slovenija

B MMC

Poleg pritozb so gledalci, poslusalci in uporabniki multimedijskega portala ustvarjalcem in
novinarjem televizijskih in radijskih oddaj ter spletne ponudbe izrazili 81 pohval, kar predstavlja
8% odzivov od 988 zbranih v letu 2013. 71 pohval je bilo namenjenih televizijskim oddajam,
voditeljem oddaj in novinarjem, 9 pohval radijski programski ponudbi in moderatorjem ter 1
pohvala novinarjem MMC spletne ponudbe.



II. RTVSLOVENIJA

46 odzivov, 5% od vseh 988 odzivov, je v letu 2013 vsebovalo razlicne kritike, opazke ali
pohvale, ki so obravnavale delovanje javnega nacionalnega medija na splosno (pobuda za
ureditev razmer na RTV Sloveniji, javnosti nedostopna urednistva preko e-mailov ipd.), odzivi ali
vprasanja v zvezi z delovanjem oziroma pristojnostmi Varuha pravic gledalcev in poslusalcev
(izrazi dobrodoslice in zaupanja ob nastopu funkcije, pohvale, pripombe na nepregledno spletno
stran, ko se ni bila prenovljena, odzivi na intervjuje v medijih, pozivi k vec pristojnosti v primeru
ukinjanja oddaj ipd.).

Del pritoZbe in odgovor Varuha o pristojnosti Varuha v primeru ukinjanja oddaj (avgust):

Pozdravljeni!

Gledala sem pogovor in kaZe, da je gospod AmbroZi¢ res razumen moZz, ki Zeli biti posten.
Mogoce je celo politicno neobremenjen, se bolj pomembno pa je, ali bo tak tudi ostal.
Zmotila pa me je njegova izjava, da ni pristojen za problem ukinitve oddaj Pogledi
Slovenije in Nova elektronika. Jaz pa mislim, da je njegova pristojnost oziroma dolZnost
to, da je vez med gledalci in programskim svetom, ki nacrtuje delovanje javne RTV.

J. Z

Varuh pravic gledalcev in poslusalcev:

Spostovana gospa Z.



Pogledi Slovenije niso bili ukinjeni, kot trdite, le pogodba se je iztekla in vodstvo RTVS je
noce podaljsati. Resitev zapleta nikakor ni v moji pristojnosti, o zadevi sta ali se bosta
odlocala vodstvo TVS in Programski svet. Moja naloga je, da obema organoma
posredujem zahteve dolocenega dela gledalcev in da s tem seznanim Sirso javnost, kar
sem storil Ze na svoji spletni strani in sino¢i v Odmevih.

Najvec krat pa so zabeleZzena predvsem vprasanja ali pritozbe v zvezi s placevanjem RTV
prispevka.

RTV prispevek - vprasanja in kritike

15 odzivov se je nanasalo na placevanje RTV prispevka, kar predstavlja 2% od 737 odzivov na
program in vodenje TV Slovenije.

Vecina naro¢nikov je zastavljala vprasanja v zvezi z obrac¢unavanjem RTV prispevka v
posameznih specifi¢nih primerih ali se pritoZevala zaradi neupravi¢enosti placevanja prispevka
ob vecdnevnih izpadih signala. V taksnih primerih bi moralo veljati enotno pravilo za vse
osSkodovane na posameznih podrogjih v zvezi z morebitnimi zniZanji plaevanja RTV prispevka za
mesec, v katerem je prihajalo do ve¢dnevnih izpadov oddajanja.

PritoZba zaradi placevanja RTV narocnine kljub vecdnevnim izpadom signala (december)
Spostovani,

menim, da je dovolj Vasih izgovorov na Elektro Primorska. Konec januarja je Ze- RTV
znova pravilno placana storitev manjkala 5 dni. Pripeljite vendarle elektriko z marsa, ce je
treba in nehajte z Vasimi amaterskimi izgovori. Meni RTV znova obracuna zamudne
obresti za samo 1 dan. Malo resnosti prosim, razen, ¢e pisno potrdite, da ne obvladujete
in Vi ne zmorete obvladovati situacije na oddajnikih brezveze.

Ze februarja sem skoraj zbiral podpise nas prisilnih placnikov in oskodovancev.
PokaZite trohico poStenosti in uredite 1 mesec neplacevanja te prisile za vse prizadete.

Ker dni se je v 50 letih nabralo za 1 leto preprecevanja do rtv storitev. Samo letos za
12dni!

Pozdrav,



Vprasanje in del odgovora o placevanju RTV prispevka v primeru priklopa ve¢ TV sprejemnikov
(junij)
Dober dan!

Imam vprasanje v zvezi s placilom RTV dajatve, ki mi iz pravilnika ni povsem razvidna.

Zivimo skupaj z mamo v hisi. V pritli¢ju je mama, jaz z druZino v nadstropju. Imamo vsak
svoje prostore, a tudi skupaj gospodinjimo (kuhamo, obdelujemo vrt itd.).

Elektricni Stevec imamo samo eden, po dogovoru elektriko placuje mama, prav tako tudi
RTV dajatev. En TV aparat ima mama, da lahko gleda svoje programe, en aparat pa
imamo mi.

Vprasanje: ali smo dolzni placevati en prispevek ali dva? Prebrala sem pravilnik, pa iz
njega pri najboljsi volji tega ne morem razbrati.

Vesela bom, ¢e mi boste ¢im prej odgovorili.
Lep pozdrav,

M. N.

Danica Mevec, referentka za obracun RTV prispevka:
Spostovani,

... Zavezanec - fizicna oseba, ki ima vec kot en televizijski in en radijski sprejemnik placuje
en mesecni pavsalni RTV-prispevek pod pogojem, da sprejemnike uporablja osebno ali
skupaj s ¢lani svoje druZine (zakonec in zunajzakonski partner ter njuni otroci, ki nimajo
svoje druZine) v isti stanovanjski enoti ali vikendu.

Na osnovi vasega pojasnila, da ima vsaka druZina svoj sprejemnik, ste dolZzni placevati
vsak svoj prispevek, torej dva.

Nekaj pritoznikov je pla¢evanju naro¢nine nasprotovalo predvsem zaradi osebnega
nezadovoljstva s televizijsko programsko ponudbo, pri cemer je upor pladevanju prispevkov
najveckrat izraZzen ob nestrinjanju s predvajanjem Stevilnih oglasov.

10



Del kritike zaradi nezadovoljstva s programom kljub financiranju preko oglasevanja in visSanju
RTV prispevka (april)

Ljubljanska RTV, ki si je v socializmu nadela ime RTV Slovenija, po vzoru TVjev iz drugih
republik post Titove Jugoslavije, se izgovarja/pojasnjuje, zakaj potrebuje reklame, kljub
izredno zasoljenemu nasilno placanem rtv-prispevku glede na standard vecine slovencev.
Se veé, generalni direktor predlaga dvig prisilnine na 15€/mesec. S tem bi rtv lahko
(mogoce) zmanjsala kolic¢ino reklamnega nadlegovanja. >>Dinozavri niso izumrli. Zdajsnje
stanje je rezultat SDS Grimsovega zakona, ki je ljubljansko tv spremenil v drugi BBC, v
drugi Svici, Sloveniji.

Nasilni placniki lahko vplivamo, tako da poklicemo/pisemo na brezplacne stevilke in
povemo, da izdelka zanalas¢ ne bomo kupili, ker je bil reklamiran na nasilno placljivi tv.

Ob zasoljenem t.i. rtv prispevku, pa rtv ni sposobna niti 10 ur programa na dan. Vse
ostalo je znova. In znova. Zdaj ponavljajo Ze po 4x na prvem drugem in eventualno
tretjem Znova. ...

B.Z
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III. TV SLOVENIJA

Med 737 odzivi na programsko ponudbo in delovanje vodstva TV Slovenije, kar predstavlja 74%
od vseh 988 odzivov na televizijsko, radijsko in spletno ponudbo RTV Slovenije, je oblinstvo s
137 kritikami izraZalo razlicne splosne pripombe v zvezi s tehni¢no podporo, programom,
oglasevanjem, rabo slovenskega jezika itd. ali specificne kritike, ki so se nanasale na
posamezne programske odlocitve vodstva.

PritoZba in odgovora direktorja TV in Varuha zaradi predvajanja pogreba Nelsona Mandele na
3. programu (december)

Spostovani!

Ne vem, Ce ste pravi naslov za to, pa se vseeno obra¢am na vas s svojo, lahko bi temu
rekli, pritoZbo.

Kot redna gledalka in sicersnja velika ljubiteljica nacionalne televizije sem bila Sokirana,
ko sem po danasnjem Dnevniku v napovedniku oddaj zasledila, da bo prenos pogreba
Nelsona Mandele potekal na tretjem programu. Kako se lahko tako velikega c¢loveka,
borca za ¢lovekove pravice, Nobelovega nagrajenca postavi na nivo prenosov iz
slovenskega parlamenta, zakaj si njegovo slovo zasluzi "samo" tretji program, ne vsaj
drugega, ¢e Ze ne prvega?

V bes me spravi dejstvo, da bi se pogreb kaksne druge, veliko bolj trivialne osebnosti
(pred leti na primer papeZa in princese Diane) verjetno prenasalo na enki. Zalostno.
Zavedam se, da povprecnega Slovenca tak prenos verjetno ne zanima, ampak povprecen
Slovenec tako ali tako gleda komercialno televizijo. Po mojem mnenju je naloga
nacionalne televizije tudi ta, da zna kriticno presoditi, kam kaj spada, kaj je bolj
pomembno in kaj obrobno.

S prijaznimi pozdravi,
U T

Janez Lombergar, direktor TVS:
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Zelo na kratko: vsi trije televizijski programi so enakovredni, kar pomeni, da I.,1l. In lll. ne
pomeni nikakrsne vrednostne lestvice.

Varuh

Odgovor direktorja se zdi nekoliko kratek in premalo prepricljiv. Gospa je svojo pritoZbo
zastavila utemeljeno. Dejstvo je, da programi ne sluZijo enakim namenom (3. program je
se posebej programsko ozko usmerjen) in tudi niso enakovredni po gledanosti, zato je
sklicevanje na enakovrednost nekoliko poceni. In vprasanje, zakaj pogreb papeza ali
princese Diane prenasamo na 1. programu, pogreb Nelsona Mandele pa na 3. programu,
je zelo zelo umestno. Gre za vprasanje presoje o vsebinskih prioritetah nacionalne TV in
¢emu pravzaprav sluzijo posamezni programi, kaj in zakaj imajo torej gledalci pravico
pricakovati.

PritoZba in odgovor odg. urednice IP zaradi odsotnosti prenosa PapeZeve mase v Riu (julij)

Spostovani,

v nedeljo popoldan, vsaj na drugem programu ob 14 uri, sem pri¢akoval prenos sv.
mase, kot zakljucek svetovnega dne mladih z svetim oéetom njegovi svetosti, papezem
Franciskom.

Ponovno sem lahko spremljal dogodek svetovnih dimenzij le preko tujih TV, izbral sem
RAI 1 tudi zaradi poznavanja jezika..raje kot nemsko ali anglesko.

SprasSujem, in vas tudi prosim za odgovor, ali vaSega urednika, zakaj ni RTV Ljubljana
prenasala vsaj zaklju¢ka srecanja svetovne mladine..prejSnje smo lahko spremljali tudi na
TV Ljubljana.

Sredstva niso problem, saj je vecinski in to krepki del Slovencev katoli¢anov, ki redno
placujemo prispevke za RTV, in smo davkoplacevalci tej drzavi.

Vzroki, da ni bilo prenosa so torej drugacni. Kaksni?

Z odliénim spostovanjem

E. L. K.

Ksenija Horvat Petrovcic, odgovorna urednica Informativneqa programa:
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V IP smo papeZev obisk Ria vsestransko in temeljito pokrili, tako z vestmi kot s prispevki in
gosti v Odmeuvih.

Kot receno, obisk je za nas spremljala dopisnica, ki pokriva tudi Vatikan, Mojca Sirok. V
prvih dnevnikih smo objavili 5 prispevkov. Slo je za prispevke o popoldanskem in
vecernem dogajanju (ki smo jih zaradi casovne razlike pri nas lahko obdelali Sele drugi
dan). In sicer:

PTVD

28.7. konec obiska

26.7. Copacabana, srecanje z mladimi

25.7. obisk bolnisnice in favele

23.7. papeZ in spopadi ob zacetku njegovega obiska

22.7. papez zjutraj odletel iz Rima

V dnevnikih smo objavili 4 prispevke. Ce ni bilo prispevka je bila seveda vest.
TVD

28.7. konec obiska

27.7. srecanje s predstavniki oblasti in Copacabana sinoci

25.7. favela

24.7. masa v baziliki

V Odmevih pa smo ga obdelovali 3 krat:

ODMEVI

29.7. papeZ o tabu temah, intervju na letalu ob povratku (dolZina 2 minuti)
26.7. tema po Copacabani in sre¢anju z milijon mladimi

Prispevek (2.40) Sirok

Gost Robin Schweiger, jezuit

22.7. pred obiskom — Sirok

Glavni poudarki vseh prispevkov in tudi teme v odmevih so bile spremembe, ki jih je s
svojimi nastopi napovedoval papeZ. Obsodba bogatih, sebi¢nosti, zahteva po socialni
enakosti. Popolna vkljucitev vere in vrednot, ki jih ta vsebuje v Zivljenje mladih in sploh.
Vse to so vsebovali tudi dodatni obiski favele, pa bolnisnice za bolne z AIDSOM, ki so jih
uvrstili na program na posebno zahtevo papeZa. Ker je papeZ tik pred odhodom v Brazilijo
ustanovil posebno komisijo, ki pregleduje financno poslovanje Vatikana in organizacijo
kurije, smo predvsem v temi obdelali tudi kaksne vse posledice bo imel prihod novega
papeza za katolisko cerkev kot organizacijo.

Ocitke, da smo se s papeZevim obiskom ukvarjali premalo ali ne dovolj temeljito, zato
lahko smo odloc¢no zavrnem.

600 kritik ali pohval je bilo osredotocenih konkretno na posamezne programe:
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Informativni program: 298 odzivov

Sportni program: 93 odzivov

Kulturno umetniski program: 53 odzivov

Razvedrilni program: 51 odzivov

TV SLO3 (Parlamentarni in Jutranji program): 42 odzivov
Otroski in mladinski program: 28 odzivov
Dokumentarni program: 19 odzivov

Izobrazevalni program: 13 odzivov

Verski program: 2 odziva

TV Maribor: 1 odziv

Graficni prikaz odstotkovnega razmerja odzivov med TV programi in splosnimi odzivi:

0% _|

2%
2% |

H Informativni p.

m Sportni p.

¥ Kulturno umetniski p.

B Razvedrilni p.

mTVSLO3

m Otroski in mladinski p.
Dokumentarni p.

i Izobrazevalni p.

Verski p.

= Splosno




NAJPOGOSTE]SI ODZIVI NA PROGRAME TV SLOVENIJA

Najbolj pogosto so v letu 2013 gledalci in gledalke programa TV Slovenije izrazali kritike zaradi
po njihovem mnenju:

> (politicno) pristranskega, zavajajocega ali neeticnega novinarskega dela,

> tehniénih motenj pri spremljanju programa ali tehni¢no nekakovostne izvedbe
dolocene programske ponudbe,

neprimernega voditeljskega pristopa ali ideolosko tendencioznega vodenja oddaj,
nekakovostne programske ponudbe ali posamezne oddaje,

neustrezne rabe slovenskega jezika,

prekomerne koli¢ine predvajanih oglasov ali moralno sporne vsebine oglasov,
nasprotovanja napovedani ukinitvi dolo¢enih oddaj,

neprimernega komentiranja Sportnih prenosov

YV V VY VYV

diskriminacije manj popularnih Sportnih panog

V primerjavi z obravnavo najbolj pogostih in aktualnih pritozb v predhodnem letnem obdobju
2012 se je precej zmanjSalo Stevilo pritozb zaradi slabe uravnotezenosti glasnosti zvoka, pri
c¢emer so pritoZniki najpogosteje navajali pretirano razliko v glasnosti zvoka med oglasi in
programom ter glasbeno podloZenimi inserti v posameznih oddajah in vsebinskim delom. Se
vedno se pojavljajo pritozbe zaradi preglasne glasbene podlage v dolocenih oddajah, kar zelo
ovira osredotocenje na vsebino prispevka ali pogovora v oddaji.

Redko se v primerjavi z lethim obdobjem 2012 Se pojavi pritoZba zaradi neustrezne in zelo
nevsecne vizualne podobe osrednjih informativnih oddaj Odmevi in Dnevnik, ¢eprav se
grafi¢na podoba, ki so jo gledalci in gledalki najveckrat oznacdevali kot neokusno, pesimisti¢no in
mracno podobo stevilnih krst na zemljevidu Slovenije, ni izboljsala. Po uvedbi zelo ponesrecene
vizualne preobrazbe osrednjega informativnega programa so se tovrstne pritozbe vrstile zelo
pogosto, a so se gledalci in gledalke ocitno pocasi sprijaznili s situacijo.

Povecalo se je Stevilo pripomb zaradi neustrezne rabe slovenskega jezika ali pravilne
izgovorjave tujih imen, vendar niso vse upravic¢ene.

Med najbolj pogosto izrazenimi pritoZzbami so se v letu 2013 pojavila na novo opozorila na
zapostavljanje prenosov Sportnih tekem ali poroc¢anja o posameznih Sportnih panogah, ki naj
bi bile v primerjavi z bolj popularnimi in posledi¢cno komercialno uspesnejsimi Sporti
neupraviceno diskriminirane.
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V letu 2013 se je hkrati z zelo povecanim Stevilom pritozb povecalo tudi Stevilo pohval.

Graficni prikaz razmerij med najbolj pogostimi vsebinami odzivov - TV Slovenija:

B Pristranske, zavajajoce ali
neeticne vsebine

H Neprimeren pristop k vodenju
oddaj ali pogovorov

H Tehni¢ne motnje

H Pohvale

H Nekakovosten program ali
oddaja

= Nasprotovanje ukinitvam oddaj

H Neprimerno komentiranje
Sportnih tekem

H Neustrezna raba (slovenskega)
jezika

Oglasi - Stevilni ali eticno sporni

B Diskriminacija manj popularnih
Sportnih panog in tekem

= NeuravnoteZena glasnost zvoka

Spored - netocne terminske
navedbe

Drugo

(Politi¢no) pristranske, zavajajocCe ali neeti¢ne vsebine

Enako kot v predhodnem letnem obdobju 2012 so se gledalci in gledalki tudi v letu 2013 najvec
krat kriticno odzvali zaradi zaznavanja ideolosko tendencioznih, zavajajocih ali neeti¢no
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posredovanih prispevkov, poro¢anja ali pogovornih konceptov. Tovrstnih kritik se je zvrstilo
117, kar predstavlja 16% od vseh 737 vsebinsko razli¢nih odzivov na programsko ponudbo in
vodenje TV Slovenije. V letu 2012 se je zvrstilo 59 podobnih pritozb, kar je predstavljalo prav
tako 16% od vseh 373 odzivov na ponudbo TV Slovenije, pri ¢emer je treba posebej poudariti, da
se je kar 32 pritozb nanasalo na politicno agitatorske vsebine v scenariju za podelitev Viktorjev v
okviru Razvedrilnega programa v sodelovanju z revijo Stop.

> Informativni program

Najvedji porast pritozb z ocitki o (politicno) pristranskem, zavajajo¢em ali neeticnem
posredovanju vsebin se nanasa na Informativni program, predvsem na Odmeve, Dnevnik,
Pogledi Slovenije, Tarca, Je res?, Utrip, Odkrito, Tednik, Globus in Studio City. Pritozb se je
zvrstilo 93, medtem ko v letu 2012 le 21.

> Razvedrilni program

7 pritozb zaradi neeti¢ne ali informativno zavajajoce vsebine, od tega 5 kritik oddaje Kdo si
upa na vecerjo? in 2 kritiki oddaje Na lepse, se nanasa na Razvedrilni program. V letu 2012 je
bilo zabelezenih 37 pritozb, od tega 32 zaradi ideolosko pristransko motiviranega scenarija za
prireditev Viktorji 2011.

> Otroski in mladinski program

6 pritozb je bilo namenjenih OtroSkemu in mladinskemu programu zaradi vzgojno neprimerne
ali ideolosko sporno in pristransko posredovane vsebine (Infodrom, Studio Kriskras, Moja soba
- Ema, Bansi) .

» TVSLO3

4 pritozbe odrazajo stalisce pritoZznikov o pristranski obravnavi tematike ali zavajajocih in
nepopolnih informacijah predvsem v okviru oddaje Dobro Jutro.

> TV Slovenija - splosho

V 3 pritozbah je izpostavljena sploSna podoba televizijskega programa, ki naj bi odrazala
ideolosko pristransko tendenco.

> Kulturno umetniski program

2 pritozbi sta se nanasali na intervju s Svetlano Makarovic v julijski oddaji Poletna scena, ki je
bil po mnenju pritoznikov namenoma konceptuiran in voden tako, da je intervjuvanka lahko
posredovala dolocena ideolosko pristranska sporocila.

> lzobraZevalni program
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2 pritoZzbi odraZata mnenje pritoZnikov o zavajajocih informacijah v oddaji To bo moj poklic in
Dobra ura.

Neprimeren pristop k vodenju oddaj ali pogovorom z gosti

89 pritozb vsebuje kritike zaradi neprimernega nastopa, pristopa voditeljev ali pogovorov z
gosti v studiu, kar predstavlja 12% od 737 odzivov na programsko ponudbo in vodenje TV
Slovenije. V letu 2012 se je tovrstnih pritozb zvrstilo 34 in so od vseh 373 pritozb na TV Slovenijo
prav tako predstavljale 9%.

63 pritozb naslavlja Informativni program. Najvec krat zaradi neprimernega nastopa, na primer
prenervozne retorike, uporabe masil, neutemeljenega prekinjanja sogovornikov pri besedi ...
PritoZbe se vrstijo tudi zaradi tendencioznega, neobjektivnega in predvsem ideolosko
pristranskega vodenja pogovorov, ob ¢emer je v kritikah ve¢inoma hkrati omenjen tudi
neuravnotezen ali pristransko motiviran izbor sogovornikov v studiu.

Najveckrat so se pripombe nanasale na oddajo Je res? (26x, od tega 24 pritozb, tudi skupinskih,
zaradi obravnave verskega programa s SaSom Hribarjem kot ¢lanom Programskega sveta v
gosteh), Odmevi (13x), najveckrat pod voditeljsko taktirko voditeljice Rosvite Pesek, Tarca (5x),
Pogledi Slovenije (5x), Odkrito (2x), Globus, Studio City in sploSne opazke brez posebne navedbe
oddaj in voditeljev.

Primer pritoZbe zaradi neprimernega pristopa k pogovoru z gosti (marec):

zelo me moti, da v televizijskih pogovornih oddajah, kot so Studio City, Pogledi Slovenije,
Dobra ura z... sogovornike REDNO prekinejo sredi stavka, in to po pravilu, ravno ko

mislis, da bos izvedel kaj zanimivega. Potem voditelj navrZe, boste to lahko povedali
kasneje ali drugic....In to se seveda ne zgodi.

To je iziemno neprijetno, da ne reem, da je to pomanjkanje spostovanja do sogovornikov
in do poslusalcev/gledalcev. Poleg tega pa vnasa taksen nacin vodenja oddaj hekticno
energijo v eter. Ogledalo internetu! Ali je to potrebno?

V. V.
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10 kritik se je nanaSalo na 3. program - TV SLO 3, od tega se je 7 pritozb zvrstilo zaradi po
mnenju pritoZnikov nedostojnega obnasanja voditeljice Intervjuja z Janezom Janso v juniju in
predvsem neprimerne izjave ob zakljucku pogovora.

V 8 pritozbah na Kulturno umetniski program je obravnavano nesprejemljivo vedenje
voditeljice Tajde Lekse pogovora na slovesnosti Pahoriana - ob 100 letnici Borisa Pahorja, ki
slavnostnega gosta Borisa Pahorja ni pripustila k besedi, ko je izrazil Zeljo.

3 pritozbe so se nanasale na Razvedrilni program in sicer zaradi neustreznega izbora in vodenja
Silvestrske oddaje Sekuja M. Condeja, prehrupnega nastopa Maria Galunica v oddaji Moja
Slovenija in po mnenju pritoZnika dolgocasnega, neduhovitega in mestoma Zaljivega
komentiranja Andreja Hoferja prenos Pesmi Evrovizije 2013.

Po 1 kritika je naslavljala Se 1zobrazevalni program (Dobra ura v februarju - Milica Preseren),
Otroski in mladinski program (Muzikajeto - neposrecena kombinacija Gojmir LesSnjak in Igor
Leonardi), Sportni program (portna poroéila - sprehajanje pred kamero TomaZa Hudomalje in
Polone Bertoncelj) in splosni vtisi.

Tehni¢ne motnje ali tehni¢no nekakovostna izvedba

73 pritozb se je v letu 2013 zvrstilo zaradi tehni¢nih motenj ali tehni¢no nepopolne oziroma
nekakovostne izvedbe dolocenih storitev, kar predstavlja 10% od 737 odzivov na programsko
ponudbo ali vodenje TV Slovenije. Stevilo pritoZb s tovrstno vsebino je zelo naraslo, saj je bilo v
letu 2012 zabeleZenih 17, le 4% od vseh 373 odzivov.

Gledalci in gledalke se najvec krat pritozijo zaradi slabega signala na posameznih podrocjih
Slovenije, za kar so vec¢inoma odgovorni kabelski operateriji, véasih pa mora tezave odpraviti RTV
tehnic¢na sluzba.

PritoZba zaradi slabega signala (oktober)

Od prehoda na digitalno prizemno TV oddajanje, imamo zelo moteno sprejemanje
televizijskega signala na nasem obmocju. Velikokrat nam onemogoca spremljanje TV
programa, tudi po cel dan. Slovenskega nacionalnega in komercialnega programa skoraj
ne spremljamo vec, saj se je Ze nestetokrat zgodilo, da smo ostali brez signala sredi
informativne programa ali filma. S prehodom na Mux C, pa se je pri komercialnih
programih problematika se poslabsala.

Prosim, za preucitev moZnosti in ureditev problematike, da bi lahko tudi na nasem
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obmocju nemoteno spremljali tako nacionalno kot komercialno televizijo.
Vnaprej se vam zahvaljujem.
Lep pozdrav.

K. J.

Pogosto se obcinstvo pritoZi tudi zaradi zakodiranega programa v tujini in omejenega
satelitskega oddajanja.

PritoZba zaradi omejene moZnosti spremljanja programa v tujini (januar)

Ne moti me, da se politiki kregajo vsak dan kar pred ekrani. Moti pa me, da satelitski
program prekinete, ko se pricne mogoce kaj bolj zanimivega, kot ta vasa politika. Da nam
drugod po evropi zivecim slovencem ne privoscite niti malo domacega sporta, ki ga
imamo, na primer danasnja zlata Tina.

B. G.

Problem kodiranih programskih vsebin je ve¢inoma neresljiv, ker je povezan z avtorskimi
pravicami ponudnika in v€asih je teZavo mogoce odpraviti le, v kolikor zgolj ne deluje kartica za
predvajanje ali gre za prehodno tehni¢no motnjo.

Nekaj kritik je povezanih z omejenim predvajanjem v HD resoluciji in izpadom oddajnika.

PritoZba in odgovor zaradi omejene mozZnosti spremljanja HD programov (oktober)

Spostovani Varuh

Zanima me, zakaj se vasi HD programi ne morejo gledati preko zemeljskih oddajnikov,
ampak samo preko dodatnih ponudnikov TV programov? RTV narocnino placujemo vsi in
zato ni potrebno placevati Se posrednikov, da se lahko gleda vase programe v boljsi
lo&ljivosti. Mislim, da je to potrebno ¢imprej urediti. Ce temu ne bo tako, zmanjsajte
narocnino tistim, ki nimajo moZnosti gledati vasih programov v celoti.Ce predvajate
razlicne programe v razlicnih tehnikah, je vse iz istega denarja in zato morate vsem
placnikom omogociti spremljanje vseh vasih programov. To vprasanje sem postavil Ze
vasi predhodnici, pa sem dobil samo medel odgovor, zadeva pa se ni uredila.
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Brez zamere in lep pozdrav.

S.S.

Anton Koncar, vodja sluZzbe Oddajniki_in zveze:

Pozdravljeni!

Gledalcu lahko podate odgovor, da je en HD program Ze na prizemnem omreZju, v roku
nekaj dni pa bo tudi drugi.

Zakon o RTV Slovenija dolo¢a na kaksen nacin in v kakSnem pokrivanju je potrebno
zagotoviti nacionalne programe, ne definira pa v kaksni kvaliteti. Nacionalne programe v
HD kvaliteti Ze razsirjamo na kabelski in IP platformi. Gledalci, ki sprejemajo na teh dveh
platformah morajo operaterjem placati ustrezno naroc¢nino. So pa vsi ti operaterji dolzni,
da vsem svojim gledalcem v svojem osnovnem kompletu ponudijo nacionalne programe,
tako da nihcCe ne placuje dodatno za sprejem HD programov. Pa Se to: V veliki vecini v
evropsko primerljivih drZzavah se na prizemnem omreZju ne oddaja HD programov.

Nekateri pritozniki so s 6 pritoZzbami opozarjali na preslabo vidnost podnapisov in izrazali Zeljo
po enakih podnapisih, kot jih prakticira hrvaska javna nacionalna televizija (na zatemnjeni
podlagi in z bolj odebeljenim fontom ¢rk). Njihova Zelja ni bila sprejeta, vendar pa naj bi bila
kmalu v prihodnosti oblika podnapisov odvisna od nastavitev na DVB sprejemni enoti.

PritoZba in odgovor razvojnega inZenirja zaradi slabe vidnosti podnapisov (september)
Spostovani!

Zanima me, ali lahko varuh pravic gledalcev kaj posreduje, da bi TV SLO za filme, ki jih
predvaja na TV SLO1, dajala podobne podnapise, kot jih ima Hrvaska TV1. Sedanji
podnapisi pri filmih so izredno slabo berljivi na obicajni razdalji do 2m, zlasti kadar so na
beli podlagi, pri Hrvaski televiziji pa so stalno dobro berljivi. Ali res na TV SLO ni mogoce
uporabiti tak standard za podnapise kot ga ima Hrvaska TV1. Menim, da je to

tudi pravica nas gledalcev, ¢eprav na vasi spletni strani tega nisem zasledil razen, ce to ne
spada v programski standard. Ce je temu tako, potem to vliogo obravnavajte kot pritoZbo.

Prosim za pojasnilo!

M. K.
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Rade Bojié, razvojni inZenir:

Pozdravljeni,

Standard podnapisov na RTV Slovenija je v veljavi od leta 2006. Pri izdelavi standarda
smo upostevali EBU priporocila kot tudi enotno mnenje avtorjev oddaj, da podnapisi ¢im
manj pokrivajo vsebino slike.

Sedanja oblika podnapisa je najboljSi mozZni kompromis saj smo z ukinitvijo sive podlage
bistveno zmanjsali zakritost slike. S temno obrobo Crk in primerno velikostjo podnaslovov
pa smo zagotovili berljivost, tudi na beli podlagi. Nekoliko zmanjsana berljivost se pojavi,
ko slika vsebuje veliko drobnih raznobarvnih detajlov (npr. mnoZica gledalcev kakega
Sportnega dogodka). V izjemnih situacijah, ko je v sliki npr. originalen tujejezicni napis na
isti poziciji kjer je predviden podnapis, uporabimo neprosojno ¢rno ozadje.

Velika vecina televizijskih postaj, ki predvajajo oddaje s podnapisi pa ne uporablja vec
ozadja.

Na RTV Slovenija Ze poteka razvojni projekt, pri katerem bomo podnapise ‘insertirali’ v
DVB signal. To pomeni, da podnapisi ne bodo vec ‘vtisnjeni’ v sliko, temvec se bo gledalec
sam odlocil, ali bo na svoji sprejemni DVB enoti (setup-box) podnapise prikazoval ali ne.
Lahko bo tudi izbiral med vec jeziki. Oblika podnapisov bo v veliki meri odvisna od
nastavitev na DVB sprejemni enoti. Za tiste gledalce, ki signal sprejemajo preko
analognega kabelskega omreZja, bo oblika podnapisov odvisna od nastavitev sprejemnih
enot kabelskega operaterja.

Lep pozdrav

12 kritik se je nanasalo konkretno na program TV SLO 3. Najvec zaradi motenega delovanja

klicnih Stevilk v posameznih kontaktnih oddajah. Vec, 5 pritoZb se je zvrstilo tudi zaradi

tehni¢no nekakovostne izvedbe (slaba sinhronizacija zvoka s sliko) pri predvajanju intervjuja s

takratnim predsednikom vlade Janezom Janso v februarju.

12 pritozb je naslavljalo Kulturno umetniski program zaradi prekinitve predvajanja

dokumentarnega filma Pisatelj in mesto. Ena pritozba pa zaradi nekakovostnega zvoka ob

prenosu koncerta z Dunaja na prvi dan v novem letu.

Sportni program je bil deleZen 6 pritozb zaradi onemogocenega ali motenega spremljanja

programa v HD tehniki ter Sumenja in pokanja mikrofonov ob kometiranju Sportnih tekem.

PritoZba in odgovor odgovornega urednika zaradi domnevno pretirane sliSnosti pokanja in

Sumenja mikrofonov (oktober)
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Spostovani gospod Lado Ambrozic in gospod Mile Jovanovic
Dober dan

Tudi danes dne 13.10.2013 smo morali gledalci pri prenosu Formule 1 prenasati
neprijetno pihanje komentatorja v mikrofon. Najbolj se je to slisalo v 24 krogu dirke, ko je
komentator spregovoril ime dirkaca »Pastor Maldonado«. Torej ob vsaki ¢rki »p«, ko se
izgovori iz zaprtih ustnic se iz zvocnikov slisi pokanje »Pooom«. Res ne razumem, da
tehniki med prenosom ne slisijo teh teZav ali pa pred prenosom tega ne uredijo.
Verjamem, da c¢e bi komentatorja RTL-a posodila nasemu komentatorju njihov mikrofon s
slusalkami, teh problemom ne bi bilo, ker imajo kratke mikrofone do sredine lica in je
tako onemogoceno, da bi komentator pikal v mikrofon. Seveda pa se mikrofon ne sme
dotikati lica, ker se med govorjenjem lice napihuje in dotika mikrofona, prav tako pa se
pena mikrofona ne sme dotikati dlak na licu, ker prihaja do praskanja in posledi¢no do
pokanja v zvocnikih. V preteklih letih se te stvari niso dogajale in je bil zvok idealen.
Cudim se tudi, da se podjetje Petrol, ki sponzorira prenos Formule 1 ne pritoZi in zahteva,
da se zvok izboljsa.

Ob prenosu nogometne tekme v petek med Norvesko in Slovenijo je bil zvok komentatorja
vrhunski. V studijski oddaji pa imajo tako ali tako ro¢ne mikrofone, ki so obleceni s peno.

Prosim vas, ¢e lahko prosite tehnike, da to ¢im prej uredijo.
Hvala

Lep pozdrav

D. U.

Mile Jovanovié, odgovorni urednik Sportne redakcije:

Lado,
jaz sem temu gospodu Ze odgovarjal, ker mi je pisal Ze 100x, zdaj se Ze pocuti tako, da za
vsako vejico pise. Zadnje vprasanje sem predal tudi vodji produkcije, ki pa Se ni

posredoval nobenega odgovora. To je tehni¢na zadeva in nimam vec kaj dodati.

Dvomim pa tudi, da je bilo ves ¢as vse OK, zdaj pa je en mesec katastrofa — pri tem, da je
to edina pripomba s to vsebino, ki je kdaj koli prisla do mene.
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Na Informativni program se je nanasalo 5 pritozb, ve¢inoma zaradi nezadovoljstva pritoZznikov
s kakovostjo zvoka in slike, kar se je predvsem pri predvajanju Dnevnika pojavljalo vec krat le v
doloc¢enem obdobju izpopolnjevanja tehnic¢ne podpore.

PritoZba zaradi slabe kakovosti tehnicne izvedbe oddaje Dnevnik (april)

Redno gledam Dnevnik na RTVSLO. Naj zacnem s pohvalo, ki pa je sicer bolj grenka, da je
zame Dnevnik (poleg Odmevov) Se vedno najboljsa informativna oddaja v slovenskem
prostoru, kar pa ne pomeni, da je dobra oz. brezhibna. Nimam pripomb na novinarsko
delo, zelo pa me moti slaba tehni¢na podpora. Skoraj ne mine dan, da ne pride do
tehnicnih teZav (prispevek se ne sklada z napovedjo, tuji prispevki niso podnaslovljeni,
napacen zapis imen sogovornikov...). Napovedovalci se nam stoicno opravicujejo, vendar
sama teh napak ne oproscam vec, Se vec, tega niti ne smatram vec za napako, ampak
navadno Slamparijo. Sprasujem se, zakaj prihaja do tega in zakaj "napak" ne odpravijo?
Pa menda ne zato, ker televizija v zaposluje cenejso, a ne tako sposobno delovno silo
(Studente)?

V upanju na izboljSanje celostne izvedbe Dnevnika vas lepo pozdravljam!

J. B.

Pohvale

V letu 2013 so bili ustvarjalci televizijskega programa delezni kar 71 pohval, kar predstavlja 10%
od vseh 737 odzivov na programsko ponudbo in vodenje TV Slovenije. V letu 2012 se je zvrstilo
premalo pohval, da bi bile obravnavane med najpogostejsimi odzivi.

3 pohvale so pricale o sploShem pozitivnem vtisu o televizijski programski ponudbi, ena pa o
zadovoljstvu z napovednimi spoti.

» Informativni program - 39 pohval:
splosni vtisi o programski ponudbi, 10x Je Res?, 9x prispevki ob izvolitvi novega papeia,
6x Pogledi Slovenije - Bojan Traven in Uros Slak, 6x Odmevi - od tega 1x vsi voditelji, 4x
Rosvita Pesek in 3x Slavko Bobovnik, 3x Intervju - Lado AmbrofZic, Polnocni klub - Vida
Petrov¢ic in Danica Lavrenéi€, Dnevnik - Vlasta Jeseni¢nik, Studio City - Marcel Stefanc¢i¢, Utrip -
Jelena ASCic, Ljudje in zemlja, Slovenija v letu 2013 in Obrazi 2013, mladi novinarji, bozi¢ni
program
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> Dokumentarni program - 6 pohval:
Splosni vtis o programski ponudbi, Lovci teme, Juzna ltalija, Nas vsakdaniji strup, Nazaj k
nedolZnosti

> Kulturno umetniski program - 5 pohval:
4x Izbor filmov in nadaljevank, Poletna scena

> lzobraZevalni program - 5 pohval:
Turbulenca, Prava ideja, Programiranje drZzavljanov, Village folk, Projekt na deZeli -
Marjana Gréman

» Otroski in mladinski program - 5 pohval:
splosni vtis o programski ponudbi, Muzikajeto, Male sive celice, Studio Kriskras,

» Razvedrilni program - 5 pohval:
Moja Slovenija, Na zdravje!, Tocka, prenosi koncertov, boZi¢ni program

> Sportni program - 2 pohvali
komentiranje prenosov Sportnih tekem, komentatorski tandem Matjaz Vrhovnik in
Urban Laureni¢ ter Miha Zibrat.

Nekakovosten program ali oddaja

41 kritik v letu 2013 je vsebovalo mnenje, da sta program nasploh ali posamezna oddaja
nekakovostna, kar predstavlja 6% od vseh 737 pritozb na programsko ponudbo in vodenje TV
Slovenije. V letu 2012 se je zvrstilo 28 pritozb, 7% od 373 vseh odzivov na TV Slovenijo.

18 pritozb je naslavljalo Razvedrilni program. PritoZniki omenjajo prenizek nivo, nevsecnost ali
dolgocasnost posamezne oddaje, od tega se je 9 kritik nanasalo na oddajo Kdo si upa na
vecerjo?, 2 pritozbi na oddajo Na zdravje!, po 1 pritozba na oddajo Moja Slovenija, novoletni
program in Slovenska popevka. Ostale kritike podajajo oceno na splosno, da je Razvedrilni
program premalo pester, zanimiv in na prenizkem nivoju s preve¢ narodno zabavno obarvano
tematiko in premalo kakovostnih oddaj v vrocih terminih.

11 pritozb je vsebovalo mnenje o nizki kakovosti televizijske programske ponudbe na splosno.
Pritozniki najvec krat omenjajo, da je program premalo pester in da so kriteriji pri odlocitvah o
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novih oddajah na eni in ukinitvah starih oddaj na drugi strani neustrezni. Predvaja se prevec
ponovitev, prevec politike in premalo zanimivih ali pritegljivih oddaj ter filmov in nadaljevank.
Stevilo pritozb le zaradi preved ponovitev oddaj se je sicer v primerjavi z letom 2012 zmanjgalo.

Kritika zaradi nekakovostnega programa (februar):

Ni mi vsec: da za moj denar, ki sem ga skozi naroc¢nino Ze zdavnaj vplacal za doloceno
vsebino, moram neke oddaje, filme ... gledati velikokrat, ceprav me ne zanimajo. Obenem
moram protestirati, kako lahko za nas denar producira TV Slovenija tako abotne,
nekulturne, idiotske nadaljevanke, ki jih ljudje pac gledajo, saj izbire niti nimajo.

Obenem mi gre tudi na Zivce, zakaj se v vseh oddajah ponavljajo eni in isti ljudje, ki Ze kar
dolgocasijo javnost: v pogovornih oddajah, v zabavnih oddajah, v politicnih komentarjih,
...Vse stvari ne letijo na radio, ki je vtem primeru nedolgocasnosti, ponavljanja, izvirnosti,
prijaznega nastopa in pribliZati se poslusalstvu, vsaj 10 svetlobnih let pred TV Slovenija.
Za oddaje, ki smo jih morali gledati in poslusati na TV Slovenija obstoja vzrok, da so slabe,
vsaj tako pravijo televizijci: ni denarja, ni avtorjev, ni idej..... Cudi me, da tudi TV Slovenija
ni zacela z najbolj idiotskimi resni¢nostnimi Sovi, ki samo kaZejo, kaksen nizek nivo kulture
imamo v Sloveniji. V tem segmentu razumem komercialne TV, saj Zivijo od tega. Vendar
nacionalna TV ne naredi ni¢ na tem, da bi malo pogledali okrog po svetu, kaksne nove
oddaje se snemajo in prikazujejo, pa naj bodo zabavne ali izobraZevalne.

5 pritoZb je naslavljalo Informativni program in sicer: Studio City v reZiji Barbare Zemlji¢
(prehiter tempo in preskakovanje kamere), Tednik zaradi neprimernega koncepta dveh med
seboj povezanih prispevkov, preve¢ "tabloidno" naravnano porocanje v osrednjih informativnih
oddajah, odveéna zadnja vecerna porocila ob sobotah in nedeljah ter sploSno mnenje o
vsebinski slabi kakovosti informativnih oddaj zaradi pretiranega ponavljanja enih in istih
tematik in gostov.

2 kritiki sta odrazali nezadovoljstvo z Otroskim in mladinskim programom na splosno in
nezadovoljivo izvedbo oddaje Muzikajeto.

2 kritiki sta naslavljali 1zobrazevalni program zaradi neprimernega koncepta oziroma sosledja
prispevkov v februarski oddaji Dobra ura in nekakovostnega prevoda oddaje o Kitajski (Strah
pred svetovno tovarno Kitajsko).
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Po 1 pritozbo so gledalci naslovili e na Sportni program (zaradi premalo aktualnega
porocanja), Dokumentarni program (Bela krizantema - zastarela in informativno pomanjkljiva
vsebina) in TV SLO 3 (Dobro jutro, kuharska rubrika - TV Koper).

Nasprotovanje ukinitvam oddaj

39 pritozb se je zvrstilo zaradi odlocCitev vodstva o ukinitvah dolocenih oddaj, kar je v letu 2013
predstavljalo 5% od vseh 737 odzivov na programsko ponudbo in vodenje TV Slovenije. V letu
2012 je bilo zabelezenih 21 tovrstnih pritozb, 6% od 373 na TV Slovenijo.

Najvec, kar 22 pritozb so gledalci in gledalke naslovili na vodstvo TV Slovenije in urednistvo
Informativnega programa zaradi ukinitve oddaje Pogledi Slovenije. Potezo vodstva so
ocenjevali kot politicno pristransko motivirano in izrazali obCutke prikrajsanosti za razkrivanja
pomembnih ozadij koruptivnega delovanja v politiki in gospodarstvu ter verodostojno in
"gledljivo" obravnavo najbolj aktualnih tematik dolo¢enega obdobja.

10 pritozb se je nanasalo na odloditev vodstva TV Slovenije in Otroskega in mladinskega
programa o ukinitvi oddaje Muzikajeto. PritoZzniki so menili, da je oddaja mlademu obcinstvu
priblizevala glasbo na prijeten nacin, a je bila pri tem zelo poucna in ne le zabavna, zato so jo
radi spremljali tudi odrasli. Ukinitev oddaje so pritozniki doZivljali kot zaskrbljujo¢e pomanjkanje
ustreznih profesionalnih kriterijev s strani odgovornih pri izboru televizijske programske
ponudbe za otroke in mladino.

2 pritozbi sta odrazali nestrinjanje z ukinitvijo Eme - domacega izbora za nastop na Eurosongu v
letu 2013, ki v slovenskem medijskem prostoru Zal predstavlja redko priloZznost ustvarjalcem
popularne glasbe, da se predstavijo obcinstvu pred ekrani in hkrati lahko za izbranega izvajalca
glasuje tudi slovenska javnost. Ustrezno podkovani ¢lani Zirij bi morali poskrbeti za primeren in
dovolj kakovosten oZji izbor skladb, medtem ko naj pri konéni odlocitvi za predstavnika Slovenije
sodeluje tudi obcinstvo.

S po 1 pritozbo ob napovedani ukinitvi je bila izraZzena Se podpora oddajam: Sobotno popoldne,
Na svoji Zemlji, Ugani, kdo pride na vecerjo!, Glasbeni spomini z Borisom Kopitarjem in
splosno nasprotovanje.
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Neprimerno komentiranje prenosov Sportnih tekem

38 kritik, 5% od 737 odzivov na televizijski program in vodenje TV Slovenije, so gledalci in
gledalke naslovili na Sportni program zaradi nezadovoljstva s komentiranjem $portnih tekem. V
predhodnem letnem obdobju 2012 se je tovrstnih pritoZb zvrstilo le 11 in je predstavljalo 3% od
vseh 373 odzivov na TV Slovenijo.

Najvec pripomb je bilo posredovanih na komentiranje Formule 1 in alpskega smuéanja, Se
posebej negativno so pritozniki ocenjevali strokovno komentiranje alpskega smucanja Ane
Kobal.

Neustrezna raba (slovenskega) jezika

37 opomb se je v letu 2013 zvrstilo zaradi neustrezne ali napacne rabe slovenskega jezika
doloéenih novinarjev ali, v bolj redkih primerih, zaradi neustrezne izgovorjave tujih imen, kar
pomeni 5 % od 737 odzivov na televizijsko ponudbo. Vsi popravki s strani ob¢instva niso
utemeljenil! V letu 2012 se je zbralo 22 tovrstnih opominov novinarjem, 6% od 373 odzivov na
TV Slovenijo.

PritoZba in odziv Varuha zaradi neustrezne rabe predloga s in z (november):
Spostovani!

Pogosto, prepogosto voditelji, povezovalci, pa razni gostje nepravilno uporabljajo predlog
zin s. To me resni¢no motiin zaboli v usesu.

Danes je v oddaji "Dobra ura z BoStjianom" voditelj oddaje Bostjan v pogovoru z gostjo iz
Zivalskega vrta nepravilno uporabil predlog s, saj je namesto s uporabil z. Pogovor je bil
nekako takole:... z prihodom Zirafe,... prav bi bilo s prihodom. Zagotovo taksno nepravilno
rabo slisim vsaj enkrat na dan po radiu ali televiziji. Menim, da bi na osnovna pravila
pravilne uporabe predlogov morali dati vecji poudarek.

Vse lepo vam Zelim.

M. R.
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Varuh pravic gledalcev in poslusalcev

Spostovana gospa R.

Hvala za pripombo, je zelo na mestu, te stvari motijo tudi mene. Upam, da bom lahko kaj
spremenil, vsekakor bom na to opozoril urednike.

Primer neutemeljene pritoZbe zaradi domnevno neustrezne rabe kratic (avgust):

Spostovani,

Ze dlje casa opaZzam, da imajo "spikerji" teZave s kraticami (nlb bo moral, sds se je
odlocil,....), vendar je nlb banka, zato bo morala; sds je stranka, torej se je odlocila,.... naj
malce pomislijo, kaj kratica pomeni in temu primerno formulirajo napoved. pa brez
zamere!

Lep pozdrav,

K. G.

Varuh pravic gledalcev in poslusalcev:

Vase sklepanje je logi¢no, torej bi morali kratici MZZ (Ministrstvo za zunanje zadeve)
pripisati srednji spol. Vendar, kot so me poducile lektorice na TVS in kot dolocajo pravila v
Slovenskem pravopisu, imajo kratice, sestavljene iz soglasnikov, moski spol.

12 opozoril so bili delezni novinarji Informativnega programa zaradi neustrezne uporabe
dolocenega izraza, izrabe tujih fraz, napacne izgovorjave ali slovni¢ne nepravilnosti (uporaba
dvojine).

12 odzivov je splosno formuliranih in ne naslavljajo posameznih programov ali novinarjev.

PritoZba zaradi neustrezne rabe jezika in izgovorjave tujih imen (januar):

... Te napake delajo vasi novinarji in komentatorji pri porocilih, Sportnih prenosih in
drugih oddajah. Navajam jih samo nekaj:
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- prenos smucarskih skokov: g. Jelko Gros pravi, da je bil nekdo boljsi od »Freitga«!
Menim, da nemskega priimka Freitag ne moremo spreminjati po nase.

- Dogodki in odmevi 10.01.2013: novinarka nasteva nominirane filme za Oscarja in med
drugimi nasteje »filem Lincolen«. Dve grdi napaki!

- obicajna beseda nekaterih novinarjev je tudi »Coven« - ¢oln.

- zelo moteca je tudi nemogoca uporaba kazalnih zaimkov: te ljudje, te skakalci, te filmi . .
. Ne vem, kdo si je tovrstne napake izmislil.

M. R.

8 pritoib se je nanasalo na komentatorje in voditelje Sportnega programa, 2 kritiki na TV SLO 3
in 1 opazka na Otroski in mladinski program.

Oglasi - prestevilni ali eti¢cno sporni

31 pritozb, 4% od 737 odzivov na TV Slovenijo, se je v letu 2013 zvrstilo zaradi pretirane
kolicine predvajanih oglasov, neustrezne terminske umescenosti le teh ali neeticne vsebine
oglasov, zaradi Cesar so bili pritoZniki mnenja, da jih javni nacionalni medij vimenu ustreznih
eti¢nih standardov ne bi smel predvajati. Veliko gledalcev in gledalk meni, da je oglasov na
sporedu absolutno prevec ob dejstvu, da gre za medij, ki se financira preko RTV narocnine. V
predhodnem letnem obdobju 2012 je bilo zaradi oglasov zabelezenih 11 pritozb, 3% od vseh 373
odzivov na programe in vodenje TV Slovenije.

PritoZbi zaradi dolge minutaZe in motece umescenosti oglasov na program (januar, oktober):

Spostovani!

Po dolgem casu sem si vzel cas da si ogledam eno od vasih oddaj (Tarca) in sem si mislil,
da bom od tega kaj pozitivnega odnesel, sem pa bil presenec¢en nad tem, da ste med tem
Ccasom tri krat vrteli reklame. Mislim da ste vi nacionalna televizija, kajti vsako
gospodinjstvo, vsak lokal po tudi drZava vas placuje in bi bilo potrebno, da bi ta primer
pod drobnogled vzelo zdruZenje potrosnikov.

Lep pozdrav

J.C
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Po koncu nedeljskih skokov je Stare po zmagi Roberta Kranjca napovedal Se slovensko
himno, a tu je bilo konec prenosa, nato pa cas za reklame: naprava, ki pripomore , da
laZje shujSamo , pa novi nedrcki itd. Vse skupaj reci in pisi 40 MINUT!!!In nato Se 5 minut
za nase oddaje, filme, pa Se malo reklame do rokometnega prenosa 7 minut). Kaj
takega nisem videl niti na kaksni komercialni TV. Neprebavljivo! Ukinili smo Aritmijo in
Se kaj, za tole pa namenili toliko in Se ve¢ minut nasega 2.programa.

D. B.

PritoZba in odgovor zaradi dolgih oglasnih sklopov predvajanja TV prodaje (februar):

Ali resni¢no mislite, da TOP SHOP sodi na nacionalno TV?
Tako orientirane, potrosnisko zavajajoce reklame so marsikje po svetu z zakonom
prepovedane!

B. J. B.

Simona Zitnik, vodja oddelka za trZenje programa:

RTV Slovenija se delno financira tudi iz naslova prodaje oglasevalskega prostora. Zakon
dovoljuje televizijsko prodajo tudi Televiziji Slovenija. V ¢asu med 18.00 in 23. uro v
posameznem televizijskem programu Radiotelevizije Slovenija ni dovoljeno predvajanje
TV prodajnih oken. RTV Slovenija v skladu z zakonom in programskimi usmeritvami
umesca tovrstno oglasevanje v svojo programsko shemo.

PritoZba in odgovor zaradi moralne spornosti vsebine oglasa (november)

Spostovani!

Na RTV se predvaja reklama Mercatorja za nakup otroskih igrac€ in to na nacin, da kepa
v obraz nadomesti igrace. To je zelo agresiven nacin in spodbuja agresivnost in
napadalnost, na kar me je opozoril 3 letni otrok.

Prosim razmislite o primernosti taksne reklame za otroke, saj imajo dovolj nasilja v Soli in
splosnih informativnih oddajah.

Zahvaljujem se in vas lepo pozdravljam

V. V.
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Varuh pravic gledalcev in poslusalcev:

Javna televizija mora skrbeti, da vse vsebine, ki jih predvaja, ustrezajo predpisanim
merilom. Ce si javni nacionalni medij dopuséa predvajanje nasilja v propagandne
namene, bodo po logiki stvari kmalu sledili Se oglasi s pornografsko vsebino. In ¢e
dopustimo, da je relevantnost strategije oglasevalca lahko odlocilni argument, pomeni,
da pristajamo na programsko in oglasevalsko dvoli¢nost.

Simona Zitnik, vodja sluzbe trZenja oglasov

Spostovani,

Ker je za vsebino oglasa odgovoren narocnik in vidim, da je bila pritoZba poslana tudi
njim, bodo najbrZ odgovorili oni. Za stalisce smo zaprosili tudi agencijo, ki naroca
Mercatorjeve oglase pri nas.

Vsekakor vse prejete oglase pred predvajanjem v nasih programih pregledamo in
opozorimo na morebitno neskladnost z zakonom. Kepanje bi sicer tezko opredelili za
nasilje.

Diskriminacija manj popularnih Sportnih panog in tekem

20 pritozb, 3% od vseh 737 odzivov na televizijski program in delovanje vodstva, izpricuje
mnenje pritoZnikov, da doloc¢ene Sportne panoge (odbojka, tenis, rokomet, balinanje ...) v
primerjavi s popularnimi Sporti (predvsem nogometom) niso delezne skoraj nobene pozornosti v
okviru Sportnega programa kljub relevantnim dosezkom $portnikov. Prav tako naj bi bile
diskriminirane nekatere posamezne Sportne tekme. Od tega je 6 pritozb izpricevalo ogoréenost
pritoZnikov zaradi odstotnosti prenosa kvalifikacij NK Maribor za Evropsko ligo. Razlog vodstva
za taksno odloditev, ki pritoZnikov ni preprical, naj bi bil predvsem v pomanjkanju financ¢nih
sredstev.

V letu 2013 tovrstne pritozbe predstavljajo 3% od 737 odzivov na programsko ponudbo in
vodenje TV Slovenije, medtem ko v predhodnem letu 2012 niso bile zabeleZene med najbolj
pogostimi in aktualnimi odzivi.
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NeuravnoteZena glasnost zvoka

16 pritozb se je s strani obcinstva zvrstilo zaradi neuravnoteZene glasnosti zvoka, kar
predstavlja 2% od 737 odzivov na program in delovanje TV Slovenije. V letu 2012 je bilo
zabelezenih 12 pritozb, 3% od vseh 373 odzivov na TV Slovenijo. Kljub izboljSanju stanja na
podrocju merilnih naprav za zvok v zadnjem letu je ocitno Se vedno precej odvisno od
Cloveskega faktorja (rezijski koncept oddaje, subjektivno merilo tonskih mojstrov pri
posameznih oddajah ...), zaradi Cesar Se vedno prenekateri gledalci zaznavajo razlicne zvocne
podlage kot prenasilne in motece. V kolikor uravnavanje zvoénih razmerij ne bi bilo prepusceno
tudi ustvarjalcem posameznih konceptov in bi prevladal konsenz o zgornji sprejemljivi meji
glasnosti glasbenih podlag v vseh oddajah, bi bil problem lahko ucinkoviteje resen.

V 9 pritozbah je obravnavana preglasna glasbena podlaga predvsem v oddajah Informativnega
programa. Konkretno navedene oddaje, v katerih glasbena spremljava po mnenju pritoZnikov
resno ovira osredotocenost na vsebino oziroma govor v oddaji, so: Studio City (skozi celotno
oddajo), Polnocni klub (klavirska spremljava) inTednik (nekateri prispevki, ob¢asno).

PritoZba in odgovor Varuha zaradi preglasne glasbene podlage (avgust)

Ne morem razumeti, da je glasbena podlaga pri nekaterih prispevkih tako moteca, da se
ne slisi govorca. Spomnim se oddaj Mojce Mavec, ki so bile skoraj nerazumljive zaradi
zunanjega ropota in lokalne glasbe.

O tem sem se Ze pozanimal pri prejsnji varuhinji, a me je napotila na skupne odgovore,
kjer je pisalo, da se usklajujete z nekimi evropskimi normativi. Nekatere oddaje so res
nesprejemljive za starejse ljudi in bi zato kazalo raje uvesti podnapise, Ceprav so posnete

v slovenscini.

Ne vem ali je to res neizvedljivo, saj je vendar v Vasem interesu, da ljudje razumemo kaj
nekdo govori.

Upam, da razumete o cem govorim in se ne boste izgovarjali na neke evropske norme.
Lep dan Vam Zelim.

J. M.
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Varuh pravic gledalcev in poslusalcev:

Spostovani gospod M.

Naceli ste temo, ki je tehnicni del Televizije Slovenija ocitno noce razjasniti. O
nesorazmerju med glasbo in govorom nas gledalci opozarjajo Ze dolgo dolgo ¢asa, vendar
problema prejsnja Varuhinja ni mogla resiti, zdaj pa sem na vrsti jaz. Upam, da bom bolj
uspesen.

7 pritoZb obravnava pretirano glasnost zvoka oglasnih sporoc€il v primerjavi s preostalim
programom, kar se bo verjetno nadaljevalo tudi v bodoce. V primeru oglasov je problem v
optimalnem smislu neresljiv, ker gre ponavadi za posebne zvoéne efekte, ki po glasnosti
izstopajo in ne za neuravnoteZen zvok s preostalim programom, v kar pa strokovnjaki za zvok
RTV Slovenije ne smejo posegati, ker gre za del koncepta oziroma vsebine oglasa.

PritoZba zaradi pretirane glasnosti oglasov (marec)

Sprasujem se kdaj bo koncno RTV Slovenija na svojih programih uskladila ( izenacila )
glasnost oddajanja programa z oglasevalskimi sporocili.

Zakaj morajo biti oglasna sporocila predvajana z VECJIO glasnostjo, tako da moram med
vsakimi oglasnimi sporocili z daljinskim upravljalnikom zmanjsati jakost zvoka ob
ponovnem zacetku oddaje pa zopet jakost zvoka povisati. VV¢asih me tako razjezi, da
menjam program. Ali so posredi vecja placila oglasevalcev ( posiljevalcev gledalcev ) z
véasih tako neumnimi oglasi, da se ¢loveku zagabi.

V. C.

Martin Zvelc, vodja Mediateke:

Tako kot druge novosti oz. spremembe v delovnih procesih in uvajanje novih tehnologij,
bo tudi uvajanje novega standarda EBU R128 (uravnoteZenje glasnosti) trd oreh za RTV.
Na tehni¢nem kolegiju je bil sprejet sklep, da bo prehod na nov naéin merjenja in
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normalizacije avdionivojev 1. oktobra 2013. Upam na najboljSe. Seveda pa bodo tudi po
tem datumu oglasna sporocila moteca, ceprav ne zaradi glasnosti...

Spored - netoc¢ne terminske navedbe

9 pritozb, 1% od vseh 737 odzivov na programsko ponudbo in delovanje TV Slovenije, je
vsebovalo opozorila na neto¢ne terminske navedbe pricetka televizijskih vsebin v sporedih
tiskanih medijev.

Pritozbe ne sodijo med najbolj pogoste, se pa ponavljajo iz leta v leto in ocitno predstavljajo
neresljiv problem, saj tiskani mediji ne morejo dohajati sprememb na programu, ki se zgodijo
prepozno za upostevanje popravkov pred izidom revij, zato so lahko zabeleZzene le na sporedu
MMC portala in Teleteksta.

PritoZba in odgovor zaradi netocnih navedb v sporedu tiskanih medijev (september)

Spostovani g. Varuh

Véeraj popoldne sem ujel konec oddaje Avseniki v Medvodah. Naslednja oddaja nato
15.15 film najlepse pocitnice. (prepisano iz Stopa in Vikenda). Realnost: Avseniki koncali
ob 14.45, nato pa je nenapovedano sledila oddaja Karavana zapravljivéek ( reZiser
A.Marti), ki je nehala ob cca 15.08 in nato ni bilo filma ob 15.15 ampak sele 15.23. Vmes
pa en prekrasen blok reklam!!!!

Zvecer najavljena porocila 22.25, bila Sele 10 minut kasneje!!!

D. B.

Misa Vrbec, vodja Oddelka predvajanja programa TVS

Spostovani Varuh,

vljudno vas prosim, da gledalcu svetujete, naj se posluZuje nasih izvornih podatkov o
sporedih (MMC, TTX). Na podatke v tiskanih medijih nimamo vpliva, ker ti ne osveZujejo
svoje sporede; pri tednikih (kot je Stop, Vikend magazin) je to tudi nemogoce. Koncni
oglasni bloki so znani (za nedeljo) v petek opoldne. Poleg tega imamo pred omenjenima
oddajama Prvi dnevnik, ki je oddaja v Zivo in kjer so eno do dve in ve¢ minutna
odstopanja (v plus in minus).
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Konkretno, film Najlepse pocitnice je bil objavljen 15:15, dejansko pa se je predvajal ob
15:18:53 (in ne 15:23 kot navaja gledalec).

Podpora programskim vsebinam za senzorno ovirano obcinstvo

V letu 2013 so s strani senzorno oviranega obcinstva zaradi posebne podpore pri spremljanju
televizijskih programskih vsebin zabeleZeni 3 odzivi, od tega tudi 1 pohvala. V letu 2012 je bilo
Stevilo kritik enako.

Pritozba in odgovor Varuha zaradi motecih Sumov v ozadju pri predvajanju oddaj (junij):

Spostovani g. AmbrozZi¢ Lado, Varuh pravic gledalcev in poslusalcev RTV Slovenija!

Precejsnje Stevilo oseb predvsem starejsih imamo prizadet sluh. Tudi sam sem med njimi.
Zato imam veckrat teZave pri spremljanju programov na televiziji. Posebej me moti, da
med napovedjo v ozadju nekaj bobni, ne vem komu na Cast. V¢asih kaksne stavke kar

zdrdrajo. Zaradi slabsega sluha in tudi starostno upocasnjevanje Zivljenjskih funkcij
potrebujemo pocasnejse in razlocnejSe sporocanje.

Drustvo vojnih invalidov Severne Primorske, Nova Gorica

Varuh pravic gledalcev in poslusalcev

Pozdravljeni

Vase vprasanje je zelo na mestu. Tisto, kar ob napovedih slisite v ozadju, je tako
imenovani mednarodni ton, ki ga predvajamo skupaj s sliko z dolocenega prizoris¢a in to
z namenom, da gledalcu prikaZemo avtenticno dogajanje. Seveda pa to za mnoge
gledalce pomeni slabso slisnost, se pravi izgubo dela informacije. Potem je tu Se premalo
razlo¢no porocanje nekaterih reporterjev, ki prav tako obremenjujejo slisnost in
razlo¢nost sporocanja. Prosim Vas, ce mi lahko navedete konkretne primere, da bo
urejanje tega problema laZje in hitreje steklo.

Razlocna, jasna in glasna retorika je vsekakor pomemben del pricakovane profesionalne ravni, ki
jo obcinstvo upraviceno pri¢akuje od voditeljev oddaj in porocevalcev, medtem ko se je hitrost
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tempa govora po televizijskih medijih res v sodobnem ¢asu zelo povecala in postala pravzaprav
trend vecine komercialnih televizijskih his. Novinarji javnega nacionalnega medija ohranjajo
zmerno hitro in razlo¢no raven govora, razen redkih izjem, pri katerih je hitra retorika postala
bolj stvar specifi¢nega osebnega sloga (na primer Marcel Stefan¢i¢). Pretirana upocasnjenost
govora glede na dojemanje povprecja bi lahko postala seveda moteca za vecinski del gledalcev
in gledalk. Prav tako je upraviceno, da obcinstvo pri¢akuje dovolj kakovostno tehni¢no izvedbo, s
pomocjo katere zvok ni obremenjen z nepotrebnimi Sumi ali drugimi zvoénimi motnjami. Vendar
pa je tudi v primeru zadovoljenih pricakovanj veCinskega dela obcinstva lahko Se vseeno rezultat
nezadovoljiv za gluho in naglusno obcinstvo, ki nujno potrebuje posebno podporo v obliki
podnaslavljanja odda;j.

Zal je podpora, ki je s strani javnega nacionalnega medija senzorno oviranim sicer omogoéena,
lahko realizirana na precej povrsen, pomanjkljiv in tehni¢no nedovrsen nacin. Podnapisi
zamujajo v usklajenosti s sliko tudi za vec kot 5 sekund, prevodi pa so mestoma slabi ali doloceni
stavki celo manjkajo!

PritoZba zaradi slabe kakovosti podnaslavljanja oddaj (november):

Spostovani,

ker je moj sluh v zelo slabem stanju lahko na televiziji spremliam samo Se podnaslovljene
programe. Za gledanje informativnih oddaj sem si Ze poskusil pomagati s teletekst
podnapisi vendar pa so le-ti ve¢ ali manj neuporabni. Danes sem ponovno poskusil in z
Zalostjo ugotovil, da se ta storitev nikakor ne izbolj$a. Ce bi "ogromno" zakasnitev
podnapisov mogoce Se lahko pripisal tehniki pa to, da marsikdaj podnapisi enostavno
manjkajo ali pa so "prevedeni" zelo slabo in pomanjkljivo kaZe na "macehavski" odnos
RTV Slovenije do gluhih in naglusnih. Podnapisi se tudi redno prekrivajo s
podnaslovljenimi komentarji tujih komentatorjev tako, da izgubis se tiste informacije, ki
bi jih drugace lahko prebral. Zanima me naslednje:

1. Ali nameravate izboljsati in razsiriti storitev podnaslavljanja in e ne...
2. Ali lahko odpovem RTV narocnino?

Hvala lepa za odgovore.
Lep pozdrav,

T. R.
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Podobno, kot storitev zaradi povrine izvedbe lahko ne zadovolji senzorno oviranega ob¢instva,
je lahko tudi odziv s strani odgovornih oseb povsem neustrezen zaradi povrSnega razumevanja
oziroma popolnega nerazumevanja sicer zelo razumljivo posredovane vsebine pritozbe.

Odgovor razvojnega inZenirja - TV Slovenija:
Rade Bojic, razvojni inZenir:
Pozdravljeni,

Standard podnapisov na RTV Slovenija je v veljavi od leta 2006. Pri izdelavi standarda
smo upoSstevali EBU priporocila kot tudi enotno mnenje avtorjev oddaj, da podnapisi ¢im
manj pokrivajo vsebijo slike.

Sedanja oblika podnapisa je najboljSi moZni kompromis saj smo z ukinitvijo sive podlage
bistveno zmanjsali zakritost slike. S temno obrobo crk in primerno velikostjo podnaslovov
pa smo zagotovili berljivost, tudi na beli podlagi. Nekoliko zmanjsana berljivost se pojavi,
ko slika vsebuje veliko drobnih raznobarvnih detajlov (npr. mnoZica gledalcev kakega
sportnega dogodka). V izjemnih situacijah, ko je v sliki npr. originalen tujejezic¢ni napis na
isti poziciji kjer je predviden podnapis, uporabimo neprosojno ¢rno ozadje.

Velika vecina televizijskih postaj, ki predvajajo oddaje s podnapisi pa ne uporablja vec
ozadja.

Na RTV Slovenija Ze poteka razvojni projekt, pri katerem bomo podnapise ‘insertirali’ v
DVB signal. To pomeni, da podnapisi ne bodo vec ‘vtisnjeni’ v sliko temvec se bo gledalec
sam odlocil ali bo nasvojisprejemni DVB enoti (setup-box) podnapise prikazoval ali ne.
Lahko bo tudi izbiral med vec jeziki. Oblika podnapisov bo v veliki meri odvisna od
nastavitev na DVB sprejemni enoti. Za tiste gledalce, ki signal sprejemajo preko
analognega kabelskega omreZja, bo oblika podnapisov odvisna od nastavitev sprejemnih
enot kabelskega operaterja.

Pomembno je, da se pomanijkljivosti, ki brez dvoma niso sprejemljive za pricakovano
profesionalno raven delovanja javnega nacionalnega medija, ¢im prej odpravijo in storitve
izboljsajo.

Nekateri svoje poslanstvo opravljajo odgovorno in kakovostno. Pohvala za zelo doZiveto
posredovanje opisov dogajanja v filmu slepim in slabovidnim je bila s strani predsednika
programskega odbora za invalidske vsebine RTV SLO posredovana Maji Sumej, Mateji Vodeb pa
za prizadevno koordiniranje invalidskih vsebin.
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Ob tem je bila izraZzena Se pobuda, da bi s casom slepim in slabovidnim na podoben nacin
omogocali tudi spremljanje tujih filmov z dvema glasovoma (za podnaslovljen govor in
situacijske opise dogajanja na ekranu).

ANALIZA ODZIVOV PO PROGRAMIH TV SLOVENIJA

INFORMATIVNI PROGRAM

Na posamezne oddaje ali vodenje oddaj Informativnega programa se je v letu 2013 nanasalo
298 odzivov gledalcev in gledalk, kar predstavlja 40% od vseh 737 kritik na program, tehnicno
podporo in delovanje vodstva TV Slovenije. V predhodnem letu 2012 je bilo tovrstnih odzivov
zabelezenih 101 in sicer 27% od 373 kritik na delovanje TV Slovenije.

Skupinski protest je vseboval 7 pritozb s povratnimi odzivi zaradi odsotnosti prispevka o
osrednjem dogodku ob Slomskovi nedelji v Novi Cerkvi v osrednjem Dnevniku, o katerem je
bilo sicer poroc¢ano v zadnjih vecernih Porocilih ob 23. uri.

Primer pritoZbe in odgovorov odgovornih zaradi odsotnosti prispevka o Slomskovi nedelji v
Novi Cerkvi (september)

Spostovani gospod varuh,

izraZam protest, ker v nedeljo, 22.9.2013 pri Dnevniku ni bilo prispevka o osrednjem
dogodku ob Slomskovi nedelji. S tem, da je bil prispevek sicer objavljen v vecernih
Porocilih (malo pred 23.h), se kaZe na stanje diskriminacije vernih v informativnem
programu RTV Slovenija. Kolikor mi je znano, o dogodku ni bilo niti sekunde na Prvem
programu Radia Slovenija.

Ker je slo za dogodek, ki bi si zaradi pomembnosti, velike navzocnosti ljudi na njem,
prisotnosti Stevilnih dignitet, vsekakor zasluZil umestitev v Dnevnik in v oddaje Radia
Slovenija, pa se to ni zgodilo (ocitno pa niti ni obstajal namen za to), izraZzam nestrinjanje,
protest in vnovicen dokaz diskriminacije v informativnih oddajah RTV Slovenija.

Prosim za pojasnila zakaj je do tega prislo.
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Lp
M. C.

Nada Kumer, celjska dopisnica:

Spostovani gospod AmbroZic!

Zaradi dokaj poznega zacetka dogodka (tri ure pred TVD) se je urednistvo Ze prej odlocilo,
da porocanje o Slomskovi nedelji v Novi Cerkvi uvrsti v veCerna porocila. Za podkrepitev
presoje o taksni uredniski odlocitvi naj navedem podatek, da se je - po moji nestrokovni
oceni - zbralo kaksnih 300, najvec¢ 400 ljudi)

Kakorkoli: kasneje nisem dobila nobenega drugacnega navodila. Dodala bi le Se to, da je
dogodek pokrilo tudi urednistvo verskih oddaj nase televizije. Predstavnikov drugih
medijev, razen STA, nisem opazila, zato me toliko bolj prizadenejo tovrstne (po mojem
krivicne) obtozZbe na racun nase medijske hise, ki se kljub omejenim zmoZnostim odziva
na vsakovrstne dogodke, ustvarjalci pa se trudimo, da jih kar najbolj verodostojno
posredujemo Sirsi javnosti.

Ksenija Horvat Petrovcic, odgovorna urednica Informativnega programa:

Spostovani!

Po pogovoru z dnevno urednico Rebernikovo, ki je tisti dan urejala Dnevnik, in z dopisnico
Kumrovo, ki je pripravila reportaZo z dogodka v Novi Cerkvi, lahko zapisem naslednje:
dnevna urednica je kvalificirana, usposobljena in placana za to, da dogodke razporeja po
svoji uredniski presoji. Skupaj z dopisnico sta presodili, da lahko temeljit ter vsebinsko in
slikovno bogat prispevek pripravi za vecerna Porocila in temu ne morem oporekati. Hkrati
ugotavljam, da bi bil prispevek, ki pa gotovo ne bi bil vsebinsko in vizualno dovrsen, v
Ljubljani lahko tudi do 19-ih. Prevozi, montaZa prispevka in posiljanje v Ljubljano seveda
vzamejo nekaj ¢asa. Kot receno, je slo za vsakoletni dogodek. Nedvomno bi si ob nekem
iziemnem dogodku, kot je okrogla obletnica ali kaka druga vsebinska okoliscina, ki bi
posebej izpostavila ta vsakoletni dogodek, dnevna urednica presodila drugace.

Posebna omemba Varuha pravic gledalcev in poslusalcev se nanasa na pritozbo, v kateri je
izrazeno mnenje, da bi podnaslavljanje narecnih govorov lahko predstavljalo diskriminatoren
odnos do nare¢no govorecih Slovencev. PritoZba je bila prepoznana za neupraviéeno.
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PritoZba in odgovora urednice in Varuha zaradi podnaslavljanja narecnega govora (Dnevnik -
otober)

Pozdravljeni!

Sem doma iz Priekije v BliZini Liutomera in sem bil danes pri dnevniku TV Slo presenecen,
ker so pri gobarju iz Prekmurja predvajali podnapise, kot da ta ¢lovek ni Slovenec? Ali ste
zasledili, da so pri kakSnem Krasovcu ali Primorcu predvajali podnapise? Mislim, da bi jih
mogoce morali pri kaksni voditeljici ali voditelju, ko vodi oddajo in govori v popaceni
ljubljanséini!

Oprostite za napake Ce ni kaj napisano v slovenscini, ker sem Prlek!!
LP

J.C.

Brigita Jeretina, urednica UrednisStva TV dopisnistev:

Spostovani gospod C.,

s podnaslavljanjem nikakor ne Zelimo omalovaZevati nare¢nega jezika. V omenjenem
primeru pa smo ocenili, da iz samega konteksta prispevka, izjava gobarja gledalcem, ki
ne poznajo prleskega narecja, ne bo razumljiva. Razumem vase ogorcenje, vendar smo Ze
podnaslovili tudi sogovornike iz drugih koncev Slovenije. Da ne bo narobe razumljeno,
ljudi, ki govorijo v narecju zelo, poudarjam, zelo redko podnaslovimo. Najenostavneje bi
se bilo drZati pravila, da nikogar, ki govori v nare¢nem jeziku ne podnaslovimo. Ampak
dejstvo je, da so nekatera narecja tako specificna, da jih vecina nasih gledalcev slabo
razume. Urednistvo dopisnistev po Sloveniji si Se posebej prizadeva za ohranjanje
narecnega jezika tudi v informativnih oddajah, predvsem Slovenski kroniki. Da se nam ne
bi zgodilo, da bi »nerazumljive« sogovornike izkljucevali iz prispevkov, jih kdaj tudi
podnaslovimo. Zagotovo pa to pocnemo po zelo tehtnem premisleku in poredkoma.

Varuh pravic gledalcev in poslusalcev:

P. S. Ogorcenje pritoZnika vendarle ni upraviceno. Podnaslavljanje narecnega govora, ki
izrazito odstopa od slovenskega knjiznega zbornega jezika in tudi knjizno pogovornega, je
v interesu javnosti. V Solah naj bi se vsi Slovenci naucili govoriti in pisati knjiZzni zborni in
pogovorni jezik, ne naucimo pa se tekocega razumevanja vseh, Stevilnih narecnih
govorov. Prekmursko in prlesko narecje brez dvoma spadata med najteZje razumljiva
narecja Slovencem, ki niso z njima odrascali ali dlje ¢asa Ziveli. Diskriminatorno bi
pravzaprav bilo, v kolikor bi preprecevali obCinstvu z obmocja celotne Slovenije, da
razumejo, kaj govori nastopajoci, ker ne bi posredovali podnapisov, v kolikor nastopajoci
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za potrebe medijskega sporocanja ne Zeli ali ne zna spregovoriti v slovenskem knjiznem
jeziku.

Posebna omemba Varuha pravic gledalcev in poslusalcev izpostavlja pritozbo, ki odraza

mnenje, da nekateri gosti oziroma politiki, ki so pogosto vabljeni v oddaje, vimenu etike ne bi

smeli imeti toliko priloZnosti za pojavljanje v medijih.

Pritozba in odgovor urednice zaradi pogostih nastopov Janeza Janse v informativnih oddajah

(november)

Spostovani g. Ambrozi¢!

Vasi televiziji sporo¢am, da bom ob vsaki objavi, tiskovki, povabilu na intervju Janeza
Janse, preklopila program. Vecina drZavljanov ga je politicno lustriralo, njegove izjave so
neoliberalno fasisticne in razdvajajo slovenske drzavljane. Trenutno je samo predsednik
ene izmed opozicijskih strank, kako si dovolite, da njegov mocen PR (beri Zavrl) vpliva na
javno televizijo. Sramota za novinarstvo.

Lep pozdrav,

N. D.

Ksenija Horvat Petrovcic, odgovorna urednica IP TVS

Spostovani!

Ne glede na vse vase ugotovitve, je Janez Jansa sSe vedno predsednik najveclje opozicijske
stranke, z mocnim vplivom na politicni desnici in ima velik krog zelo privrZenih volivcev, ki
razmisljajo drugace kot vi, spostovana gospa D. Javna televizija mora predstavljati in
vrednotiti vse poglede, vse stranke, vsa civilnodruzbena gibanja, medijski prostor mora
nenehno odpirati in ne dopuscati njegove oZenja. V urednistvu se zavedamo da nad
Janezom Janso visi sodba prvostopenjskega sodis¢a in da ga to postavlja v svojevrsten
poloZaj. Janeza Janso vabimo v nase oddaje, kadar ga Zelimo kaj relevantnega vprasati
kot voditelja opozicije in ne zato, ker bi tako Zeleli njegovi PR-ovci.

Posebna omemba Varuha pravic gledalcev in poslusalcev pritoZzbe zaradi posebnega

izpostavljanja posameznikov v prispevkih, ki obravnavajo domnevne koruptivne okolis¢ine.

Pritozba je bila prepoznana kot neutemeljena.
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Pritozba in odgovora urednice in Varuha zaradi omenjanja predsednika Drustva za medijsko
kulturo v Mariboru v kontekstu koruptivno spornega delovanja (Tarca - november)

Spostovani gospod mag. Lado AmbrozZic!

Podpisani, kot Predsednik Drustva za medijsko kulturo v Mariboru in kot osebno prizadet
obcan Vas vljudno prosim za mnenje in oceno o primernosti TV vlozka o moji dejavnosti
v oddaji Tarca, ki se je vrtela veckrat v preteklem tednu na kanalu RTV Slovenija.

Oddaja Tarca je bila oblikovana kot kazenska obravnava domnevnih nosilcev kriminalnih
dejanj, ki bi naj bili odgovorni za gospodarsko stanje v Mariboru.

Med prikazovanjem mariborskih »kriminalcev« v sliki in komentarju, ki je izkljuceval
vsak dvom o neresnicnosti porocanja, je bil objavljen in z negativhim komentarjem
podprt podatek o tem, da podpisani ustanavljam stevilne zavode in drustva pri cemer je
posebej bilo izpostavljeno Kulturno drustvo Matica hrvatska (sic!). Objavljena je bila tudi
moja fotografija.V celotnem kontekstu oddaje ni bilo sporno za gledalce, da sem sestavni
del mariborske kriminalne sredine.Insinuacije o moji kriminalni dejavnosti so bile
nedvomne ( podobno, kot je RTV Slovenija objavila insinuacije o mojem "kriminalu”
20.6.1995 v drugem dnevniku za kar se mi je javno opravicila ne samo RTV temvec tudi
Republika Slovenija).Pri tem je tudi v oddaji posredovan neresni¢ni podatek, da sem
profesor Pravne fakultete v Mariboru, kar Ze dolgo nisem, ker sem le

upokojenec. Socasno je na koncu omenjenega vloZzka poudarjeno, da sem ustanovitelj
propadle Probanke ( brez povezave z vsebino) ¢eprav imam le 5. njenih delnic in nikoli
nisem v tej banki imel nobene funkcije in tudi z njo nobenih financnih razmerij.

Prosim Vas za mnenje, kot Varuha pravic gledalcev, ali je ta vloZek bil v skladu standardi
medijskega porocanja in v skladu z Novinarskim kodeksom ter dolocbami predpisov, ki
urejajo medijsko pravo. Pritem Vas posebej prosim, ali je res moje ustanavljanje
kulturnih drustev in neprofitnih zavodov za pomoc mladim nezaposlenim pravnim
strokovnjakom ( brez kakrsne koli drZzavne ali druzbene pomoci) res kriminalno dejanje, ki
naj bi prispevalo propadu Maribora. Prav tako Vas sprasujem ali na objavljeni fotografiji
ima RTV avtorsko pravico oziroma ali je dopustno objavljati fotografijo brez dovoljenja
fotografirane osebe in tistega, ki ima avtorsko pravico na fotografiji.

Skratka Vas vljudno prosim ali Vi kot ugledni novinar in Varuh pravic gledalcev pozitivno
ocenjujete omenjeni vloZek, ki se nanasa na mojo osebnost v tej oddaji. Vase mnenje
potrebujem zaradi nadaljnjih postopkov varovanja mojih pravic iz 177. ¢lena
Obligacijskega zakonika.

Vas spostovani mag. Lado AmbroZi¢ lepo s spoStovanjem pozdravljam, avtorjem oddaje
pa posiliam klasicno latinsko sporocilo primerno ob taksnih priloZnostih n.e.d.s.
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Prof. emeritus dr. sc. S. I., ¢lan Akademije pravnih znanosti Hrvaske, ¢astni konzul
Republike Hrvaske

Ksenija Horvat Petrovcic, odgovorna urednica IP TVS

Spostovani!

Vsi podatki so iz javnih evidenc, nobenega ni mogoce zanikati. To, da je bil objavljen v
kontekstu kriminalne dejavnosti je le njegova ocena, v prispevku smo se namrec ukvarjali
s podjetji njegovega sina. Sicer pa je g. S. I. zanimiv ¢lovek, sodec po dolgem spisku
drustev, institutov, d.o.o. —jev, bank — v katere vstopa kot ustanovitelj, izstopa kot
ustanovitelj, vstopa kot solastnik, izstopa kot solastnik — financni tokovi so izredno
zanimivi.

LP

Varuh pravic gledalcev in poslusalcev:

Spostovani gospod S. |.

Ponovno sem si ogledal vloZek o Vasi vlogi pri propadanju mariborskega gospodarstva. V
samem omenjanju Vasega imena in Vasih dejavnosti po mojem mnenju ni nic¢ spornega;
Ce je kaj spornega, imate seveda pravico do popravka ali odgovora. Kar pa je sporno pri
celi zadevi, je to, da pogovor v studiu ni utemeljil uvodnega vlozka o Vasi osebi;
presenetljivo je, da Vas in Vasega sina L. I. kot tudi nekaterih drugih imenovanih v
nadaljevanju pogovora neposredno sploh nihce ni omenjal. V primeru, ¢e bi govorili o
Vajini vlogi v nesrecni mariborski zgodbi, bi kot Varuh pravic gledalcev in poslusalcev
verjetno nasel kaj spornega.
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(Politi¢no) pristranske, zavajajoce ali neeti¢ne vsebine

Zaradi (politi¢no) pristranskih, zavajajocih ali neeti¢nih prispevkov in vodenja oddaj na podlagi
prispevkov se je po mnenju gledalcev in gledalk zvrstilo 93 pritozb, kar 72 pritozb vec kot v letu
2012.

Pritozniki so na podlagi posameznih vsebin zaznavali predvsem pomanjkanje objektivne distance
in resnicoljubnosti pri novinarjih, najvec krat ob obravnavi notranje politicnih tematik. Pogosto
so izrazali mnenja, da so novinarji javnost zavajali z namernim zamol¢anjem dolocenih
informacij ali argumentov znotraj dolo¢enega SirSega konteksta in na tak nacin prikrojevali
sporocila javnosti zaradi osebnega prepricanja. V primeru pogovornih oddaj pritozniki, poleg
prispevkov v oddajah in vodenja pogovorov na podlagi le teh, v€asih utemeljujejo ideolosko
pristransko zastavljen koncept Ze s pomocjo neuravnotezenega ali pristransko motiviranega
izbora gostov, ki s svojimi mnenji predvidljivo izpolnijo domnevna pri¢akovanja pri posredovanju
sporocil javnosti. V nekaterih pritozbah se pritoZniki ne sklicujejo na delovanje novinarjev v
okviru posameznih oddaj, ampak izrazajo sploSna opaZanja glede na posamezno aktualno
tematiko, o kateri se intenzivno poroca in jo obravnava v dolo¢enem obdobju in sporocilno
naravnanost znotraj vseh informativnih oddaj, kjer je bilo posamezno aktualno dogajanje
izpostavljeno. Nekatere kritike niso povsem zadovoljivo utemeljene in lahko kaZejo na podobno
(politicno) pristranskost s strani pritoznikov, kot je v pritozbi ocitana ustvarjalcem programa.
Konkretno usmerjeni odzivi so najvec krat naslavljali oddaje: Dnevnik (14 pritozb), Odmevi (13
pritozb), Pogledi Slovenije (12 pritoZb), Tednik (7 pritoZb), Utrip (6 pritoZb), Tarca (6 pritozb),
Odkrito (3 pritoZbe) in Studio City (3 pritoZbe).

PritoZba in odgovor odgovorne urednice IP zaradi netocnih navedb v prispevku o sprejemu
PPN 14 na seji Programskega sveta (Dnevnik - december)

Spostovana odgovorna urednica informativnega programa - Ksenija Horvat Petrovcic
Zadeva: popravek — prikaz nasprotnih dejstev.
Skladno z zakonom o medijih vas prosim za objavo prikaza nasprotnih dejstev.

V TV Dnevniku ste 16. 12. 2013 ob 19h objavili zavajajoc prispevek s seje Programskega
sveta zavoda na katerem je bil sprejet PPN 14. Navedba, da so se svetniki seznanili s
problematiko slovenske neodvisne produkcije, (NP) ki so ostali praznih rok na razpisih
Ministrstva za kulturo in, da so zakonodajalcu predlagali, da ¢im prej spremeni
zakonodajo, ki ureja to podrocje - je zavajanje gledalcev! Ministrstvo za kulturo Ze dve
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leti ne razpisuje sredstev za AV produkcijo, zato tam nismo ostali praznih rok. Sredstva za
AV razpise objavljata in dodeljujeta Filmski center in RTV SLO. Slednji tega ne razpisuje v
obsequ, ki ga zakon doloca. To je vzrok, da bomo tudi v letu 2014 ostali praznih rok.
Seveda pa tega pocetja ne mislimo gledati krizem rok! Na PS smo seznanili svetnike z
dolgoletnim prirejanjem podatkov s strani vodstva o kvotah slovenske neodvisne
produkcije, ki bi jih javni zavod moral po zakonu o medijih dosegati. Ce v PPN ni jasno
prikazanega in ovrednotenega programa (NP) potem ga tudi na koncu leta ne more biti v
stotinah ur, ki jih vodstvo prikazuje v porocilu MK in APEKu. Svetnikom smo prikazali, da
letno zavod razpisSe za cca 20 ur programa NP letno in jih pozvali, da ne sprejmejo
poslovno produkcijskega nacrta za leto 2014, ker ne vkljuCuje deleZa slovenske neodvisne
produkcije.

Lep pozdrav,
M. Z.

Ksenija Horvat Petrovcic, odgovorna urednica IP TVS:

Spostovani!

Zavedamo se, da je bila novica o seji Programskega sveta res oblikovana nekoliko
nespretno, ali bolje reCeno, nejasno. Seja se je koncala tik pred Dnevnikom, iz razprave o
problematiki neodvisne televizijske produkcije pa je bilo najbrz res tezko oblikovati kratko
in jasno sporocilo, iz katerega bi bilo gledalcem dogajanje razumljivo. Ce bodo neodvisni
producenti torej po uradni poti zahtevali popravek, ga bomo tudi objavili.

PritoZba zaradi neustreznih prioritet pri obravnavi aktualnih tematik (Dnevnik - avgust)
Spostovani gospod AmbroZic,

danes so sodelavci Dnevnika posvetili kar petnajst minut zadevam, za katere ne moremo
reci, da so novice. Po dvajsetem avgustu pa je menda &as kislih kumaric Ze mimo. Cisto
ni¢ me ne zanima udobje B. K. na Dobu - naj bo tam, kjer je. Prav tako Dnevnik po moje ni
oddaja, v kateri bi LovSetov zagovornik predstavljal svoje argumente. Moj moZ pozna T. L.
se iz casa vodenja Peka, zato Ze dolgo vemo, kaksne vrste clovek, poslovneZ in Se kaj je.
Ze prejsnji varuhinji sem pisala, da nas zanimajo novice, kve¢jemu tehten komentar, ne
pa ¢rna kronika, Lady nacin poroc¢anja in podobno. Navedla sem porocila na SAT 3, ki so
koncana v petnajstih minutah, v njih pa vcasih zvemo vec, kakor v nasih polurnih.
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Prav tako si je g. Podjed véeraj privoscil govoriti o birokraciji v zvezi s Skocjanskimi
jamami. Te so pod UNESCO - vo zascito, zato imajo k sreci stroZji reZim obiskov in
dejavnosti v njih. Mocne luci pri snemanju oddajajo toploto, jama se lahko ogreva, kar ni
dopustno; veliko ljudi s hrupom moti podzemeljski Zivelj, zato tudi turiste vanjo spuscajo v
manjsih skupinah. Postojnska jama je drugace skomercializirana, vanjo derejo trume
obiskovalcev in standardi varovanja Ze dolgo niso vec prijazni naravi.

Novinarji se vedno uporabljajo: ..."je potekalo, ...bo potekalo... se dogaja....se bo
dogajalo (verjetno po angl. it happens)...". Mi preprosto recemo je bilo (npr. srecanje
pesnikov na Ptuju), je ali pa bo. Prav tako reCemo: to je tako in ne "temu je tako" (dem is
es so, nem.)

Veliko ustvarjalnih prebojev

M. P. C.

Varuh pravic gledalcev in poslusalcev (poziv urednici Jadranki Rebernik):

Spostovana kolegica Jadranka Rebernik,

posredujem kriticno pismo gledalke P. C na racun sinocnjega Dnevnika. Osebno sodim, da
je gledalka v svoji oceni preostra, dodajam pa, da bi moralo biti porocilo o dogajanju v
Siriji vsaj na drugem mestu in to obsirneje, nase domace zdrahe, Kordez, Maslesa, Lovsin,
so bile uvrscene previsoko, za razliko od konkurence pa se Dnevnik ni obregnil v
napovedano domobransko proslavo v Rovtah, pa Se kaj. To je, poudarjam, moje osebno
mnenje.

Kot vidis, sporocilo posiliam v vednost tudi odgovorni urednici.

Jadranka Rebernik, urednica Dnevnika:

Dnevnik nastaja od jutra, od prvih jutranjih sestankov — najprej uredniski, potem Se po
redakcijah. Za vecino odlocitev lahko recem, da jih oblikujemo skupaj, kot ekipa, ceprav
ima seveda v koncni fazi na objavljeno odlocilen vpliv urednik Dnevnika. Gotovo pa ima
vsak od nas svoj stil, svoje izkusnje in informacije, na podlagi katerih se odloca, kaj bo v
oddaji objavljeno in na katerem mestu. Glavni kriteriji so seveda pomembnost novic, tudi
ekskluzivnost, da seveda ne omenjam novinarskega kodeksa. Mislim, da se vsega tega
kar dobro drZzimo. Zato tezko odgovarjam na posamezne pripombe o objavljenem v
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Dnevniku — ali bi sploh morali porocati o Lovsetu in KordeZu — mislim, da vsekakor: KordeZ
se je v zaporu dobro znasel, Lovse, ki je bil se pred kratkim eden najvplivnejsih v Sloveniji
pa je v priporu — gotovo nikomur od njih nismo delali reklame. S Sirijo sem Dnevnike tudi
zacenjala — kadar je bilo to potrebno.

Kar zadeva jezikovne bravure - se strinjam z gospo, mislim pa, da vecina novinarjev tudi
ve, katere besedne zveze niso pravilne, nekateri Zal tega Se vedno ne vedo.

Sirija je bila objavljena tam kjer je bila, ker smo se tako odlocili na uredniskem sestanku,
ki je ob 13-30. Informacije o tem, kaj se je tam zgodilo in slika dogodkov so prihajale
pozno, tekom popoldneva, nismo vedeli ali bomo sploh imeli prispevek, nismo Se poznali
razseZnosti zadeve, tako da se drugace nisem mogla odlociti. Hkrati so se v notranji
politiki dogajale za nas pomembne stvari — od Gasparja Misica, ki naj bi bil imenovan na
celo Luke do trenj v koaliciji (pregledala sem ponovno plan za nazaj). Naceloma velja, da
se prispevki iz zunanje objavljajo skupaj in se jih ne razmece po oddaji.

PritoZba in odgovor odg. urednice zaradi domnevno zavajajocih navedb v informativnih
oddajah o koruptivnem ozadju delovanja Braneta Gorseta (december)

Spostovani g. Ambrozic,

kot varuha pravic gledalcev bi Vas moralo skrbeti, da se informativni program RTV SLO v
tekmovanju z drugimi televizijskimi hisami pocasi barva v rumeno, kar se kaZe v izjavah

mnon

"prvi smo objavili", "prvi smo odkrili", itd.

Tudi sama sem presenecena nad populisticnim prispevkom novinarke Evgenije Carl, ki
je pred nekaj dnevi v Savudriji nenadoma "odkrila" skrito premoZenje mojega moza
Braneta Gorseta in posegala v zasebnost moje druZine. Da je bilo novinarjem
informativnega programa lastnistvo vikenda v Savudriji Ze dalj ¢asa poznano, potrjujejo
slike te zgradbe na portalu MMC, ki so bile posnete Ze pred letosnjo jesenjo. V ta vikend
hodi nasa rodbina Ze nekaj let in nikoli se ni nic skrivalo. Prosim Vas, da si podrobnosti o
tem in drugih prispevkih ogledate na spletni strani www.brane-gorse.com.

K temu pismu pa me je spodbudila tudi huda malomarnost novinarke Natase Markovic v
oddaji Dnevnik RTVSLO1 dne 10.12. 2013 0b 19.00uri.

Novinarka je ob izjavi o uspesno vloZenih kazenskih ovadbah Banke Slovenije zoper
nekdanja vodstva HKS Sicura in HKS Soca prikazala sliko mojega moZa s kazenske
razprave na sodiscu. S tem je zavajala javnost, saj BS ni nikoli osporavala delo mojega
moZa kot stecajnega upravitelja v obeh stecajih.

49



Danes sem urednici informativnega programa, ga. Kseniji Horvat Petrovéic, poslala
Zahtevo po objavi nasprotnih dejstev; prav tako sem dne 11.11.2013 poslala urednici
oddaje Tarca, ga. Lidiji Hren, Zahtevek za objavo popravka, saj je bilo v oddaji receno,
da mojemu moZzu zaradi obsodbe v postopku HKS Sicura ni bilo zaseZeno premoZenje,
vendar iz sodbe jasno izhaja, da si ni pridobil nobene premoZenjske koristi in da zato tudi
ni nobene podlage za zaseg ali odvzem premoZenja. Popravek ni bil objavljen.

Prosim Vas, da v okviru svojih pristojnosti opozorite novinarje in novinarke
informativnega programa, da porocajo nepristransko in posteno ter se izogibajo
populisticnim prispevkom ter medijski goniji.

Upam, da mi boste sporocili Vase mnenje o teh prispevkih.
S spostovanjem,

B. G.

Ksenija Horvat Petrovcic, odgovorna urednica IP TVS

Spostovani Varuh,

razumem gospo B. G., teZko se je znajti v situacijah, ko sodstvo ali pa mediji uperijo prst
vate ali v tvojo druzZino in takrat smo ljudje zelo obcutljivi na vsako novinarsko besedo. In
tudi prav je tako. Tudi sama ne podpiram medijske gonje in pristranskosti in

populizma. Carlova je dokazovala zgolj to, da premoZenje je in zgodbo podprla s
fotografijami in s podatki o prepisih nepremicnin. Oboje je bilo zelo zgovorno in ¢e gospo
prav razumem, teh podatkov ni zanikala.

Glede popravkov pa je takole: Vsak popravek, ki pride v IP po uradni poti, je predmet zelo
resne obravnave, saj je nanj treba odgovoriti v zelo kratkem roku. Ce je gospa prosnje za
popravek posiljala po mejlih, potem se zna zgoditi, da do naslovnika niso prisli. Jaz se
njenega sporocila ne spomnim.

Varuh pravic gledalcev in poslusalcev:

Spostovana gospa Gorse
Z zamudo Vam posredujem odgovor urednice IP TVS; razlog za pozen odgovor je naporno

in dolgotrajno usklajevanje letnih programskih in finan¢nih nacrtov in bolezen, moja in
njena. Vas ocitek, gospa Gorse, da je Informativni program TVS vse bolj rumen, se mi zdi
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pretiran, ravno tu se razlikujemo od komercialnih TV postaj. Se pa zgodi, da je kaksen
prispevek v Dnevniku premalo profesionalen, premalo tehten in premalo obcutljiv. Vselej
moramo imeti pred o¢mi oblutke tistega, ki ga v prispevku omenjamo, in vsakrsna
povrsnost ali krivicnost je po nasih poklicnih merilih nedopustna. Prizadeti ima v takih
primerih vedno pravico do popravka ali odgovora.

Pritozbi zaradi podajanja informacij v neustreznem ali vsebinsko nepopolnem kontekstu in
posledicno zavajajocega posredovanja sporocil (splosno - junij, Odmevi - september):

Lepo pozdravljeni, gospod Varuh

Skoraj nikoli novinar, ki vodi oddajo in primerja nase razmere s tujimi, ne pove, kaksne

place oziroma dohodke imajo v drZzavah, s katerimi se primerjamo. Mislim, da je ta

podatek bistven za primerjavo s tujino.

N. Z

Podpisani M. S. sem bil v petek, 13. septembra tega leta skrajno ogorcéen

in zaprepascen, ko sem ob spremljanju Odmevov na TV zagledal na ekranu svojo sliko in
poslusal, kaj sem govoril takrat pred davnimi leti — to je bilo leta 2003! Takrat so bile
druge okolis¢ine kot sedaj — takrat je bil pri nas v Sloveniji mufti Osman DZogic in govorilo
se je o izgradnji ve¢ dZamij po mestih v Sloveniji in ne le o izgradnji dZamije v Ljubljani, ki
naj bi zrasla ob Cesti dveh cesarjev. V tej oddaji v petek, 13.9. t.I. pa je moj prikaz na
ekranu izzvenel tako, kot da sem eden od glavnih nasprotnikov izgradnje dZzamije v
Ljubljani. Na to so me opozorili tudi moji prijatelji, med katerimi so tudi muslimani, ki me
poznajo osebno in vedo, da izgradnjo dZamije v Ljubljani iskreno pozdravljam in iskreno
pozdravljam tudi sedanjega muftijo NedZada Grabusa in njegovo delo.

M. S.

PritoZba in odgovor voditelja oddaje Igorja E. Berganta zaradi domnevno povrsne obravnave
problema jedrske varnosti JE Krsko (Odmevi - oktober)

Spostovani Varuh

Po oddaji v Odmevih ste sproZili vec vprasanj, kolikor ste jih odgovorili. Od vas
pri¢akujemo, da boste vztrajali pri visokih standardih varnosti. Pozivamo vas, da do
nadaljnjega ne podaljsujete dovoljenja nuklearki Krsko.

Levji deleZ imate pri tem, ali boste povzrocili pritisk javnosti pri nastali situaciji nuklearke
Krsko ali pa ne. Vasa odgovornost je, da se obnasate odgovorno. Zadevi je treba priti do
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dna! Biti moramo zahtevni saj se gre za radioaktivnost, katere vplivi seZejo ve¢
generacijam nasih potomcev! Zahtevati moramo visoko varnost in odprte karte, ne pa
taksSnega skrivanja, katerega smo delezni. Iz objave in posnetka odmevov v nadaljevanju
vam bo takoj vse jasno.

Lep pozdrav

S.S.

Igor E. Bergant, voditelj Odmevov:

Spostovana odgovorna urednica, spostovani varuh,

tudi s pomocjo zelo dobrega prispevka Urse Valentic, ki je nazorno in obSirno povzela
kritiko naravovarstvenikov, in gostovanjem dveh strokovnjakov v devetminutnem
pogovoru, zagotovo ob najboljsi volji ni mogoce odgovoriti na vsa aktualna vprasanja
jedrske varnosti v Krskem.

V izogib sirjenju teme se bom osredotocil samo na dvoje:

- kot novinar sem dolZan biti skepticen in kriticen do uradnih razlag pristojnih institucij in
odgovornih. Vsekakor pa je v neskladju z mojo novinarsko in osebno etiko, da bi dogodke
kar tako, brez ustreznih informacij, proglasal za katastrofe, havarije, nesrece... Dejstva v
tem primeru namrec kaZejo, da se je "dogajanje" zelo ocitno osredotocilo samo na
primarni krog ter da nikakor ni prislo do povecane nevarnosti za zdravje ne za zaposlene
v JEK ne za prebivalstvo v okolici. Ob tem smatram, da bi bilo kakrsno koli neutemljeno
pretiravanje v (mojem) porocanju profesionalno popolnoma nesprejemljivo. Saj si menda
ne Zelimo, da bi postali histericno medijsko trobilo, ki bi naokoli kar tako, brez
verodostojnih informacij in zaradi pricakovanj nekaterih, brez utemeljenih razlogov Sirilo
nemir ali celo paniko...,

- ob vsem dolZnem spostovanju do drugacnih mnenj in kritik... ob branju pritoZbe sem
dobil hude pomisleke na racun njene verdostojnosti. Pisec namrec niti ne loci obeh
sogovornikov oziroma vztrajno zamenjuje njune dejanske pristojnosti. Dr. Andrej Stritar je
aktualni direktor Uprave za jedrsko varnost RS, mag. Miroslav Gregoric pa zagotovo ni
"najodgovornejsi" za vse, pac pa je upokojenec, samostojni svetovalec in nekdanji
direktor omenjene uprave (do leta 2002), kasneje pa strokovnjak Mednarodne agencije
za jedrsko varnost (IAEA). Ob tem pritoZnik ocitno ni razumel (ali pa znal artikulirati
slisanega), da je nuklearka trenutno v rednem remontu ter da smo prav v nasi oddaji

razloZili, da se utegne njen zagon zaradi omenjenega problema zamakniti.

Skratka, do anonimne pritoZbe, ki zelo ocitno temelji na slabo razumljenih informacijah
(pa ne zaradi nasih napak) ter prikrajanju sliSanega lastnim interesom, sem izrazito
skepticen.
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Vsekakor si svobodo ocitno predstavljam nekoliko drugace kot SS ("Svobodna Slovenija").

PritoZba in odgovor Varuha zaradi ideolosko pristransko konceptuiranega prispevka (Pogledi
Slovenije - maj)

Danes sem zacel gledati oddajo Pogledi Slovenije, baje bajno placanih gospodov
honorarcev g. Travna in g. Slaka (ta podatek sem nasel v prispevku Slovenskih novic).
Prvi¢ v mojem 73. letnem Zivljenju sem se odlocil, da bom takoj po uvodnem prispevku g.
Travna prekinil z gledanjem, kar pomeni, da oddaj takih honorarcev ne bom vec gledal.
Kot Primorec se sprasujem kaksno povezavo je g. Traven nasel med koncertom
partizanskeqa pevskeqga zbora in krizo v Sloveniji. Zakaj ta dva honorarna eksperta (po
mojem mnenju pristranska in neobjektivna), ne predlagata kako resiti naso krizo. Ce bi
bilo mozZno bi se v znak protesta takoj odpovedal gledanju vseh oddaj RTV SLO in
plaéevanju RTV prispevka ter s tem prihranil nekaj EUR, katere bi podaril v dobro slabo
placanih delavcev, kateri morajo placevati RTV prispevek iz katerega se baje placuje
visoke honorarje avtorjem oddaje Pogledi Slovenije.

Toliko v vednost glede mojega ogorcenja zaradi sporne oddaje in spornih avtorjev.
Lep pozdrav v pricakovanju vasega odziva.

V. F.

Varuh pravic gledalcev in poslusalcev:

Spostovani gospod F.

Niste edini, ki so Vas sinocnji Pogledi razburili. Tudi sam menim, da sta sla akterja v svoji
kritiki vladne politike predalec, ceprav je res tudi to, da so nas skorumpirane elite
pripeljale v zelo nevaren poloZaj. Naloga javne televizije je objektivno informiranje, tudi
kritika, ne pa destrukcija. Pogovoril se bom z odgovorno urednico, saj zdaj ni ¢as, da do
tal porusimo Se tisto, kar nam je ostalo.

PritoZba in odgovor Varuha zaradi politicno motivirane in nekakovostne obravnave tematike
preko izbora strokovno nekompetentnih gostov v studiu (Tarc¢a - junij):

V danasnji oddaji TV 1: Taréa sem spet zasledil, da v vase oddaje vabite zgolj politike.
Prenehal sem jo gledati, ker je politicno motivirana. Lepo prosim , da na nacionalki
dajete vec¢ poudarka tudi stroki, ki pa je v tej oddaji nisem zasledil! Vem, da sta se v
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zadnjem obdobju nekoliko eksponirala kolega Vlaj, Pirnat..... Zal pa geografov v tej
"zgodbi"ni, ki so za doloc¢anje gravitacijskih obmocij edini "pristojni".

Sam sem dolga leta aktivno sodeloval pri preobrazbi lokalne samouprave in le redko kdaj
me je "nacionalka" povabila, da sem povedal svoje mnenje!

Prof. dr. M. R.

Varuh pravic gledalcev in poslusalcev:

Spostovani gospod prof. dr. R.,

imam povsem enako mnenje, kot je Vase, politicna kasta ima na TVS (in na drugih
televizijah pri nas) pretirano dominantno mesto, ki si ga sploh ne zasluzi. V svojih
intervjujih sem politike vabil silno redko, prav tako sem kot urednik dosegel, da ne
nastopajo v Polnocnem klubu. Zdaj se bom angaZiral tudi pri urednikih, ki jim je politik, ta
ali oni, v vsakem trenutku dragocen joker. Na pogovor z njim se ni treba veliko
pripravljati, pri strokovnjakih nam pa hitro zmanjka znanja.

PritoZba in odgovora odgovorne urednice IP in Varuha zaradi popus¢anja pritiskom gostov, ki
pogojujejo svojo udeleZbo v oddaji z udelezbo ali neudeleZbo drugih sogovornikov (Odkrito -
december):

Spostovani varuh,

Ce je RTV javni zavod (in ne trobilo oblastnikov), potem si takega spodrsljaja ne bi smeli
privosciti. Kako lahko udeleZenci oddaje Odkrito (dr. Krek / Pikalo) pogojujejo, kdo
lahko sodeluje v oddaji? Upam, da se strinjate, da bi bilo zanimivo slisati tudi drugo
stran.

S spostovanjem
Z C

Ksenija Horvat Petrovcic, odgovorna urednica IP TVS

Spostovani!

Res so imeli sodelavci oddaje Odkrito 15. 12. 2013 hud problem. Istega popoldneva se je
morala voditeljica oddaje soociti z dejstvom, da v oddaji o ucinkih devetletke noce
nastopiti nihce od avtorjev devetletke. Kot mi je povedala pristojna urednica, je bil eden
od razlogov tudi sodelovanje g. Museka-Lesnika. Ker nekaj ur pred snemanjem nismo
mogli odpovedati oddaje, smo se dogovorili, da bomo gospoda Museka posneli, njegova
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stalis¢a smo sicer Ze prej predstavili tudi v oddaji Studio City, in s tem gledalcem
omogocili, da z njegovimi stalisci soo¢imo Se 'ocete' reforme, ki je bila tudi osrednja tocka
razprave. Na ta nacin smo Zeleli zagotoviti, da se v oddaji slisijo vsi pogledi, Zal pa smo,
prav zaradi ¢asovne zanke, izgubili nekaj polemicnosti oddaje.

Varuh pravic gledalcev in poslusalcev:

P. S. Da so dopustili moznost, da gosti izsilijo sestavo omizja po svoji meri, je ne glede na
okolis¢ine neprofesionalno. Kar se ti¢e utrjevanja verodostojnosti v o¢eh obcinstva, bi bilo
bolje, da oddaja odpade. Tako so pa nekateri drugi mediji dobili veselje, da porocajo o
skandalu, opravijo ekskluziven intervju s prizadetim in bodoci gosti bodo lahko poskusali
izsiljevati na enak nacin v bodoce, ker so dobili kar javno odmeven dokaz, da je mogoce in
kako se temu streZe. Neeticno prakso pa je teZje izkoreniniti kot prepreciti, da bi se sploh
uveljavila. Obcinstvo seveda po taksnem dogodku tudi sumi, da se ni zgodilo prvic, le da
je prvi¢ nekdo javno o tem spregovoril, kar situacijo le se poslabsa. Zato je preve¢ mlacen
odgovor urednice, v katerem zgolj pojasnjuje potek dogodkov in meni, da je bil posnet
prispevek in nastop v oddaji Studio City, ki je morda gledalci oddaje Odkrito sploh
spremljali niso, ucinkovito blaZilo neprijetne situacije. Izostalo je kakrsno koli zagotovilo,
da bo storjeno vse, da se kaj podobnega v prihodnosti ne ponovi vec. Tak odgovor
nikogar ne preprica, da se podobne "burke" ne dogajajo redno v ozadju, ampak ravno
nasprotno. Izpade, kot da voditelji in uredniki hitro zapadejo v "zadrego", niti jim spolzijo
iz rok in delujejo tako, kot jim zapovedujejo najbolj nasilni in brezobzirni politiki in druge
bolj ali manj javne osebe, zaradi ¢esar je javnost prikrajSana za vsebine, ki bi bile plod
objektivnega, eticnega in profesionalnega novinarskega dela.

Pritozba in odgovor odg. urednika oddaje zaradi neeti¢nega prispevka - prikazovanje doma v
odsotnosti tam bivajocega (Tednik - september)

Pozdravljeni!

Pred meseci sem v tv tedniku videl prispevek s Stajerske ali Pomurja o nekem revnem
ubogem moskem, ki je Zivel zelo bohemsko in neurejeno Zivljenje. Pri tem je oddaja
prikazovala njegov neurejen dom v njegovi odsotnosti! Nezaslisano!!! Da je kaj takega v
neki civilizirani evropski drZavi sploh mogoce?! Mar pri nas reveZi nimajo ustavnih pravic,
med drugim do nedotakljivosti stanovanja? In sliko iz njegovega neurejenega doma ste
sirili po celotni Sloveniji in tudi po svetu! On pa najbrZ nima televizorja, da bi to lahko
videl in se komu morda pritoZil! Mar ni v RTV SLO nikogar s kanc¢kom vesti, ¢e Ze razuma
ne premorete, da bi kaj takega preprecil? Ob tem se Clovek sprasuje, kje so sploh meje
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eticnega barbarstva pri nas — kje se boste sploh ustavili? Medtem ko relevantnih tem
praviloma ne obravnavate.

Lep pozdrav!

M. F.

Igor Pirkovic, urednik Tednika:

Spostovani,

prispevek o gospodu iz Makol je nastajal na terenu. Sprotno in glede na dejstva, ki so se
nakazovala ob samem snemanjem. Prikazal je ujetost zdravstvenih sluzb zaradi
njegovega nacina Zivljenja in bedo s katero se je izhajajoc iz teZkih Zivljenjskih izkusenj
soocal sam. Ce podrobnosti pustimo ob robu, ostaja dejstvo, da smo se takrat napacno
odlocili, ko njegovega obraza nismo zameglili. Ne zato, ker bi se bali pravnih posledic
(omenjeni je bil namrec s snemanjem bivalnih prostorov vsaj naknadno seznanjen), pac
pa, ker bi morali dlje od zgolj tega, kaj je po Crki predpisov prav in kaj ne. Glede na
dimenzijo problema in posledi¢no veliko moZnost za dodatno posameznikovo
stigmatizacijo v ozkem in manj tolerantnem okolju, bi se morali, ne glede na njegov
dodatni prispevek k poslabsanju razmer, odlociti drugace. Napake nima smisla
opravicevati z dejstvom, da so se zadeve odvijale v ponedeljek, to je na dan predvajanja
oddaje in, da je bil urednik takrat zadrZan s snemanjem druge oddaje. Urednik se napake
zaveda in jo obZaluje.

Neprimeren pristop k vodenju oddaj ali pogovorom z gosti

63 pritozb se je nanasalo na profesionalno neprimeren ali vsebinsko tendenciozen pristop k
vodenju informativnih oddaj ali pogovorov z gosti. V predhodnem letnem obdobju 2012 je bilo
obravnavanih 18 pritoZb s podobnimi pripombami.

Ta vrsta kritik obravnava predvsem nastop ali vsebinski pristop televizijskih voditeljev k
tematikam in/ali vodenju pogovorov z gosti v studiu. Gledalci in gledalke neprimeren pristop k
pogovorom najveckrat zaznavajo v osebnem pristransko motiviranem (politicCnem) prepricanju
posameznih TV voditeljev, v posameznih primerih pa tudi v pomanjkanju usposobljenosti ali
nadarjenosti za vodenje pogovorov, da bi oblinstvo s strani gostov izvedelo ¢im vec najbolj
pomembnih informacij ali argumentov in da bi pogovori potekali ¢im bolj tekoce, zanimivo in ne
zgolj povrsinsko ali predvidljivo. PritoZniki pogosto navajajo kot zelo mote¢ nacin komunikacije
nepotrebno vskakovanje gostom v besedo ali celo odvzemanje besede sogovornikom,
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neprimerno retoriko ali (nervozno) obnasanje. Najvec krat so bile omenjene oddaje: Je res? 26,
Odmevi 12 (Rosvita Pesek - politicno pristransko, tendenciozno vodenje dolo¢enih pogovorov,
Slavko Bobovnik - preostra, do gostov nespostljiva retorika in Igor E. Bergant posamezni primer -
povrsna obravnava vsebine), Pogledi Slovenije 5 (ihtava in napadalna retorika Urosa Slaka,
uporaba masil - "ne", prekinjanje gostov pri besedi ...), Studio City (pritransko vodenje
pogoovora, prekinjanje gostov pri besedi), Pogovor z opozicijo, Odkrito 2, Tar¢a 5 (Tanja Gobec -
vsebinsko nezadovoljivo vodenje, neutemeljeno prekinjanje sogovornikov pri besedi, Slavko
Bobovnik - pretirano ostra, nespostljiva drZa in retorika do gostov ...), Globus (Polona Fijavz -
ideolosko pristransko vodenje pogovora z Rastkom Mocnikom).

Posebej je treba opozoriti, da se je 24 pritozb na oddajo Je res? (oddaja nekdanje Varuhinje
pravic gledalcev in poslusalcev Mise Molk) zvrstilo zaradi povabila Sasa Hribarja v oddajo, da bi
kot ¢lan Programskega sveta odgovarjal na vprasanja o Verskem programu in pobudi o
posebnem urednistvu za verski program na Radiu Slovenija. Nabor pritozb je bil delno skupinsko
planiran, saj je polovica kritik s posameznih naslovov vsebovala popolnoma enako vsebino.
PritoZniki so menili, da je izbira gosta profesionalno neustrezna, saj Saso Hribar ni osebnost s
kakrsno koli strokovno ali drugace utemeljeno podlago za resno komentiranje obravnavanega
podrocja, in da pogovor na tej podlagi tudi ni bil ustrezno voden oziroma usmerjan, ker je Saso
Hribar tematiko predvidljivo in neovirano komentiral zafrkljivo, povrsno in mestoma Zaljivo do
vernikov brez ustreznih reakcij ali podvprasanj voditeljice.

Del vsebinsko obsirne pritoZbe na nastop gosta in vodenje oddaje Je res?, ki pomenita krsitev
programskih standardov in poklicnih meril (marec):

G. Saso Hribar je v Vasi oddaji Je res (3. 3. 2013) do verujocih nastopal zafrkljivo in Zaljivo.
S svojimi izjavami je prizadel nasa Custva. Sprasujem se, kako je lahko nekdo, ki je znan
po svojih posebnih izjavah na radiu in TV v oddajah, ki jih je vodil (je absolutno javna
osebnost z znanim profilom) komentator tako resne teme, kot je verska vsebina? Ga.
varuhinja, Vi ga poznate, saj Vas je tudi tikal, in kljub temu, da ste lahko vnaprej
predvideli njegov slog, ste ga povabili h komentiranju verske tematike.

G. Hribar je dejal, da verniki nismo bogovi, da ne moremo poslusati dva programa hkrati.
Tukaj Ze naletimo na prvo Zalitev oz. zafrkljiv odnos, ki je Zaljiv, ¢es, imate svoj radio
(Ognijisce) tistega imate, tiho bodite in tistega poslusajte. Kot ¢lan programskega sveta
RTV in predstavnik zaposlenih RTV bi si moral g. Hribar prizadevati, da bi placniki RTV
narocnine poslusali nacionalni radio in bi moral narediti vse, kar je v njegovi moci, da bi
pridobil poslusalce. On pa nas potiska v neko svojo zaprto sfero. To je ocitno potrdil, ko je
rekel, da tudi ne razume, da bi Se na nacionalnem radiu (verni) imeli neko svoje
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bogosluzje, ker da tega po njegovem enostavno ne potrebujemo. Ta njegova izjava
postavlja nas verne v drugorazredni poloZaj ...

S.v.

Vec pritozb se je pojavilo, v katerih pritozniki negativno ocenjujejo voditeljski pristop, kakrsen
gledalcem in gledalkam ne omogoca, da bi bi bili deleZni zadovoljivih informacij, argumentov in
zaklju¢kov na posamezne teme, predvsem zaradi prepogostega in neutemeljenega prekinjanja
gostov pri besedi oziroma pomanjkanja obcutka, kdaj je za javnost razvoj tematike, kakor se
odvija med gosti, zanimiv, in kdaj nastopi ustrezen trenutek za postavitev relevantnega
podvprasanja ali prehod na drugo vprasanje. Pritozniki navajajo tudi neprimeren odnos do
sogovornikov, obnasanje ali neprimerno retoriko (uporaba masil, prehiter tempo govora ...).
Omenijajo se predvsem vodenja oddaje Tarca, Odkrito (najvec krat Tanja Gobec - prekinjanje
sogovornikov, vsebinska nedorecenost ..., Slavko Bobovnik - preostra, nespostljiva retorika in
odnos do gostov) in Pogledi Slovenije (predvsem zaradi ihtave retorike voditelja, uporabe
preve¢ masil). Posamezna pritozba omenja Se Studio City (prehitra retorika, prepogosto
prekinjanje sogovornikov pri besedi) ...

PritoZbi zaradi neprimernega vodenja oddaje Tarca - Tanja Gobec (november) in oddaje
Odkrito - Natasa Markovic (september):
Spostovani Varuh!
Danasnja Tarca, 7.11.2013, (moje demokraticno misljenje) — demonstriranje vodenja
oddaje, kakrsnega ne bi smelo biti!
placevati RTV narocnino)??

2. Ene zadeve ne pripelje do konca (vse obvisi nekje v zraku.... tako kot vedno! Nihce ni
kriv za nic!l!

3. Kako lahko voditeljica vodi tako 'za placevalce RTV narocnine in davkoplacevalce'
pomembno oddajo z nasmeskom ??? Tako lahkotno.... Naj gre vodit kaksno lahkotno
oddajo, kjer se bo smehljala vsem povprek...

Grski scenarij ¢aka.... Upam.... V gospodarstvu ga Ze imamo nekaj let!!!!

J. M.
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... Voditeljica je razqgovor vodila raztrgano, nepovezano. Diskusije ni bilo, ker je zastavljala
vsakemu gostu drugacno vprasanje. Torej razli¢nih mnenj skoraj ni bilo. Ce diskusije ni,
tudi ni razliénih mnenj. To ocitno bolj ustreza konceptu oddaje odgovorne

urednice Ksenije Horvat Petrovcic, ki ljubi oddaje v katerih gledalcem prezentira
oz.gledalce posiljuje z enosmerno informacijo.

Sporoc¢am vam v imenu mojih prijateljev, moje druZine in v svojem, da oddaja Odkrito ni
zadovoljila nasih pricakovanj. Tak koncept oddaje za gledalce ni zanimiv, kar vam je bilo
sporoceno z ukinitvijo Pogledov Slovenije. To je tisto, kar se od vas pricakuje. Oddajo z
diskusijo in razlicnimi mnenji.

Lep pozdrav.

M. K.

PritoZba in odgovor urednice zaradi neprimernega vodenja oddaje Tarca - Slavko Bobovnik
(oktober)

Spostovana Televizija

Vceraj sem gledal vaso prvo oddajo »Tarca«, ki jo je vodil Slavko Bobovnik. Moram

priznati, da sem dobil obcutek, da je oddaja namenjena predvolilnemu sprasevanju

politikov. Iz postavljenih vprasanj je bilo razbrati, da Bobovnik ne zna_komunicirati z

vabljenimi gosti, saj se postavlja v vlogo izprasevalca, kot da bi bili gostje na zatoZni

klopi. Razen tega ne dovoli dokonéanja odgovorov in vpada v besedo Ze sredi odgovora.

Zelo cudno tudi zgleda, kako prilagaja mimiko obraza glede na osebo, ki jo zaslisuje.

Tako se takoj zazna na njegovem obrazu, ali mu je oseba simpaticna (mu ni pri srcu) ali
amu ni.

Novinar, ki vodi taksno oddajo, bi moral imeti ve¢ znanja o komuniciranju in vodenju,

vsekakor pa bi moral pogovor usmerjati. Pricakoval sem da bo tudi ta oddaja tako

kvalitetno pripravljena, kot je bila takrat, ko jo je vodil Slak, vendar sem se krepko zmotil.

Mislim, da s taksno pocerijo ne boste pridobili gledalcev in tudi ne reklam.

Zato predlagam , da jo ¢imprej ukinete ter uvedete kaksno glasbeno oddajo, novinarja

pa posljete na radio.

Nasa druzina se odlocila, da je ne bomo vec gledali. Tako pravijo tudi kolegi, ki imajo

podobne poglede na to oddajo.

Lep pozdrav,

M. M.

Ksenija Horvat Petrovcic, odgovorna urednica IP TVS:
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Spostovani varuh!

Zal mi je, da je gospod M. oddajo ocenil tako kriticno, odzivi, ki smo jih sicer prejeli, so v
veliki meri pozitivni in naklonjeni novemu konceptu. Moja uredniska ocena je, da je bila
oddaja vsebinsko izredno mocna, da so vsi prispevki prinasali nove podatke, nova mnenja
in tako omogocali zelo kakovostno polemiko v studiu. V nasprotju z gospodom M.
ocenjujem, da je Slavko Bobovnik prvovrsten voditelj, mojster komuniciranja z
obcinstvom in z gosti v studiu. Je zahteven, nepopustljiv in seveda tudi vpade v besedo,
kadar se mu zdi, da se gost odgovoru izmika. A to vedno naredi na kulturen in javni
televiziji dostojen nacin. Tisto o nadomestitvi nove Tarce z glasbeno oddajo jemljem kot
Zaljivo pripombo in gledalca prosim, da se v nadaljnji komunikaciji pogovarjamo kulturno.

PritoZba zaradi neprimerne retorike voditelja v Pogledih Slovenije - Uros Slak (marec)

Verjetno sedaj lahko Stejem v letih, odkar sem si rekla, da vas Zelim obvestiti, da je
gospoda Urosa Slaka v oddaji Pogledi Slovenije tezko poslusati.

Uporablja neverjetno veliko masil, nedopustno pogostokrat izgovori masilo "ne?".
Javna televizija je nasploh izgubila lep Cist slovenski jezik, ki ga lahko slisimo le poredko.

N.Z.

Vec pritozb vsebuje kritiko neprimernega vodenja oddaje, ki se po mnenju pritoZznikov opazno
odvija zaradi domnevne politi¢ne pristranskosti voditelja in temu primernega tendencioznega
vodenja pogovorov z gosti. Najvec krat so omenjeni Odmevi, predvsem z voditeljico Rosvito
Pesek, pri cemer se je najvec, 5 pritozb zvrstilo zaradi neprimerno vodenega pogovora s
Predsednikom Vrhovnega sodis¢a. V nekaj pritozbah zaradi domnevne tendencioznosti je
obravnavan tudi Uros Slak, voditelj oddaje Pogledi Slovenije. Posamezna pritozba je
obravnavala $e vodenje Marcela Stefanci¢a v oddaji Studio City in oddajo Globus z voditeljico
Polono Fijavz, v kateri je vodila pogovor z Rastkom Mo¢nikom.

Pritozba zaradi politicno pristranskega nacina vodenja pogovora s predsednikom Vrhovnega
sodis¢a Brankom Masleso v Odmevih - Rosvita Pesek (junij)

Naj najprej povem, da se tudi sam ne strinjam z delom pravosodnega sistema pri nas,
vendar nacin, na katerega je voditeljica izprasevala gospoda Masleso, s poizkusom
diskreditacije, vezano na nek dogodek v preteklosti, je deloval tako politicno premisljeno,
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da bi lahko rekel, da je bil dirigiran direktno od g. JJ. V¢eraj pa smo na zacetku odmevov
slisali najprej EPP za SDS o vklju¢evanju novih ¢lanov v SDS. Povsem neprimerno in
navijasko. Mislim, da taki voditelji niso dorasli objektivnemu porocanju. Prav izogibam se
odmevom, ko jih vodi ona.

Pa lep pozdrav,

l.S.

Varuh pravic gledalcev in poslusalcev:

Na Odmeve, 28. maja 2013, kjer ste med drugim gostili predsednika Vrhovnega sodisca
Branka Masleso, se je odzvalo nekaj gledalcev, ki vsi po vrsti negodujejo nad voditeljico
Rosvito Pesek in njenim vodenjem pogovora. Skupni imenovalec pripomb je aroganca in
nespostljivost voditeljice do prvega ¢loveka nase sodne oblasti, predvsem pa poskus
izsilievanja priznanja za sodnikovo ravnanje pred 31 leti, za kar voditeljica razen pisma
Vladimirja Pavsic¢a ni imela nobenega trdnega dokaza in je olitno Zelela pogovor izkoristiti
za diskvalifikacijo sogovornika.

Menim, da so tehtne predvsem tiste pripombe tiste gledalcev, ki govorijo o
neupravi¢enem vztrajanju voditeljice o domnevni opustitvi postopka sodnika Branka
Maslese pred 31 leti, ko je bil obvescen, da so v zaporu nekega fanta mucili in maltretirali.
Voditeljica je tako navrgla: »Vedeli ste za mucenje, a niste naredili ni¢.« VVrhovni sodnik
je Peskovi jasno povedal, da trditev ni resni¢na in da nikoli ni opustil postopkov, kar je
mogoce preveriti v sodnem spisu iz tistega casa. Voditeljica mu je odvrnila, da imamo
novinarji seveda moznost za vpogled v sodni spis, a v rokah imamo vendarle pismo
Vladimirja Pavsica, ki sodniku ocita nevestno zamolcanje stvari, s katerimi je bil
seznanjen. — In tu, sodim, je Sla ¢ez rob. Opirala se je zgolj na pismo, ki je lahko tocno ali
pa ne, in tendenciozno vztrajala pri nameri, da vrhovni sodnik pritegne njeni neosnovani
trditvi. S tem je krsila veljavna poklicna merila, ki govorijo o natanénosti, nepristranskosti,
preverjanju dejstev in verodostojnosti. Ko ji je sogovornik omenil, da je vse v sodnem
spisu, bi pogovor lahko koncala, rekoc, da bomo zadevo preverili.

Vprasanje, ki se ob tem ponuja, je nacin priprave takSnega pogovora. Ker gre za zelo
obcutljivo zadevo, ki ima lahko velik odmev v javnosti, bi se bila morala voditeljica zelo
natancno posvetovati z urednikom oddaje, poleg tega pa ima na voljo (oziroma jo po
poklicnih merilih mora imeti) tudi pravno sluzbo, ki s svojim angaZmajem lahko prepreci,
da javna radiotelevizija ne izgublja svoje verodostojnosti in objektivnosti. Javnost
upraviceno pri¢akuje, da se tovrstne napake ne bodo vec dogajale.
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Pritozba in odgovor urednice oddaje zaradi pristranskega vodenja pogovora z Bernardom
NeZmahom in Alijem Zerdinom v Studiu City - Marcel Stefancic¢ (junij)

Spostovani g. AmbroZi¢

Spremljam danasnjo oddajo Studio City (ponedeljek, 10.6.2013) in sem se odlocil, da vam
sporo¢im moje mnenje, kot gledalec vase TV in predvsem kot placnik vase TV. Namrec,
poizkusam se izogibati te zelo pristranske oddaje, vendarle pa jo kdaj spremljam. Zakaj jo
smatram kot zelo pristransko politicno oddajo bom pojasnil s prispevkom danasnje
oddaje.

Med drugimi sta bila gosta oddaje tudi g. NeZmah in g. Zerdin. Vedno, ko je hotel g.
NeZmah povedati svoje mnenje, ga je voditelj oddaje prekinjal z dodatnimi vprasanji oz.
polaganjem odgovorov v njeqova usta. Zelo pristransko, tako kot vedno. Tako se namrec
dogaja v vsaki oddaji, zato je niti noCem spremljati, ker je pristranska!

Zanimivo je tudi to, da iz te svoje pristranskosti, ki se je ocitno zavedajo, delajo 'Stose'! V
danasnji oddaji je namrec 'vratar TV hise' sprejel klic gledalca, ki pove tocno to, kar vam
Zelim tudi jaz povedati in se z njegovim misljenjem popolnoma strinjam. Ce Ze TV SLO ima
tako levicarsko oddajo (pristransko), potem naj zagotovi enako moZnost tudi z
desnicarsko oddajo (pristransko). Sam se sicer ne pristevam ne med leve, ne desne, me pa
moti tako ocitna pristranskost. Pa ne pozabite na TV, da smo placniki vase ustanove
drzZavljani SLO, ki smo, odkar bi naj imeli demokracijo, lahko razlicnega politicnega
prepricanja.

Nisem se Se pritoZeval nad programom vese/nase TV, ampak tole je pa po mojem mnenju
vredno vse graje in ta oddaja se se kar vleCe in viece....

J. M.

Alenka Kotnik , urednica oddaje Studio City:

V oddaji 10. 6. 2013 smo v prvem studijskem pogovoru Zeleli osvetliti druzbene in
politicne posledice izrecene sodbe nekdanjemu premierju Janezu Jansi. Zato smo v goste
povabili dva javnosti znana in ugledna komentatorja, Alija Zerdina in Bernarda
NeZmaha.

Oba gosta sta bila desetletja, tudi sodelavca nasega voditelja Marcela Stefancica, kar je
pomembno za pojasnitev vzdusja pogovora, ki je zmotil gledalca. Med tremi sogovorniki
se ni razvil klasi¢en odnos voditelj - gosta, ampak je atmosfera postala bolj kolegialna.
Pogovor je potekal v duhu izmenjave mnenj razlicno mislecih oseb v studiu, tudi prekinjali
so se, ne pa v smislu, kot pise gledalec, polaganja odgovorov v njihova usta. Bernard
NeZmah in Marcel Stefancic res ne delita istega pogleda na svet, ne pretiravam pa, ¢e
zapiSem, da sta poslovno in zasebno kolega, ki drug drugemu dopuscata in cenita
razlicnost mnenj. Poleg tega je g. NeZmah tudi redni komentator Studia City. Voditelj, da
bi speljal misel do konca oz. jo dopolnil z idejami, ki so se mu sproti utrnile, prekinjal tudi
drugega gosta, g. Zerdina. Zavedam se, da je ta njegov stil vodenja morda motec, hkrati
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pa prav s tem daje oddaji svojevrsten pecat. Voditelj je razgledan in nacitan in Zeli tudi na
tak nacin obogatiti oddajo. Vse navedeno prispeva k manj formalnemu, sproscenemu.,
dinamic¢nemu in razgibanemu znacaju oddaje.

Pogosto se tudi zgodi, da sogovornik na zastavljena vprasanja ne odgovarja, izgublja nit
pogovora in voditeljeva naloga je, da ga vodi, opozori, prekine in zahteva odgovore na
zastavljena vprasanja. Zaradi tehnicne narave televizijskih pogovorov, so le-ti strogo
casovno omejeni in minute, ki so za posamezen pogovor na voljo, zelo hitro tecejo.
Voditelj mora zato gostu opozoriti naj sestavi strnjen odgovor, saj dobesedno lovi vsako
sekundo iztekajoce se debate. V¢asih zato pride do kakofonije glasov in misli, kar
verjamem zmoti gledalce. A vendar je pod ¢asovnim in se kaksnim pritiskom dogajanje v
studiu nemalokrat drugacno, kot je videti na zaslonu. Polaganje odgovorov v usta je
neprofesionalno in se ne sme dogajati. Dobro poznavajoc voditelja nase oddaje lahko
zagotovim, da to ni njegov namen, ampak zgolj Ze opisana narava njegovega dela in
osebnosti.

Nasprotovanje ukinitvi oddaje Pogledi Slovenije

Z 22 pritoZzbami so gledalci in gledalke nasprotovali ukinitvi oddaje Pogledi Slovenije. PritoZniki
so izrazili predvsem mnenje, da jih je odlocCitev vodstva TV Slovenije prikrajsala za eno redkih
oddaj na televizijskem programu, ki je gledljiva, zanimiva, se brez zavor in analiticno loteva
razkrivanja pomembnih politi¢nih in gospodarskih problemov ter z razlogom uZiva visoko
stopnjo gledanosti. Prenekateri so menili, da objektivnega in upravicenega razloga za ukinitev
oddaje ni in da se je vodstvo za takSno potezo odlocilo, ker je Bojan Traven s prispevki o

Xn

spornem delovanju Stevilnih politikov in menedzerjev ocitno razkrival "prevec", voditelj Uros
Slak pa "prevec" nepopustljivo zahteval odgovore gostov v studiu, kar je sicer v interesu
javnosti. Pritozniki so ukinitev oddaje ve¢inoma dojemali kot potezo, ki skusa preprediti

(politicno) neodvisno, resnicoljubno in objektivno (raziskovalno) novinarstvo.

PritoZba zaradi ukinitve oddaje Pogledi Slovenije (julij):

Spostovani Varuh, spostovane svetnice in svetniki !

Z ukinitvijo oddaje Pogledi Slovenije TV gledalci izgubljamo zelo pomembno moZnost
uvida drZavljanov v zakulisja slovenskega gospodarstva in politike. Razkrivanje skritih,
tudi koruptivnih dejanj in povezav politicnih strank z odtujenimi centri moci, ki se sicer
skrivajo za navidezno fasado obcega oziroma nacionalnega interesa, je zelo pomembno
delo raziskovalnega novinarstva. Povezave politike s kapitalom in zakulisne poteze
njihovih akterjev so Pogledi Slovenije razkrivali na zelo odmeven nacin. Zato je oddaja
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mnogim, predvsem pa arogantnim politikom, postala trn v peti. Tega ni mogoce zanikati
ali spregledati.

Tudi gledalci RTVSLO se, sicer pocasi, ampak vendarle, vedno bolj prebujamo in
zavedamo svojih pravic. Vodstvo RTV pozivamo naj ne podcenjuje javnosti, ki to RTV

financira. Ne vidimo nobenega razumnega razloga, da se oddaja nadomesti s kaksno
drugo. V interesu Sirse javnosti je, da oddaja ostane — taka kot je. Od vodstva RTVSLO
pa pricakujemo predvsem demokraticno zrelost, da kljub Ze sprejeti odlocitvi

oddajo ohranita in ne skusata prikriti njeno politicno ukinitev, oziroma cenzuro z izgovori
o prenovi programske sheme, novi oddaji in “teZavnimi” financami v oddaji, ki sama sebe
pokriva.

V. K.

Neustrezna raba (slovenskega) jezika

12 pritozb se je zvrstilo zaradi neustrezne rabe slovenskega jezika. V preteklem letnem obdobju

je bilo obravnavanih le 6 podobnih pripomb.

Vecina opomb ni utemeljenih s konkretnimi navedbami novinarja in oddaje, v kateri naj bi se

napacna raba slovenskega jezika zgodila.

Opomba zaradi neustrezne rabe dvojine (september):

Tokrat prvic pisem,doslej se mi je zdelo brezupno. Sinoci, pri Dnevniku, voditeljica vsaj
enkrat ni pravilno uporabila dvojine; tudi zunanji reporter ne.

Dvojina, Zal, tudi pri izobraZenih (?) in uveljavljenih novinarjih izginja, ne bi pa smela
izginjati v 1. programu TV Slovenije.

S pozdravi,
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Preglasna glasbena spremljava

6 pritozb se je nanasalo na preglasno glasbeno podlago v oddaji Polnocni klub (klavirska
spremljava), v nekaterih prispevkih oddaje Tednik in v Studiu City s preglasno zvo¢no podlago v
celoti. Gledalci in gledalke se pritoZujejo zaradi oteZzene osredotoCenosti na govor novinarjev v
prispevkih, voditeljev oddaje in gostov. V primeru Polnoc¢nega kluba je sliSnost govorcev v studiu
Se toliko bolj ovirana, kadar je kamera vec krat med oddajo za nekaj predolgih trenutkov
posebej fokusirana na pianista.

PritoZba zaradi motece glasbene spremljave v oddaji Polnocni klub (februar):

Oddajo Polnocni klub spremljam Ze vrsto let. V zadnjem ¢asu me zelo moti preglasna
spremljava na klavirju, ki nemalokrat preglasa goste.

Predlagam, da si zadnjo oddajo ogledajo vasi tonski mojstri, prepricana sem, da bodo s
svojim znanjem poskrbeli, da bo klavir zgolj nemoteca kulisa.

M. K.

Nekakovosten program ali oddaja

5 kritik je odrazalo mnenje, da Informativni program ne ponuja obcinstvu dovolj kakovostno
podane ali izbrane programske vsebine. V letu 2012 se je podobnih kritik zvrstilo 16.

Dve kritiki sta vsebovali sploSno mnenje, po eno kritiko pa so bile delezne oddaje Studio City
zaradi domnevno neprimernega, prehitrega (preskakovanje kamere in hitri rezi) rezijskega
pristopa Barbare Zemlji¢, ena oddaja Tednika zaradi neprimerne uporabe dolocene vsebine za
dva med seboj nepovezana prispevka in posledi¢no neustreznega sporocila javnosti in zadnja
sobotna in nedeljska Porocila, ki so po mnenju pritoZnika tudi odve€ in sama sebi v namen.

PritoZba in odgovori zaradi neprimernega reZijskega pristopa Barbare Zemlji¢ (Studio City -
november)

Spostovani gospod AmbroZic
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Vceraj sem se pogovarjal z Vami v zvezi z oddajo Studio City. SrZ vsega je neustrezna TV
realizacija te sicer dobre in zelo gledane oddaje. Ze nekaj asa opaZam, kako je oddaja
obcasno realizirana povsem neprimerno. Pohvaliti moram reZiserja Marka Nabersnika in
Jaka Suligoja, oba ustvarjata to oddajo zelo korektno in s posluhom do gledalca. To pa ni
mogoce reci za reZiserko Barbaro Zemlji¢. Njena realizacija je namrec nekaj zunaj
koncepta in zunaj teqa, kar naj bi bila. Naj trditev podkrepim z opaZenimi
pomanjkljivostmi:

- Nenehno poskusa ustvarjati neko navidezno (nepotrebno) dinamiko s kamerami;
tak nacin pac ni ustrezen za to zvrst oddaje in je s staliS¢a dramaturgije povsem
odvec

- Zelo kratki, hitri rezi, zasuki, zoomi so silno moteci elementi in gledalcu
onemogocajo zbrano spremljanje tekocega pogovora med voditeljem in gosti

- Gledalec Zeli videti govorca v planu P 3 ali P 4 s kamero, ki miruje, saj je obrazna
mimika vendar zadosten mik, ki ga je zanimivo opazovati

- Gospa reZiserka pa s planom P 3 vztraja le nekaj sekund, nakar se hitro odloci za
nek ogromen total. Gledalec med temi akcijami preprosto izqubi nit pogovora, ker
ga igra s kamerami odpelje stran in zaradi tega preslisi tok pogovora, saj vizualni
ucinek povsem dominira

- Te prehitre akcije se ponavljajo skozi vso oddajo in ustvarjajo nekaksno ihto,
nestrpnost, v Zelji to »dolgoc¢asno« oddajo narediti bolj zanimivo in privlaéno.

Nas pokojni reZiser in profesor na AGRFT, Fran ZiZek, je vedno ucil in poudarjal: »Gibanje
naj bo ustvarjeno v kadru, nikakor pa ne z gibanjem kamere«.

Sklenil sem, da oddaje Studio City pac ne bom gledal, kadar bo reZirala Barbara Zemljic.
Verjetno je takih gledalcev se vec, le oglasijo se ne. Kot TV narocnik in placnik prispevka
imam nesporno pravico do spremljanja korektno izdelane pogovorne oddaje, kot je
Studio City v gledljivi obliki.

Ne nazadnje naj omenim dejstvo, da sem bil 53 glavni kamerman na TVS. V prvih letih
nase TV sem bil tudi filmski snemalec. Imel sem cast sodelovati z vsemi znanimi
reZiserji, od Frana Zizka, Miréa Kraglja, Iva Hetricha, Antona Martija do Janeza Drozga
in Se mnogih drugih. Zato sem si tudi ustvaril kriterij o kvaliteti ustvarjenih oddaj in od
tega ne odstopam.

Lep pozdrav, Vam, gospod Lado, in obilo uspeha pri Vasem delu,

D.R.

Barbara Zemiljic, reZiserka nekaterih oddaj Studia City:

Spostovani kolega, dolgoletni kamerman g.D. R.,
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Oddaja Studio City je od vedno bila nekonvencionalna tako po svoji vsebini kot tudi obliki.
V tradicijo oddaje je vgrajena izzivalnost, alternativen pogled, sveZina, mladostnost, zato
smo reZiserji in reZiserke Studia City vedno poskusali najti najboljSo kombinacijo
atraktivnih kadrov v ekstremnih izrezih, nenavadnih premikih kamere in dinamicne
montaZe, Cesar drugi tipi bolj klasi¢nih oddaj ne dopuscajo. Moram povedati, da imam pri
reZiranju oddaje vedno pred sabo najpomembnejse in to je vsebina. Prepricana sem, da
moj reZijski pristop k realizaciji oddajo Studio city podkrepi in poudari vsebinski del, ki
mora v studijskem delu delovati kot dvoboj med voditeljem in gosti, kot ring ali talilni
lonec, kjer vse brbota, kar poskusam doseci z velikim stevilom raznolikih kadrov in
montaZo, ki je v svetovnem merilu v zadnjem desetletju obCutno bolj dinamicna, kot je
bila poprej. Verjamem, da tak pristop konzervativnim gledalcem morda ni vsec, vendar ni
nekvaliteten, saj je v veCini primerov izveden dosledno in ter v skladu z vizijo ter
konceptom oddaje, zato se s pritoZbo, da je oddaja Studio City predinamicno reZirana, ne
morem strinjati.

Varuh pravic gledalcev in poslusalcev:

Spostovana kolegica Barbara

Vasa utemeljitev rezije Studia City je korektna in pricakovana, vendar, ¢e lahko povem
svoje mnenje, je upoStevanja vredno tudi stalis¢e nasega dolgoletnega kamermana D. R..
R hoce povedati, da je pretirana dinamika rezZije moteca, da je v Skodo vsebini in da
oddaje ne gledajo samo mladi ljudje, ampak tudi starejsi. Cenim Vase delo, spostovana
kolegica Barbara, mislim pa, da ima gospod R. prav. To seveda ne pomeni, da zdaj na Vas
izvajam kakrsen koli pritisk, povedal sem le svoje mnenje.

Zelim Vam 3e naprej uspesno delo.

Seveda pa me zanima tudi stalisce urednice Alenke Kotnik.

Lado AmbroZi¢

Alenka Kotnik, urednica Studia City:

Spostovani varuh in cenjeni gledalec,

Z vajinim mnenjem se ne strinjam.

Pri oddaji Studio City imamo to sreco, da sodelujemo s Stirimi vrhunskimi reZiserji AGRTF
mlajse generacije, med katere spada tudi Barbara Zemljic. Z njenim videnjem oddaje in
utemeljitvijo reZijskega pristopa se v celoti strinjam in jo pri njenem delu podpiram.
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PritoZba zaradi nezadovoljstva z vsebinsko ponudbo Informativnega programa (januar):

Porocila in tudi osrednji dnevnik je ena sama c¢rna kronika, kar bi sodilo kam drugam .
Porocate samo o demonstracijah, Ce jih ni, jih pa dneve in dneve napovedujete, da ljudje
le ne bi pozabili demonstrirati, to je Ze pravo s¢uvanje k protestom.

Na praznicni dan, to je na praznik Dan samostojnosti in enotnosti, 26. 12. 2012, sem si
vzela ¢as, da bi gledala, kako nasa drZava praznuje ta pomemben praznik, pa je bila v
Dnevniku ob 19. glavna novica o protestih, pogovor z nekom o protestih, Se nekaj o
nesrecah, pa o snequ v Ameriki, poplavah v Aziji in Se nekaj tako praznicnih prispevkov.
Snegq in voda nekje dale¢ me res ne zanimata, prav pa bi bilo da bi kdaj izvedeli, kaj se pri
nas dogaja dobrega in lepega. Informativni program bo res potrebno temeljito prevetriti,
saj sedanja urednica to res ne obvlada korektno in nepristransko. Oddaji Pogledi
Slovenije in Odmevi, seveda Ce jih vodita dr. Rosvita Pesek ali Slavko Bobovnik, sta Se
edini oddaji, vredni ogleda.

Veliko pravega mista je v vasih oddajah, ki bi jih brez Skode ukinili ali pa opravili ceneje,
oddajo Pogledi Slovenije, ki je Se edina uravnoteZena oddaja, pa pustite.

M. G.

SPORTNI PROGRAM

93 odzivov so gledalci in gledalke namenili Sportnemu programu, kar predstavlja 13% od 737
odzivov obcinstva na urednistva in vodstvo TV Slovenije. V predhodnem obravnavanem letu
2012 se je zvrstilo 29 pritozb, 8% od sicer 373 vseh odzivov.

Neprimerno komentiranje Sportnih tekem

Najvec kritik so enako kot v predhodnem lethnem obdobju gledalci in gledalke izrazili zaradi po
njihovem mnenju neprimernega komentiranja $portnih prenosov. Stevilo izrazov
nezadovoljstva je od predhodnega letnega obdobja precej naraslo. V aktualnem letu se je
zvrstilo 39 pritozb s tovrstno vsebino, medtem ko se jih je v letu 2012 pojavilo 11.

Najvec pripomb je bilo posredovanih na komentiranje Formule 1 in alpskega smucanja.
PritoZniki ve¢inoma menijo, da je komentiranje dolgocasno in da v primerjavi s komentatorji po
nekaterih drugih, predvsem tujih televizijskih hisah komentatorji na javni nacionalni televiziji ne
premorejo zadovoljivega obcutka za omenjeno poslanstvo, ker se prevec razgovorijo, kadar se
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na prizoriS¢u ne dogaja ni¢ posebnega in premalo, kadar se dogaja kaj omembe vrednega, ali
komentirajo prevec opazno navijasko v povezavi z doloc¢enimi Sportniki ali ekipami. Veliko
pritoZnikov je nezadovoljnih z dodatno strokovno komentatorko Ano Kobal ob prenosih
smucarskih tekem, za katero menijo, da je premalo vesc¢a govornica in da tudi informativno ne
doprinese nic¢ nepogresljivega.

Pohvali sta bili izreceni komentatorskemu tandemu MatjaZu Vrhovniku in Urbanu Laurencicu
ter Mihi Zibratu.

Del pritoZbe zaradi neprimernega ali nevse¢nega komentiranja alpskega smucanja - Tomaz
Hudomalj in Ana Kobal (marec):

Ce se ne motim je danes 31. tekma svetovnega pokala v alpskem smucanju za moske. Na
sporedu je poleg svetovnega prvenstva ena najpomembnejsih tekem svetovnega pokala,
tekma na domacem terenu. Vse tekme svetovnega pokala je nacionalna televizija
prenasala in vseskozi je bil poleg komentatorja Urbana Laurencica prisoten tudi strokovni
komentator MatjaZ Vrhovnik. Resnici na ljubo je poleg Tomasa Globocnika, Jelka Grosa
edini na nacionalni televiziji, za katerega lahko re¢emo, da je strokoven oz. da ne moti
televizijskega prenosa, kot to lahko recemo za Ano Kobal in TomaZa Hudomalja, ki sta
resnici na ljubo prava mora prenosa in resitev je le preklop na Eurosport oz. ORF.

In danes se je zgodilo, ne vem iz katerega razloga, upam pa, da to ni politicna odlocitev,
da strokovni komentator Matjaz Vrhovnik ni (vec) prisoten pri sokomentiranju. Prenos
domace tekme je bil iziemno suhoparen in mucen za spremljanje. Mislil sem, da je Urban
Laurencic¢ sposoben spodobno odkomentirati, vendar brez MatjaZa je bil popolnoma
izgubljen. ...

... Kaplja ¢ez rob pa je sedaj slednje, da kljub kritikam, ki jih je deleZna, Se vedno
sokomentira prenose Ana Kobal. Res vas sprasujem s ¢im vas je prepricala, saj dobrsnega
dela gledalcev ni. Upam si trditi, da ¢e naredimo anketo na vzorcu 100 gledalcih je ve¢
kot 90 % taksnih, ki jih Ana Kobal kot sokomentatorka moti. Problem pa je Se vedji, da je
tudi komentator TomaZ Hudomalj prava mora za poslusanje. Cutiti je, da ni med njima
nobene kemije, ki pa je potrebna, da komentatorja delujeta vsecno, prepricljivo,... kot to
delujeta Urban Laurenci¢ in MatjaZ Vrhovnik ...

S.J.

PritoZba zaradi neprimernega komentiranja Formule 1 - Miran Alisi¢ (maj):

Prosim in apeliram na vas, da najdete in zamenjate komentatorja Formule 1, ker je
neznosen, ne sledi tekmi, komentira grozljivo in kaj je najhujSe njegovi glasovi "uuuu" so

69



res neokusni. Najveckrat pa namesto, da bi komentiral Formulo ,pripoveduje  trace. Pa
se pristransko komentira, opazi se, da navija za Ferari. S spoStovanjem vasa gledalka.

S.v.

Diskriminacija dolocenih Sportnih panog in tekem

Z 20 pritoZzbami so gledalci in gledalke izrazili nasprotovanje diskriminaciji dolo¢enih Sportnih
panog ali posameznih tekem. V letu 2012 se kritike zaradi posvecanja premalo pozornosti
dolo¢enim Sportom v primerjavi z drugimi, bolj popularnimi Sporti niso pojavljale tako pogosto,
da bi bile posebej izpostavljene v lethem porodilu.

Obcinstvo po mnenju pritoZnikov ni delezno prenosov dolo¢enih pomembnih Sportnih tekem,
pri katerih se pri¢akujejo dobri rezultati domacih Sportnikov, v kolikor ne gre za popularno
Sportno panogo (predvsem nogomet). PritoZniki menijo, da se javni nacionalni medij ne bi smel
ravnati po nacelu komercialnih televizijskih medijev, ki privilegirano posvecajo pozornost le
komercialno uspesnejsim Sportom in Sportnim dogodkom, ampak bi morali obravnavati vse
Sportne panoge enakovredno in biti pozorni predvsem na zavidljive dosezke Sportnikov
neodvisno od vrste Sporta, v katerem tekmujejo. Najvec krat je v pritozbah omenjena
diskriminacija odbojke, balinanja, pa tudi rokomet, tenis, kosarka, jadralno padalstvo ...

Del pritoZbe zaradi premalo posvecanja pozornosti odbojki (april):

... Vsak teden nam prenasate po eno do 2 tekmi nogometnega prvenstva (ni¢ nimam
proti, Ceprav so to tekme na nivoju sindikalnih!), odbojkarsko tekmo 1.DOL pa letos Se
niste prenasali (videli smo samo obe tekmi finala pokala), izjema bo le nekaj (verjetno 3)
tekem finala moskih (1. je bila v nedeljo) in Zensk, ki se zacne v soboto.

A mi lahko se vedno trdite, da o vecini sportov porocate vsaj priblizno enako??

Kriterije Sportnega programa ste dolocili vi sami, nihCe jih pa ocitno ne bo spremenil. Da
je to interes gledalcev, je tudi na trhlih temeljih, kajti ni vecina Slovencev navdusena
samo za nogomet, temvec jih mnoge zanimajo tudi drugi Sporti, saj niso v glavnem le
nizko izobraZeni, ki se razumejo samo na nogomet, na ostale Sporte pa ne.

Vem, da imate omejen ¢as za sportna porocila, vendar ga zelo neenakovredno
razporedite, saj ga namenjate 80 % nogometu, ostali Cas le Se par Sportom, nekaterim pa
skoraj ni¢ (mednje sodi tudi odbojka)! ...

I. D.
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6 pritozb se je zvrstilo v juliju zaradi odstotnosti prenosa predkola Evropske lige, NK Maribor,
kar so pritozniki obcutili kot diskriminatoren odnos do klubskega nogometa. Razlog za taksno
odlocitev vodstva naj bi bil predvsem v pomanjkanju finanénih sredstev.

Pritozba, stalis¢e Varuha in odziv odg. urednika SP zaradi odsotnosti prenosa tekem NK
Maribor v kvalifikacijah za ligo prvakov (julij)

Spostovani!

Pisem vam prvic in na ta nacin izraZam veliko razocaranje, ker na RTV SLO ne prenasate
nogometnih tekem NK Maribor v kvalifikacijah za Ligo prvakov! Na spletni strani MMC je
pod rubriko Sport veliko ogoréenih komentarjev ljubiteljev nogometa. Za zgled si lahko
vzamete javno HRT, ki prenasa vse tekme njihovega prvaka Dinama. Denar ocitno ni
razlog za ne-prenose, saj ga ima RTV SLO za zelo drage prenose dirk Formula 1 ali
Evrosong. To pocetje vase (in nase) javne TV je sramotno in je norCevanje iz mnogih
ljubiteljev nogometa v celotni Sloveniji (ne samo na Stajerskem), ki to TV tudi placujejo z
obvezno RTV narocnino. Upam, da jo bo naslednja vliada zniZala vsaj za 20%!

D.P.

Varuh pravic gledalcev in poslusalcev:

Navijaci NK Maribor in drugi ljubitelji Sporta pa na TVS in na Varuha naslavljajo zahtevo
po prenosih mednarodnih tekem nogometasev Maribora v predkolih Lige prvakov, ki jih
letos v programsko produkcijskem nacrtu ni. Interes javnosti bi moral biti imperativ tudi
tu. Programsko produkcijski nacrt ni Sveto pismo, ne bi bilo prvic, ko bi programu kaj
dodali in tudi kaj odvzeli.

Mile Jovanovié, odgovorni urednik Sportnega urednistva:

Vsa leta, do 2012, je TV Slovenija prenasala tekme Maribora in Se drugih klubov v
predkolih evropskih pokalov (leta 2011 — 5 tekem MB, 2010 — 3 tekme MB, 2009 — 6
tekem MB). Lani se je financna kriza Zal dotaknila tudi RTV Slovenija - in ob se nekaterih
drugih okolisc¢inah za leto 2013 posegla s kar 30% zniZanjem proracuna. To pa je
pomenilo, da lahko v letu 2013 nacrtujemo samo tiste projekte za katere smo Ze imeli
podpisane pogodbe in iz njih izhajajoce programske in finanéne obveznosti. Tako je bilo
Ze novembra lani, ko je bil sprejet proracun RTV Slovenija, jasno da ne bomo mogli
prenasati tekem v predkolih.
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Tekme Maribora in ostalih klubov v kvalifikacijah za redni del evropskih pokalov v prejsnji
in letosSnji sezoni nismo prenasali zaradi pomanjkanja sredstev. Kar se tice drZzavnega
prvenstva — marsikje po Evropi drZavno prvenstvo sploh ne prenasajo na nacionalni TV.
Glede konkretne tekme — tudi TVS je imela Zeljo, da bi jo prenasala, vendar je Maribor
prestavil temo na petek, ko nismo imeli na voljo produkcijskih kapacitet. Sicer pa je
Maribor Ze nekaj sezon, dalec spredaj po Stevilu prenosov domacih tekmovanj.

Neustrezna raba slovenskega jezika

10 pritozb se je zvrstilo zaradi domnevne neustrezne rabe slovenskega jezika voditeljev oddaj

in komentatorjev. Vse pritozbe niso utemeljene, nekatere tudi pomensko polemicne. V

predhodnem obravanavanem letnem obdobju je bilo tovrstnih pripomb bistveno manj in zato

niso bile posebej izpostavljane v letnem porocilu.

Kratka polemika o rabi glagola "meriti" namesto "streljati" (september):

... G. Ivo Milovanovic je pred nekaj leti, namesto streljal na gol, zacel uporabljati besedo
meril, kar so povzeli vsi razen najboljSega komentatorja g. Andreja Stareta. Ve se, kaj

pomeni beseda meril. Meri Rajmond Debevec preden sproZi oz. ustreli.V nogometu

merjenje ne obstaja, morda v mislih nogometasa preden strelja oz. brcne Zogo in se to t.i.

plasiran strel. Udarci na polno pa so "nemerjeni". Ne vem, kaj je komentatorja, ki je nekaj

desetletij pravilno oznaceval brcanje proti golu obsedlo, da na "stara" leta nepravilno
uporablja besedo meril. Kot receno so to besedo prevzeli njegovi mlajsi kolegi. Zanimivo
pa, da g. Andrej Stare tega ni povzel. Normalno, ker se mu to zdi nepravilno in neumno,
kot meni.

Podobno kot v letu 2012 so se tudi v letu 2013 pojavile 3 pritozbe zaradi prevelikega
Stevila predvajanih oglasov predvsem med Sportnimi prenosi, pri Cemer so nekateri

gledalci izrazili prepri¢anje, da so zaradi prekinitve prenosa zamudili pomemben del
tekme. ...

D. B.

Ivo Milovanovié, sportni reporter in komentator:

Pozdrav!
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Pravzaprav ne vem, kaj bi napisal. Morda sem kdaj res uporabil besedo, o kateri pise
gledalec, vendar zagotovo ni v mojem stalnem nogometnem besednjaku.

Sicer pa gledalec ni najbolj prepricljiv pri razlagi. Iz prakse lahko zapisem, da vsakdo, ki
seveda malo pozna nogomet, meri v dolocen kraj (beri: kot) Seveda potem brcne( udari
po Zogi) in ta gre ali pa ne, pac tja, kamor je nameril Zogobrcar. Tudi v drugih sportih
merimo, npr. v tenisu. Moja velika Zelja je vedno bila in je Se danes, da bi bila Zogica pri
izvedbi vedno tam , kamor sem meril.

Mile Jovanovié, odgovorni urednik:

Pozdravljeni
Dodal bi se stalisce stroke (nase lektorice)

Streljati« kot Sportni izraz pomeni 'z mocnim udarcem, sunkom prizadevati si spraviti
Zogo v gol' (SSKJ: streljati z velike razdalje; prehiteval je, preigraval in streljal / streljati na
gol), pa tudi »strel« je 'mocen sunek, udarec Zoge proti vratom' (SSKJ). Mimogrede: vrata
so v sportu 'cilj napada pri nekaterih igrah, predvsem z Zogo' (SSKJ).

»Streljati« pa pomeni tudi 's sproZanjem oroZja povzrocati, da izstrelek zleti iz njega’
(SSKJ).

Ce pogledamo v SSKJ §e pomen glagola »meriti«: 4. pomen je 'ocenjevati lego,
oddaljenost cilja pred streljanjem, metanjem'.

Strelec res najprej meri (pomeri), potem ustreli. Kaj pa nogometas? Ne more ocenjevati
lege, oddaljenosti od cilja napada (tj. gola), preden z mocnim udarcem poskusa spraviti
Zogo v gol?

Res pa je, da nogometas strelja, ne pa ustreli.

KULTURNO UMETNISKI PROGRAM

52 odzivov, 7% od vseh 737 odzivov na program in delovanje TV Slovenije, se je nanasalo na

Kulturno umetniski program. V predhodnem letnem obdobju 2012 je bilo zabelezenih le 17

odzivov, 4% od vseh 373, ki so obravnavali televizijsko ponudbo.

V letu 2012 so gledalci in gledalke najvec krat izrazali razocaranje, ker je po njihovem mnenju

Kulturno umetniski program predvajal premalo filmov in nadaljevank in Se te ve¢inoma starejse

produkcije ali zgolj ponovitve Ze predvajanih filmov. Tudi v letu 2013 je obcinstvo namenjalo
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najvec pozornosti programski ponudbi filmov in nadaljevank, vendar so odzivi tokrat pohvalni. 4
pohvale Kulturno umetniSkemu programu odrazajo zadovoljstvo s kakovostnim izborom
filmov in nadaljevank, 1 pohvala pa je bila namenjena oddaji Poletna scena.

Posebna omemba Varuha pravic gledalcev in poslusalcev pritoZbe zaradi spornosti
oznacevanja o starostni primernosti ogleda filmov:

Opozorilo in odgovor pravne sluZbe na spornost interpretacije oznacevanja o starostni
primernosti ogleda filmov (december)

... Tokrat bi rad opozoril na nepravilnost, ki me resni¢no moti, in verjamem, da ne samo
mene. V soboto zvecer sem si na 2. programu ogledal zelo dober ameriski film ,,Najboljsi
oce na svetu”. Pred filmom ste gledalcem tudi tokrat posredovali opozorilo ,Film je
primeren za gledalce, starejse od 12 let”, kar je po mojem trdnem prepri¢anju
nesprejemljivo, kajti s tem si samovoljno jemljete pravico, da gledalcem, svojim
strankam, dolocate, kaj je zanje primerno. Mislim, da ste edina televizija v Evropi, ki
opozarja na tak nacin. To opozorilo bi se namre¢ moralo glasiti takole: , Film je
neprimeren za gledalce, mlajse od 12 let”, kar je pa nekaj povsem drugega.

Poleg tega menim, da je zgoraj omenjeni film po svoji naravi in vsebini ,,neprimeren” za
gledalce dosti visje starosti kot pa 12 let. V tem pogledu je RTV Slovenija na splosno
povrsna, Se huje je seveda pri zasebnih televizijah. Vse bolj pogosto so namrec na
sporedu neprimerni filmi ob neprimernih urah, kar vsekakor kvarno vpliva na vzgojo
mladih, a televizija je v tem pogledu mocan, vpliven medij.

Upam, da mojim odkritim pripombam ne boste zamerili. Vedite, da me vodijo zgolj
dobrohotni razlogi.

V tem upanju vas v pricakovanju vasega odgovora lepo pozdravljam.

V. A

Luka Rupnik, Pravna sluzba RTVS

Akusticno in vizualno opozorilo, ki ga pred posameznimi vsebinami objavlja RTV Slovenija,
je narejeno v skladu z dolocili »Pravilnika o dolocitvi vizualnega in akusti¢nega opozorila
za programske vsebine, ki niso primerne za otroke in mladoletnike iz leta 2007«, ki pa je
se vedno v veljavi, saj ni bil nikdar spremenjen oziroma drugace razveljavljen.

V zadnjem letu dni je APEK na podlagi Zakona o avdiovizualnih medijskih storitvah
(ZAvMS) iz leta 2011 sprejel kar nekaj podzakonskih aktov, med drugim tudi podzakonski

74



akt s katerim je podrobneje dolocCil posamezne kategorije vsebin. Pri tem kategorije
vsebin oznacuje kot kategorije, »ki niso primerne za otroke do« dolo¢enega leta starosti —
skladno z ZAvMS. Glede oznacevanja teh vsebin ZAvMS obvezuje ministrstvo, da s
podzakonskim predpisom doloci (novo) akusticno in vizualno opozorilo ter vizualni simbol,
seveda v skladu z novim zakonom tj. ZAvVMS, ¢esar pa ministrstvo, do sedaj se ni storilo.

Tako smo sedaj v situaciji, ko nam zakon (ZAvMS) nalaga oznacevanje posameznih
kategorij programskih vsebin, ministrstvo, pa nam ne pove kako naj te vsebine oznacimo
(Se posebej je stvar pereca glede vizualne oznacbe). Iz tega razloga televizijski mediji
danes ne uporabljamo enotnih opozoril in oznach.

Lep pozdrav

Tehni¢ne motnje in tehni¢no nekakovostna izvedba

12 pritozb se je zvrstilo zaradi tehni¢ne motnje, od tega 11 ostrih odzivov zaradi prekinitve
predvajanja dokumentarnega filma Pisatelj in mesto (biografsko delo o pisatelju Dragu
Jancarju). Pritozniki so izrazili mnenje, da se profesionalni televiziji na nivoju javnega
nacionalnega medija v 21. stoletju takSen tehnic¢ni spodrsljaj ne bi smel pripetiti. Nekateri so
dogodek interpretirali kot namerno, politicno motivirano dejanje. Nezadovoljstvo je sprozil tudi
odziv urednistva, ki obcinstvu ni posredovalo javnega opravicila na ustrezen nacin. Ob prekinitvi
dokumentarca je bilo izpisano zgolj obvestilo o tehni¢ni motnji in napoved ponovitve
naslednjega dne v popoldanskem terminu predvajanja, ki ga veliko gledalcev zaradi obveznosti
ne more spremljati. PritoZbo je posredovala tudi avtorica dokumentarnega filma.

V 1 pritozbi je bila izraZena kritika zaradi nekakovostnega zvoka pri predvajanju prenosa
koncerta z Dunaja 1. januarja.

PritoZbi in odgovor zaradi prekinitve predvajanja dokumentarnega filma Pisatelj in mesto
(februar):

Moj avtorski dokumentarec Pisatelj in mesto - Drago Jancar, gost evropske prestolnice
kulture Maribor 2012, je bil v nedeljo, 17.2.2013, ob 21 00 na Slo1, tehni¢no neuspesno
predvajan.

Kot reZiserka in kot avtorica filma do danes nisem prejela nobenega opravicila in
pojasnila, zakaj se je to zgodilo. Menim, da bi se to moralo zgoditi. Kaj menite?
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M. W.

lepo vas prosim, tehnicna okvara na zacetku 21. stoletja, ki povzroci, da se oddaja o
evropsko slavnem pisatelju Dragu Jancarju sploh ne more nadaljevati?...In jutri popoldne,
v ponedeljek, na delovni dan, bo ponovljena ob 15.30 na 2.programu? Koliko ljudi, ki smo
oddajo nocoj planirali gledati, bo jutri to sploh lahko storilo?

Zahtevam, da oddajo ponovite na istem 1. programu v podobnem terminu - v nedeljo
zvecer.

N. M.

Andraz Poeschl, Kulturni in umetniski program:

Zaradi tehnicnih teZav smo bili prisiljeni prekiniti premierno predvajanje dokumentarnega
portreta pisatelja Draga Jancarja z naslovom Pisatelj in mesto. Ker nikakor nismo Zeleli
premiere nadomestiti zgolj z rednim ponovitvenim terminom, ki po utecenem sosledju
sledi naslednji dan, smo poiskali prvi termin, ki bi v polnosti odgovarjal prvotnemu. Tako
bo portret na sporedu v nedeljo, 17. 3. 2013, ob 21.00 na TVS1. Zavoljo neljubega
tehnicnega pripetljaja smo se opravicili gledalcem, produkcijski, avtorski ekipi in samemu
portretirancu.

Terminsko neredno ali neustrezno umesceno predvajanje nadaljevank in nanizank

Z 11 pritoZzbami so gledalci in gledalke nezadovoljstvo izrazili zaradi terminsko nerednega
predvajanja nadaljevank in nanizank ali neprimerne terminske umescenosti posameznega
filma na program. Nadaljevanke ali nanizanke so umescane v programsko shemo ob prevec
razli€nih terminih ali celo odpadejo. Neustrezen termin predvajanja doloéenih filmov pa se
nanasa predvsem na filme, ki vsebujejo eksplicitne prizore spolnosti ali nasilja in so na sporedu
po mnenju pritoZnikov v prezgodnjih vecernih urah ali niso ustrezno oznaceni z opozorilom o
starostni primernosti ogleda.
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PritoZba zaradi nerednega predvajanja serije Miranda (marec):

Pred ¢asom ste priceli z oddajanjem zelo duhovite in ene redkih gledljiv serij na vasem
programu, Miranda. O terminu nanizanke bi se sicer dalo pogovarjati, ampak to ni
predmet pritoZbe.

Danes sem Zelel zvecer gledati naslednji del in ko pogledam na spored, oddaje danes ni.
Zakaj? Ker se bo predvajal nek dokumentarec o papezu Benediktu. Pa kaj a RTV- ju se ni
treba drZati sporeda? Na prvem programu oddaja z narodnozabavno glasbo, na drugem
papeZ in na tretjem porocila. Kako naj potem c¢lovek, ki ni starejsi od 80 let, gleda vase
kanale ob petkih? Prosim povejte mi, zakaj ni mozno tega tako pomembnega
dokumentarca predvajati na prvem ali tretjem programu?

RTV Ze tako na racun novejsih in inovativnejsih komercialnih televizij izgublja gledalce,
izgubili ste del narocnine, pa vseeno greste po isti poti. ...

U.S.

Pritozba in del odgovora o neustrezni terminski umescenosti filma Odgrobadogroba na
program in odsotnosti oznake za starostno primernost ogleda ( junij):

Spostovani varuh,

sprasujem se o primernosti uvrstitve celovecernega filma Odgrobadogroba v prime time
in Se na praznik povrh. Film vsebuje mnoge prizore seksualnosti in grobega nasilja, ki
vrhunec doseZe s sceno okrutnega posilstva, kjer Zrtvi roki pribijejo z Zebljem. Ceprav
povsem razumem sporocilo filma in se ne opredeljujem o njegovi kakovosti (osebno
mislim, da je relativno dober slovenski film), se mi zdi neprimerno, da ga predvajamo ob
20. uri, v ¢asu, ko so pred tv zasloni mladoletne osebe in da obcutljivih oseb ne opozorimo
na dolocene vsebine (opozorilo pred filmom, med predvajanjem).

Morda pa je moj pogled na take vsebine pretirano konservativen in delam krivico
uredniku filmskega programa, ki je to uvrstil v predvajanje. Moje mnenje je, da takih scen
nacionalka ne bi smela uvrscati v predvajanje pred doloceno uro oz. brez opozorila. Zato
prosim za vase mnenje.

M.F.

AndraZ Poschl, odgovorni urednik Kulturnega in umetniskega programa:

... Film Odgrobadogroba je bil po prvotnih nacrtih pripravljen za predvajanje po 21.00 (v
torkovem terminu Sedmi pecat), a smo ga zavoljo koordinacije programa morda zares s
premalo obcutka uvrstili v termin 20.00 (in topogledno se bomo opravicili vsem
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gledalcem, ki jih je predvajanje vznemirilo!), nismo mogli ustrezno oznaciti. Razlog je
namrec v zakonskem dolocilu, da oznake »+12« ne smemo dajati za programske vsebine,
ki so na spored uvrscene pred 21.00 uro (+15 ne pred 22.00 in +18 ne pred 24.00).

Na morebitne prizore nasilja oziroma spolnosti bomo lahko v prihodnje gledalce
opozarjali s kratico napisa »v spremstvu starsSev«, Zal pa SplosSnega akta o zasciti pravic
otrok in mladoletnikov, torej akta, ki bo v praksi uveljavljal doticni zakon, s strani APEK-a
se nismo prejeli. ...

Vsem, ki so ob gledanju filma Odgrobadogroba obcutili nelagodje, jezo, stres oziroma
kakrsnokoli drugo obliko negativnih obcutij, pa se iskreno opravicujemo.

Varuh gledalcev in poslusalcev:

Televizija Slovenija je s predvajanjem filma Odgrobadogroba v prvem vecernem terminu,
25.junija ob osmi uri, nedopustno krsila obcecloveska nacela dobrega okusa in
dostojanstva, predvsem pa svoje lastne podzakonske akte, ki govorijo o poklicnih ter
estetskih in eticnih meril pri predvajanju programskih vsebin, ki vkljucujejo prizore
pretiranega nasilja in seksualnosti. Film nedvomno sodi med tiste, ki s svojo vsebino
lahko vznemiri oziroma prizadene dolocene skupine obcinstva, Se zlasti otroke in
mladoletne, zato bi moralo urednistvo gledalce na to opozoriti pred oddajo in med njo,
Cesar iz nerazumljivih razlogov ni storilo. Pri tem je treba jasno povedati, da je bistveno in
nedopustno napako storilo Ze s tem, da je film uvrstilo v tako imenovani prime time, ob
osmi uri zvecer, ko tovrstne vsebine niso dovoljene. Odgovorni urednik kulturno
umetniskega programa napako resda priznava in se zanjo opravicuje, sirse gledano pa je
problem v neorganiziranosti urednistva in celotne Televizije, ki o¢itno nima ustrezne
koordinacije in nadzora nad tem, kaj gre v program. Cemu potemtakem sluZijo vse tako
imenovane koordinacije, uredniski kolegiji in duhamorne seje Programskega sveta RTVS?
Ocitno vsemu drugemu, samo programu ne.

Neprofesionalno vodena slovesnost ob 100 - letnici Borisa Pahorja

8 pritoib se je nanasalo na Pahoriano, prenos slovesnosti ob 100 - letnici Borisa Pahorja.

PritoZniki so ogorceni kritizirali neprofesionalen pristop voditeljice in povezovalke prireditve

Tajde Lekse, ki osrednjega slavnostnega gosta ni pripustila k besedi, ko je Zelel spregovoriti,

zaradi politi¢nih govorov pa mu priloZnost ni bila podana niti ob koncu proslave. Dogodek na

prireditvi, ki je potekal v organizaciji Mladinske knjige, so vsi pritoZzniki in brez dvoma velik del

javnosti nasploh oznacevali za Skandal brez primere in naslednjega dne pri¢akovali na programu

TV Slovenije ustrezno odmevno javno opravicilo ¢astnemu gostu in javnosti, kar pa se ni zgodilo.
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PritoZba, stalis¢e Varuha in odgovor odgovornega urednika KUP zaradi neprofesionalnega
vodenja slovesnosti (avgust):

Spostovani,

odlocno protestiram zaradi dogajanja na vcerajsnji slovesnosti ob 100-letnici g. Borisa
Pahorja v Operi. Kar se je dogajalo, je nezasliSano. Da se slavljenca prekine in se mu
potem ne da besede, ko ta vec kot enkrat prosi zanjo, je Skandal brez primere.

Obnasanje voditeljice, predstavnika MK, ministra za kulturo in tudi predsednika drZave je
bilo pod vsakim nivojem. Pokazali so zaskrbljujoco stopnjo pomanjkanja osnovnega
bontona, milo re¢eno. Za to ni opravicila, scenarij in minutaZa gor ali dol.

Ne vem, kako je to sprejel g. Boris Pahor... vsega hudega vajen morda bolj popustljivo kot
tisti, ki smo prenos spremljali.

Najmanj, kar organizatorji in sodelujoli lahko naredite, je , da se javno in osebno
opravicite gospodu Pahorju. In malo premisleka na temo takih in podobnih prireditev ne
bi skodilo. Kdo je v prvem planu? Slavijenec ali vsi tisti, ki se oz. bi se radi soncili v njegovi
slavi? Mislim, da je odgovor jasen.

Lep pozdrav,

S. L.

Stalisce Varuha pravic gledalcev in poslusalcev, objavljeno na spletni strani

/Varuh@rtvslo.si/

Sinocnji vecer v Operi je veliko obetal. Slovenska drZava se je naposled hotela oddolZiti
svojemu literarnemu velikanu in morda nasi najvecji moralni avtoriteti, trzaskemu
pisatelju Borisu Pahorju. Boris Pahor se vsakokrat, ko ga castijo, pocuti nelagodno in to
tudi pokaZe. Sinoci ni bilo ni¢ drugace, ni bil navdusSen nad poskusi osladnosti in lakajstva,
a ker je Ze prisel, ni kvaril igre. Vse dotlej, dokler ga v njegovi pripovedi niso prekinili.
Zato, ker so se morali drZati predvidene minutaZze prireditve. In zato, da sta lahko na odru
nastopila Se kulturni minister in predsednik drZave. Ko sta koncala, jima je slavljenec
povedal, da ju sploh ni slisal. Medtem ko sta govorila, se s stoletnikom ni ukvarjal nihce,
ni vedel, ali naj stoji, kje naj stoji, ali naj sede. Potem je ponovno, Ze tretjic prosil za
minuto, da dokonca svojo pripoved. In ko je naposled prisel do mikrofona, si je vsa
Slovenija oddahnila, publika v dvorani pa je slavljencu navduseno zaploskala.
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In vendar smo imeli na koncu vsi cmok v grlu. Izkazali smo se za kmetavze. Boris Pahor je
s svojimi gestami in besedami pokazal, da je svetovljan. In sinoci je bil spet veliki moralni
zmagovalec.

Minister Gregor pa, kot po navadi, spet nic.

Andraz Péschl, odgovorni urednik Kulturno umetniskeqga programa:

Televizija Slovenija je dne 26. 8. 2013, ob 20.00, na TVS1 prenasala Pahoriano: proslavo
ob 100-letnici rojstva priznanega pisatelja g. Borisa Pahorja, ki je potekala v SNG Opera
in balet, Ljubljana.

Proslavo je v celoti pripravila in organizirala Mladinska knjiga, ki je angaZirala tako
scenarista prireditve in reZiserja kot voditeljico proslave. TV Slovenija je dogodek le v
celoti neposredno prenasala. Organizatorji so v scenariju zasnovali enourno prireditev, ki
so jo zakljucili 17 minut kasneje. Zato smo brez pomislekov zamaknili zacetek
informativne oddaje Odmevi in prav tako celoten vecerni spored.

TV Slovenija je tudi sicer svoj dnevni program na TVS1 posvetila slavljencu, osrednji
proslavi je sledil se avtorski dokumentarni portret g. Borisa Pahorja z naslovom Trmasti
spomin. Osrednjevecerni programski sklop je bil tako vpet v celodnevno porocanje v
dnevnoinformativnih oddajah (tudi Dnevnik in Odmevi) o obisku pisatelja in prireditvah
ob praznovanju njegovega stotega rojstnega dne.

Zal nam je, da je bilo, med sicer zelo dobrimi odzivi gledalcev na televizijsko pocastitev
visokega jubileja Borisa Pahorja tudi vec razocaranih odzivov na dogajanje na odru med
osrednjo proslavo, na kar pa, razen dejstva, da smo podaljsali prenos prireditve, nismo
mogli vplivati.

RAZVEDRILNI PROGRAM

51 odzivov se je nanasalo na Razvedrilni program, kar predstavlja 7% od vseh 737 odzivov

obcinstva na uredniStva in vodstvo TV Slovenije. V primerjavi z obdobjem v letu 2012, ko je bilo
obravnavanih 101 odzivov, ki so predstavljali kar 27% od vseh 373 kritik na TV Slovenijo, se je

Stevilo odzivov zmanjsalo za polovico.

V predhodnem obravnavanem letu so gledalci in gledalke najvec krat zaznali vsiljevanja

politiéno motiviranih sporocil javnosti preko spros¢enega vzdusja vimenu razvedrila. Najvec, kar

32 pritoZzb s taksno vsebino se je nanasalo na prenos prireditve Viktorji 2011, zaradi ¢esar je
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vodstvo RTV Slovenije tudi podalo javno opravicilo. V aktualnem obravnavanem letu 2013 se
pritoZbe s podobno vsebino niso vec pojavljale.

Nekakovostna programska ponudba

18 pritozb je vsebovalo mnenje, da je programska ponudba nekakovostna, premalo pestra in
raznolika konceptualno in vsebinsko, vsebinski in izvedbeni kriteriji pa za javni nacionalni medij
prenizki. Nekateri gledalci ali gledalke so negativno presojali o Razvedrilnem programu na
splosno, drugi so izrazili oceno le o posamezni oddaji.

Najvec, 8 pritozb zaradi nekakostne vsebine in izvedbe je bilo namenjenih oddaji Kdo si upa na
vecerjo?, ki je bila po mnenju pritoZnikov dolgocasna in neduhovita.

Oddaji Na zdravje! so v 2 pritozbah pritozniki ocitali prenizek nivo humorja in pomanjkanje
dobrega okusa. Enako nezadovoljstvo je bilo izraZzeno tudi ob novoletni oddaji.

V posameznih pritozbah zaradi nevsecnosti oddaje in/ali prenizkega profesionalnega nivoja so
bile omenjane Se oddaja Moja Slovenija, prireditev Slovenska popevka, koncert Helene Blagne
z Dunajskimi decki, koncert Radia Ognjisce in ponovna odsotnost kakrsne koli organizacije za
izbor Pesmi Evrovizije 2014 ter obvescanje javnosti o dogajanju Se ob Ze iztekajocem se letu.

Kritiki oddaje Na zdravje! in Kdo si upa na vecerjo? (januar, marec):

Vem, da zabavni program ne more biti kulturno umetniske narave, ampak tale
harmonikanizacija Slovenije pa res presega vse meje. Upam, da veste, da taksna
narodnozabavna glasba ni slovenska etno glasba in smo jo uvozili s severa. Slaboumna
oddaja tipa Na zdravje kot novoletna oddaja pa ne vem, komu je bila namenjena, ker je
ni gledala niti moja 77 letna mama in 82 let star oce, ker je bila (citiram njene besede)
bedasta in niti smesna ne ve¢, ampak Zalostna. In ne, ne gledamo vsi Slovenci oddaj tipa
Na zdravje, nekateri smo gledali Aritmijo, pa oddajo Osmi dan, pa ob sobotah zvecer Ze
dolgo ne gledamo vec¢ TV1.

In prosim, preselite "harmoniko" in "Cuke" nekam drugam in dvignite nivo nacionalne
televizije, da ne bomo res koncali kot podalpski hlevariji.

Pravzaprav pri primeru ne gre toliko za pritoZzbo (ali pac), kot pa za moje mnenje glede
oddaje ob nedeljah z naslovom "Kdo si upa na vecerjo".
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V zvezi z oddajo bi vas rada le opomnila, da to ni nikakrsna razvedrilna oddaja, ki bi
sodila v nedeljski razvedrilni vecer. To je neumna oddaja s kislim in nezanimivim
priukusom nekaksnega " kvazi humorja".

Voditelja povsem nezanimiva in neucinkovita, tako globoko, da gledalca celo teZzko
pritegnejo " znani Slovernci"-Ce to sploh so (razen kaksne zlate izjeme).

Eden od voditeljev je Ze statiral v podobni oddaji, vendar mi je bil *le on edini*
nesimpaticni tujek in ta zgodba se sedaj razsirjeno nadaljuje v novi oddaji.

Upam, da se bo kaj spremenilo na bolje. Saj ne Zelim primitivnega humorja, vendar vsaj
takega, ki naj bi ga bili vredni mi gledalci.

S. P.

Nasprotovanje ukinitvam oddaj

9 pritozb je odrazalo nestrinjanje z napovedanimi ukinitvami dolo¢enih razvedrilnih oddaj.
Nasprotovali so ukinitvi oddaj: Ema, Sobotno popoldne, Glasbeni spomini z Borisom
Kopitarjem, Ugani, kdo pride na vecerjo? in animirane serije Na svoji Zemlji. V dveh odzivih je
bilo izrazeno nestrinjanje z umikom voditeljice Jasne Kuljaj iz oddaje Na zdravje!

Neeti¢na vsebina

7 pritozb se je zvrstilo zaradi predvajanja neeti¢ne vsebine, predvsem nanasajoce se na oddajo
Kdo si upa na vecerjo?, v kateri so vimenu predstavljanja Slovencem manj poznanih
prehranjevalnih obicajev uprizarjali kuhanje dolocenih zivih Zivali (deZevniki) ali jih Zive
zamrzovali (kobilice, SCurki ...), kar so preko 5 pritoZb gledalci in gledalke ocenili kot
propagiranje okrutnosti - mucenja Zivali, odsotnost obcutka za mejo dobrega okusa in
nevzgojni vpliv tako na odraslo kot se posebej otrosko populacijo. Urednik oddaje je s kuharijo
in zamrzovanjem Zivih Zivali kljub opozorilu trmasto nadaljeval, sporni kuharski del oddaje pa
utemeljeval z domnevno hipokrizijo ogoréene javnosti, ki se zoperstavlja tovrstni kulinariki,
Ceprav zaradi prehranjevalnih navad ljudi trpijo tudi druge Zivali po klavnicah, Zivalskih farmah
ipd. Bistvenega odgovora, komu ali éemu naj bi koristilo propagiranje razsirjene ponudbe
moznosti mucenja Zivali za zadovoljevanje ¢loveskih apetitov, namesto kve¢jemu omejevanja
nepotrebnega trpincenja, pritozniki kljub pozivom niso bili delezni. Najbolj neprimerno je
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izpadlo dejstvo, da oddaja ni bila dokumentarne narave, v kakrsni bi bil na izobraZevalen nacin
predstavljen pogost nacin prehranjevanja dolocenih ljudstev, ampak se je vse skupaj odvijalo v
imenu razvedrila, zabave in s tem povezanega poskusa duhovicenja!

Pritozba in odgovora Varuha in urednika oddaje zaradi uprizarjanja mucenja Zivali v oddaji
Kdo si upa na vecerjo (maj):

Spostovani gospod varuh,

izraziti Zelim svoje ogorcenje in vloZiti pritoZbo nad dogajanjem v oddaji "Kdo si upa na
vecerjo", ki je bila na programu TV Slovenija v nedeljo, 12. 5. 2013 ob 20.00 uri.

Gre za prikaz nacina priprave deZevnikov, kjer smo gledalci lahko zelo nazorno videli,
kako je voditelj prelil se Zive deZevnike z vrelo vodo in kako so se ti pri tem zvijali v agoniji.
Pri tem je nedvomno slo za prikaz mucenja Zivali, ki sem ga kot gledalka tudi doZivela kot
takega. Naj omenim Se, da je moj otrok, ki sicer redno spremlja to oddajo, ta

prizor dozivel zelo travmaticno, jokal in me spraseval, ali so bili deZevniki res Zivi.

Gospod varuh, v Sloveniji imamo zakonodajo, ki prepoveduje mucenje Zivali, kar je
omenjeni priozor po mojem mnenju nedvomno bil. Naj pripomnim, da je RTV Slovenija
javni zavod, ki se financira iz nasih obveznih prispevkov, in sluzi poslanstvu, ki presega
merila gledanosti. Zato bi za vase oddaje moral veljati Se toliko visji standard spoStovanja
eticnih vrednot, ki pa je v vCerajsnji oddaji povsem umanjkal. Kakrsnikoli razlogi ratingov
nikakor ne smejo in ne morejo upraviciti ravnanj, kakrsnim smo bili pri¢a v sinocnji oddaji.

Na svojo pritoZbo pricakujem odgovor in zagotovilo, da se podobni dogodki ne bodo
ponovili. Upam, da odziv ne bo v smeri ali dejanje po Crki zakona spada pod taksen ali
drugacen clen in kaj je dovoljeno. Kot sem navedla, slo je za dejanje, ki smo ga gledalci
doZiveli kot surov prikaz mucenja Zivali in ki je bilo prikazano na programu javne televizije
v formatu zabavne oddaje in v druZinskem terminu.

Iskreno upam, da se mi zaradi podobnih dogodkov ne bo treba vec oglasati.
Lep pozdrav

A. G.

Varuh pravic gledalcev in poslusalcev:

Spostovana gospa G.,
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posredujem Vam odgovor urednika nedeljskega vecernega Sova. Tako razmislja on, moje
mnenje pa je podobno kot Vase, sploh pa, ko gre za tako zgodnjo uro. V vsakem primeru
tovrstnih stvari na nacionalki ne bi smeli prikazovati. Vase pismo bom posredoval tudi
drugim urednikom, ce dovolite.

Bojan Krajnc, urednik oddaje:

Spostovana gospa G.,

cudi me, da se vam je tako zelo prizadela agonija deZevnikov v nedeljski oddaji »Kdo si
upa na vecerjo?« Najprej vas moram opomniti, da ni slo za nikakrsno mucenje, niti
naklepno niti iz kaksnih zabavnih vzgibov, pac pa zgolj za pripravo jedi kot jo pripravljajo
v deZelah, kjer so deZevniki bolj pogosto na jedilnikih. Ravno zaradi gledalcev s slabim
Zelodcem smo posebej pazili na to, da pri polivanju deZevnikov z vroco vodo nismo kazali
bliZnjih posnetkov.

Ce ste to doZiveli kot mucenje, nam je Zal. Na TVS smo Ze ve¢krat v podobnih (druZinskih)
terminih objavljali dokumentarce, ki nazorno prikazujejo agonijo piscancev, prasicev in
goveda na poti v zakol. Bilo je poucno in ogabno hkrati. Po vasi teoriji je tudi v teh
primerih slo za mucenje.

Ne vem, kaksen je vas odnos do Zivali na jedilniku, ¢e niste vegetarijanka, verjetno
kupujete posamezne kose mesa. A vsak od njih je nekoc pripadal Zivali, ki je na taksen ali
drugacen nacin morala umreti. Resda ne pred kamerami kot se je to v nedeljo zvecer
pripetilo ubogim deZevnikom.

To nedeljo pripravljamo vecerjo s scurki. Za razliko od deZevnikov bodo zamrznjeni.

2 pritoZbi sta se nanasali na oktobrsko oddajo Na lepse, v kateri je novinarka zgolj z enim

okvirnim slabsalno konotiranim stavkom podala negativno kritiko na gostoljubnost enega

izmed slovenskih hotelov.

TV SLO 3

Na 3. program TV Slovenije se je nanasalo 42 odzivov obcinstva, kar predstavlja 6% od vseh 737

odzivov na televizijsko ponudbo, od tega 28 odzivov na Parlamentarni program in 14 na

84



Jutranji program. V letu 2012 se je zvrstilo le 17 odzivov, kar je predstavljalo 5% od vseh 373
odzivov na TV Slovenijo.

Tehni¢ne motnje ali tehni¢no nekakovostna izvedba oddaje

Najvec, 12 pritozb je zabelezenih zaradi tehnicih motenj ali tehni¢no nekakovostne izvedbe
doloc¢ene oddaje, od tega je bilo v najvec, 5 pritoZbah, opozarjano na neusklajenost zvoka s
sliko ob predvajanju pogovora s takratnim predsednikom vlade Janezom Janso. Tehni¢no
nedovrsena izvedba je bila posledica uvajanja novega (quantel) sistema in urednica 3. programa
se je pritoznikom opravicila za nevsecnosti. V ostalih pritozbah je bilo obravnavano: moteno
delovanje klicne stevilke ob vkljucevanju javnosti v oddajo, nesinhroniziran zvok s sliko ob
prenosu seje iz DrZavnega zbora, slabo vidni napisi v t. i. crawlu ipd. V letu 2012 se tovrstne
pritoZbe niso pojavljale pogosto.

Pritozba zaradi neusklajenosti zvoka s sliko pri predvajanju pogovora z Janezom Janso
(februar):

To, da me kot gledalca in poslusalca zacne boleti glava, ko gledam premikanje ustnic in
poslusam izgovorjeno, je svojevrstna izkaznica RTV Slovenija. Oddajo bi brez problema
prekinili (to sem jim tudi predlagal, ko sem jih med oddajo poklical, pa so besedicili da
resujejo) in jo predvajali drugic, ko bi bila tehnicno brezhibna. Toda ne! RTV maltretira
gledalce in jim povzroca glavobole.

F. R.

Neprimerno vodenje oddaje ali intervjuja

10 pritozb se je zvrstilo zaradi neprimernega vodenja oddaj ali pogovorov z gosti, od tega je
velina, 7 pritoZb, vsebovalo ostro zgrazanje zaradi po mnenju obdinstva neprimernega
obnasanja in retorike voditeljice pogovora Ljerke Bizilj, ki je vodila pogovor z Janezom JanS$o,
predvsem zaradi neprimerne, po mnenju pritoZznikov prevec vulgarno zastavljene izjave ob
koncu intervjuja.

PritoZbe so obravnavale Se vodenje vremenske napovedi, kuharske rubrike in vodenje
pogovora z gosti voditeljice Majde Juvan o lo¢enosti Cerkve od drZave.
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PritoZba in odgovor Varuha zaradi neprimernega vodenja intervjuja z Janezom Janso (junij):

Pozdravljeni!

Verjetno nisem edini, ki je bil zgroZen nad koncem sinocnjega intervjuja z Janezom Janso
na TV SLO 3. Protestiram proti izjavi voditeljice in urednice Ljerke Bizilj, ki je dejal, da bi
Janso, Ce je kriv, do konca Zivljenja poslala v zapor, Ceprav je zagroZena kazen za ocCitano
mu dejanje v konkretnem primeru le nekaj let. Smatram, da je taksno dejanje novinarke
popolnoma nesprejemljivo, zato me zanima, ali boste in kako ukrepali.

J.S.

Varuh pravic gledalcev in poslusalcev:

Sklepni del pogovora z Janezom Janso je bil res presenetljiv, formulacija voditeljice in
urednice Ljerke Bizilj je bila nenavadna, vendar zelo sporocilna: »Naj vas zapro, vendar na
temelju obsodilne sodbe, kjer bo vasa krivda dokazana ¢rno na belem«. - Gospod Jansa
je izjavo voditeljice ocitno razumel tako, kot je bila misljena.

Pristranska, zavajajoca ali neeti¢na obravnava

Zaradi domnevno pristranske, zavajajoce ali neeticne obravnave dolocenih tematik so se
zvrstile 4 pritozbe.

V oddaji Dobro jutro nekriti¢na, nestrokovna in po mnenju pritoZznikov zavajajoéa obravnava
dolocenih alternativnih oblik zdravljenja, ki hkrati vzbuja tudi sume o prikritem oglasevanju,
pogovor o romski problematiki v mesecu marcu, nepopolnem informiranju izven ustreznega
konteksta o Bitcoinu in Forex trZis¢u ipd. Predvsem pritozbe zaradi prevec populisticnih in
trivialnih vsebin v povezavi z alternativnimi oblikami zdravljenja ali posredovanje astroloskih
napovedi so se pojavljale tudi v predhodnem letu 2012. V tovrstnih prispevkih voditelji ne
predstavijo hkrati tudi mnenja stroke in vsebinsko ne uravnoteZijo informacij z ustrezne

objektivne distance (npr.: na podlagi znanstveno utemeljenih argumentov).

PritoZba zaradi zavajajocega, neuravnoteZenega in propagandno naravnanega podajanja
informacij o alternativnem zdravljenju (september):

Spostovani mag. Lado AmbroZic¢!
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Danes 11.9.2013 so v oddaji Dobro jutro objavili skrajno nekriti¢en in pristranski
prispevek o energetski samopomoci. Popolnoma nedopustno je, da davkoplacevalci
placujemo reklamiranje new age gibanj, ki uporabljajo ¢akre, horoskope, nihala in druga
vraZeverna sredstva ter psevdoznanstvene metode, medtem, ko se gibanja sama
predstavljajo kot znanstvena, gosti pa kot usposobljeni terapevti. Na spletni strani
"energetski svet", ki so jo oglasevali v oddaji, se zdruZenje predstavlja kot zdruZenje
strokovnjakov energetske medicine, ki bi naj po njihovih navedbah bila "ena
najnaprednejsih smeri sodobne medicine, ki je nadaljevanje nase Solske ali klasi¢ne
medicine". To je namerno zavajanje, saj v resnici gre za vejo alternativne medicine in ne
za smer sodobne medicine, ki temelji na znanstvenih metodah. Tako imenovana
"energetska medicina" je biolosko neverjetna in ne ponuja nobenih znanstveno
sprejemljivih klini¢nih dokazov za svojo ucinkovitost
(http://en.wikipedia.org/wiki/Enerqgy medicine#Scientific_investigations), zato je
nekriticnost, pristranskost in neodgovornost RTV Slovenija se toliko bolj skrb vzbujajoca.

Potrebno je se povedati, da JoZe Mlasko ni strokovnjak za dusevne motnje in bolezni, zato
je popolnoma neustrezno, da kot tak na nacionalni televiziji deli nasvete o premagovanju
in spopadanju z le temi (depresija, proces Zalovanja).

S spostovanjem,

R. P.

OTROSKI IN MLADINSKI PROGRAM

Na Otroski in mladinski program se je v letu 2013 nanasalo 29 odzivov obcinstva, kar

predstavlja 4% od 737 odzivov na televizijski program ali delovanje vodstva TV Slovenije. V

predhodnem obravnavanem letnem obdobju se je zvrstilo le 8 odzivov, kar je predstavljalo 2%
od vseh 373 odzivov na TV Slovenijo. V letu 2012 je bilo med bolj pogostimi pritozbami

zabeleZeno le nasprotovanje skrajSanemu ¢asu predvajanja risank.

Nasprotovanje ukinitvi oddaje Muzikajeto

V letu 2013 so gledalci in gledalke 10 pritozb naslovili na Vruha pravic gledalcev in poslusalcev

zaradi ukinitve oddaje Muzikajeto. Pritozniki so izrazili mnenje, da oddaja na vSecen in prijeten

nacin otroke in mladino izobrazuje o glasbi in inStrumentih ter hkrati zabava, zato so napoved o

ukinitvi ve¢inoma dojemali kot neprofesionalno potezo, v nesozvo¢ju z umevanjem svojega
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poslanstva in kot pomanjkanje obcutka za ohranjanje kakovostnih vsebin v primerjavi s
pogresljivimi. Oddajo so radi spremljali tudi odrasli.

PritoZba zaradi ukinitve oddaje Muzikajeto:

Zalosti me, da se ukinja ena mojih priljubljenih glasbenih oddaj na programu RTV, to je
oddaja Muzikajeto. Ta oddaja nas je popeljala v raznolike glasbene svetove z vedno
novimi gosti, ki so tudi svojo glasbo izvajali v Zivo. Tako je ta oddaja v kratkem casu na
zelo kvaliteten nacin predstavila tudi ne-glasbenikom ta cudovit in raznoliki svet glasbe.

S tem pismom protesta se pridruZujem mnozZici gledalcev Zeljnih kreativnih in kvalitetnih
vsebin javnega RTV servisa.

K. H.J.

Pristranske, vzgojno ali eti¢no sporne vsebine

6 pritozb je odrazalo ostro kritiko zaradi nevzgojnih ali neeticnih prepricanj ter ideoloskih,
politi¢nih vsebin, ki so predstavljene na tendenciozen nacin, kar so pritozniki zaznavali kot
poskus agresivnega vpliva na najmlajso in najranljivejSo populacijo obcinstva. Vse pritozbe so
zelo utemeljene in podkrepljene s preverljivimi konkretnimi navedbami.

Na primer mladinska oddaja Infodrom ob neustreznem predstavljanju problema izbrisanih
(marec) in tendenciozni predstavitvi afere Patria (september), Studio Kriskras - Zivali na kmetiji -
(julij), Moja soba - Ema (december), Bansi na temo Naj Zivi Zivljenje (oktober).

PritoZba in stalis¢e Varuhinje zaradi neustreznih poudarkov pri predstavljanju problema
izbrisanih mladim v oddaji Infodrom (marec)

Spostovani!
Pravkar sem prejel spodnje sporocilo, ki se mu pridruZujem in ga posiliam na gornje
naslove. Prosim, da tisto »edukativno« risanko TAKOJ UMAKNETE. Sam sicer ne mislim,

da je namerno zavajajoca — toda ne glede na morebitne najboljse namene avtorjev je
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hudo zavajajoéa, kar potrjujejo komentarji pod njo, na kar je opozoril Ze g. Anakiev. Da

pravno skrajno zapletenega problema izbrisa Se danes ne razumejo ne le avtorji te
risanke, ampak celo doktorji in profesorji prava in filozofije, je v treh dneh dokazal tudi
povsem izkrivljen prikaz problema izbrisa v Delu (clanek prof. dr. Roka Svetlica 28.
februarja — moj odgovor nanj Ze ¢aka na objavo).

Podobno kot tista risanka je v bistvu (Ceprav nenamerno) zavajajoce tudi tole besedilo v
objavljeni informaciji na MMC:

»Ker niso vloZili zahtevka za drZavljanstvo, so, v nasprotju z drugimi tujci, ki so ravnali
enako, ostali brez stalnega prebivaliséa. «

Ce javnosti problem predstavite tako, s tem naravnost izzivate nestrpne reakcije v stilu
»Sami so si krivi, zakaj pa niso hoteli vzeti drZavljanstva«. Ta vasa informacija je hudo
zavajajoca kar v dveh pogledih:

e Nezakonitost (in Skandaloznost) ravnanja drZave ob izbrisu je v tem, da bi tiste
brez pridobljenega slovenskega drZavljanstva morala obravnavati kot tujce s
stalnim prebivalis¢em, kot zakonite prebivalce Slovenije (ne pa kot ilegalne

imigrante brez papirjev!) — izbris ni bil le protiustaven, na kar se je drZava
izgovarjala 15 let, ampak je bil tudi nezakonit (brez podlage v takratnem

zakonu)!!!

e Vsi oficirji in podoficirji JLA, ki so hoteli (zaradi svojih druZin itd.) ostati v Sloveniji
(teh je bilo okrog 500 — med 25.000 izbrisanimi) pa so za slovensko drZavljanstvo
pravocasno zaprosili, a jim je bilo to (povsem nezakonito in protiustavno)
zavrnjeno — in Sele po dolgih letih pravdanja sta jim Vrhovno in Ustavno sodisce
nato to zacela priznavati (vmes pa so bili nezakonito izbrisani kot vsi drugi).

Prosim tudi Varuhinjo clovekovih pravic za ustrezno reagiranje. V casu, ko bo morala

vlada predstaviti »odSkodninsko shemo« za izbrisane, tovrstno zavajanje javnosti namrec
pomeni zelo veliko nevarnost za ponovno razpihovanje nestrpnosti in sovrastva tako do
izbrisanih kot tudi do vseh tistih, ki si prizadevajo za popravo storjenih krivic in za
uresnicitev sodbe ESCP.

M. K.
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Varuhinja pravic gledalcev in poslusalcev:

V dodatnem besedilu in iz konteksta resnicno ni ustrezno predstavljena klju¢na poanta
problema izbrisanih, kot je navedeno v pritoZbi in dodatnem pojasnilu. Ker gre za zelo
kompleksno problematiko krsitve ¢clovekovih pravic, ki jo je teZzko poenostavljeno
predstaviti, celo najmlajsim, je toliko bolj pomemben koncept in nacin, ki dolocene
informacije postavi v ospredje. Zato bi moral biti kljucen poudarek na nezakonitem
odvzemu statusa stalnega prebivalstva in iz tega dejanja izvirajocem protipravnem
odvzemu dolocenih socialnih pravic. Poudarjanje, da so v nasprotju z drugimi tujci izgubili
status stalnega prebivalca in s tem dolocene socialne pravice zaradi tega, ker niso vloZili
zahtevka za drZavljanstvo, povzroci interpretacijsko zmedo in zlahka zavajajoc obcutek,
da bi tragedijo izbrisa pac¢ sami prizadeti lahko preprecili, ¢e ne bi zavracali zahteve in
pogojevanja s strani RS, da pridobijo drZavljanstvo. Ker je Ze okrog krsitev znotraj
procesov, ki so jih bili delezni tisti, ki tudi so sicer pristali na ta pogoj in drZavljanstvo
poskusali pridobiti, veliko in teZavno za razlaganje v detajlih otrokom, bi bilo toliko
pomembneje, da se ne zapleta in ne izpostavlja posebej pogoja pridobitve drZavljanstva,
ki ga konec koncev prizadetim tudi ni bilo treba izpolniti.

PritoZba, odzivi Varuha in odgovornih zaradi poskusa pristransko motiviranega politicnega
vpliva na najmlajse obcinstvo - Infodrom, Afera Patria (september)

Spostovani g. AmbroZi¢

Naj vam zaZelim uspesno delo na tem podrocju.

Pisem vam zaradi zgroZenosti nad vsebino otroske oddaje Infodrom, ko je obravnavala
primer Patria. In to z imeni in priimki. To je zelo prefinjena diskreditacija politicne opcije,
ki vodstvu RTV Ljubljana ni blizu.

Vemo, da so nasi otroci zelo dojemljivi. Verjamejo, kar slisijo. TaksSne napake moramo
potem popravljati starsi, da otrokom razloZimo dejansko stanje. Zaradi tega bom raje
otroku dovolila uporabo racunalnika, pod mojim nadzorom, od RTV se pa do nadaljnjega
odjavljam.

Ce RTV Ljubljana ne zmore biti politicno nevtralna, ne bo nobene skode, ¢e se bodo
gledalci usmerili k drugim TV hisam.

Lep pozdrav in uspesno delo vam Zelim

M. R.
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Varuh pravic gledalcev in poslusalcev:
Afera Patria v oddaji Infodrom

Do tega trenutka sta na naslov Varuha prispeli dve pritoZbi gledalcev. Odgovora, ki sem
ga terjal od urednice Barbare Stegeman, do zdaj Se nisem prejel, prav tako ne od
odgovornega urednika KUP AndraZa Péschla, ki tudi caka na pojasnilo njegove podrejene
urednice Stegeman. Oddaje, ki jo je programsko vodstvo vieraj umaknilo, ni ne na spletu
ne v Arhivu TVS. Zadeva, kot lahko razberem iz informacije vodstva RTVS, je zanje
koncana. Sporocila so skopo odmerjena, to, Zal, velja tudi za informiranje Varuha pravic
gledalcev in poslusalcev RTVS.

O samem inkriminiranem prispevku: vodstvo je oddajo umaknilo, saj sodi, da je del, ki
govori o Patrii, sporen in neprimeren. Sam bi dodal, da je nedopustna predvsem
interpretacija oziroma prejudiciranje obsodbe, ki ni pravnomocna. To je nedopustna
novinarska in uredniska napaka, ki nacionalni televiziji jemlje verodostojnost in zaupanje
gledalcev. Vprasljiva je Ze sama uvrstitev te obcutljive teme v oddajo, namenjeno
dvanajstletnikom, saj je problematika zapletena in so dejstva se vedno premalo otipljiva
in koncno resnico za zdaj lahko le slutimo.

A stvar je za odgovorne bolj ali manj konc¢ana. Nekoliko je treba pocakati, da se poloZaj
umiri in da afero prekrijejo nova odkritja, nekje dalec stran.

Lado AmbrozZi¢

mag. Martina Pestaj, v.d. urednica Otroskega in mladinskega programa;
AndraZ Poschl, odgovorni urednik Kulturno - umetniskega programa:

Spostovani!

Oddajo Infodrom, otroska porocila, smo po zgledu tovrstnih tujih oddaj (nastajajo Ze 10
in vec let) zasnovali kot oddajo, v kateri bomo otrokom in mladim med 9 in 14 letom
predstavljali informacije iz socialnega, kulturnega in druzbenega prostora, ki jih obdaja.
Zgodnji mladostniki so v ta prostor zelo vpeti, zanimajo jih reci, ki jih slisijo in vidijo v
razlicnih medijih, razmisljajo o odnosih, o vzrokih in posledicah in si postopoma ustvarjajo
kriticno mnenje o vsem, kar jih obdaja. V tem obdobju Ze doseZejo stopnjo abstraktnega
misljenja, zaradi katere so zmozZni kriticne refleksije, zanjo pa rabijo informacije o vsem,
kar jih zanima.

S tem namenom in v dobri veri smo v Infodromu objavili prispevek o Patrii, saj je afera Ze
dalj ¢asa mocno prisotna v nasih medijih. Prispevek je bil narejen premisljeno in vsebinsko
korektno, po pogovoru z generalnim direktorjem, direktorjem televizije pa smo se
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strinjali, da bi prispevek lahko zastavili tudi drugace, na otrokom bolj razumljiv in
sprejemljiv nacin. Ker tudi sicer v oddaji Infodrom z animiranimi sekvencami veckrat
razlagamo teZje razumljive pojme iz sveta gospodarstva, politike in Sirokega polja
aktualne druzbe, menimo, da bi bil primernejsi pristop z animiranimi, depersonaliziranimi
— splosnimi liki. V tem duhu bomo skusali nadgrajevati percepcijo fenomenoloskega
miljeja starejsih otrok in mladoletnikov tudi v prihodnje.

V prihodnosti bomo pripravi prispevkov o temah, ki so druzbeno in politicno obcutljive,
namenili Se vec tehtnega premisleka. Zavedamo se namrec¢ nase odgovornosti in
poslanstva pri ustvarjanju oddaj za najmlajso in najobcutljivejSo publiko. Verjamem, da ji
v oddajah, ki nastajajo v Otroskem in mladinskem programu, izkazujemo polno strokovno
in ¢lovesko predanost ter spoStovanje. Zato obZalujem, da je do dogodka prislo, hkrati pa
upam, da bomo po tej izkusnji zrasli in delali samo se boljse.

Barbara Stegeman, urednica oddaje Infodrom:

Spostovani Varuh pravic gledalcev in poslusalcev,

opravicujem se, da vam odgovor nisem posredovala prej.

Dovolite mi le, da vam pojasnil okolis¢ine véerajsSnjega dogajanja. Iz PR sluZbe so mi
sporocili, da naj komuniciram le preko njih. Niso mi pa povedali, da to ne velja za
komuniciranje znotraj hise. Sele kasneje, popoldan, so me obvestili, da je tako. To sem
vam Zelela pojasniti v véerajSnjem telefonskem pogovoru.

Poleg tega bi se Zelela seznaniti z vsebino pritozbe gledalcev, ki ste jo prejeli.

Razlagalni prispevek - kaj je afera Patria - je bil pripravljen z vso skrbnostjo in z
zavedanjem, da gre za druzbeno pomembno temo, ki je vredna novinarske obravnave, saj
10- do 12-letniki poznajo to temo iz drugih medijev.

V napovedi prispevka smo povedali, da se lahko obsojeni na sodbo Se pritozijo, zato
argumenti nasprotnikov po mojem mnenju ne zdrZijo.

Takole se je glasila napoved:

"Kar 21 tisoc¢ 700 takih strani pa je v zadnjih treh letih morala prebrati sodnica na
okrajnem sodis¢u v Ljubljani, ki je odlocala o sodbi v zadevi Patria. Trem obsojenim,
politiku, podjetniku in brigadirju, so sodbo poslali konec minulega tedna. V njej pravijo,
da so krivi, ker naj bi prejemali podkupnino. Obsojeni se lahko na sodbo Se pritoZijo, mi pa
poglejmo Podrobno pod lupo: kako se je razpletala tako imenovana afera Patria."

Na spletni strani je bil objavljen samo prispevek, ki pa, izvzet iz oddaje, ne daje celotne
slike o tem, kako smo o tem porocali.
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Menim, da bi lahko tisti, ki meni, da smo porocali napacno, zahteval pravico do popravka.

Tukaj je tudi (neuradno) stalisce najpomembnejse razvojne psihologinje pri nas, dr.
Ljubice Marjanovi¢ Umek, ki si je prispevek ogledala:

" Prispevek je, Se posebej v kontekstu z napovednikom, popolnoma korekten, ker je
informativen (morda je skoda le, da tudi v samem prispevku na koncu ni receno, da sodba
se ni pravhomocnal). Sicer pa je bistvo informativnih oddaj za mladostnike, da se jih
seznanja z aktualnimi temami in druzbenega Zivljenja. Prav nobenega razloga ne vidim,
zakaj ne bi bila med temi temami tudi Patria, saj se o njej veliko pise in govori i (formalno
in neformalno) in je torej res velika mozZnost, da so mladostniki o tem Ze kaj slisali/brali.
Zakaj jim torej ne pojasniti stvari na ravni dejstev. To nikakor ni indoktrinacija
mladostnikov, saj se v oddaji nihce ni opredelil do ljudi oz. njihovih ravnanj kot pozitivnih-
negativnih, kot dobrih - slabih - gre za pravni postopek, gre za sojenje . Torej ni Slo za
posredovanje nekih "tujih" stalis¢ ali vrednot, ki jih mimogrede mladostniki tudi kar tako
ne sprejemajo, temvec za posredovanje informacij, na osnovi katerih (ne posredovanih
zgolj v tej oddaji) si lahko skozi cas mladostniki oblikujejo svoja stalis¢a tudi o tej temi.
Podobno kot o Stevilnih drugih temah, tudi o tistih, ki so morda se bolj obcutljive, vendar
v njih niso vkljucene javne osebe ali politiki."

Ko smo koncipirali oddajo Infodrom, smo opredelili tudi njen namen:

e razlagati ozadje dnevnih dogodkov doma in po svetu, ter s tem izobraZevati in
informirati

e Vkljuciti tako dobre kot slabe novice.

e Ponuditi javni prostor za izraZanje mnenj otrok

e Ponuditi orodje za ucinkovito spopadanje z vedno bolj kompleksnim svetom. Po
ogledu oddaje bodo otroci sposobni razumeti novice, ki jih vsakodnevno, ne glede ali si to
priznamo ali ne, zaznavajo preko »odraslih« medijev.

Primeri evropskih dnevnikov za otroke dokazujejo, da primerna informiranost otrokom
ponuja vecji obcutek varnosti, in da molk ni resitev.

Vec kot otroci vedo, kaj se dogaja, bolj si lahko naredijo svet smiseln in urejen.

Vsekakor spostujem in upostevam odlocitev o umiku prispevka, vodstvo sem zaprosila le
za jasne smernice, o cem lahko v Infodromu poro¢amo in na kaksen nacin, da bom imela

osnovo za delo v prihodnje.

Na voljo sem vam za dodatna pojasnila in odgovore.

Varuh pravic gledalcev in poslusalcev:

Spostovana kolegica
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Vas odgovor oziroma pojasnilo sem pricakoval véeraj, tako so Vase kolegice tudi
napovedale. Nacin zavlacevanja in ¢akanja se mi zdi ignorantski, v tem primeru skrivaski.
Ne vem, ¢emu danes tako siroka razlaga, saj ne gre za drugo kot za stavek: Sodba se ni
pravnomocna, to je bistvena pomanjkljivost prispevka. In Ce sodite, da imate prav, cemu
ste potem dopustili, da vodstvo oddajo umakne?

Ce Zelite, lahko Vas odgovor objavim na svoji spletni strani /Varuh@rtvslo.si/.

PritoZba in odgovori zaradi vkljucevanja politicnih sloganov v oddajo - Moja soba - Ema
(december):

Spostovani gospod AmbroZic!

V otroski oddaji z naslovom Moja soba: Ema, na sporedu v Cetrtek, 19. decembra 2013,

med 11.15 in 12.00 uro, je nastopil kot pomocnik voditeljice mladenic AljaZ Cervek

v majici z napisom: (cit.): SOCIALISM USSR in s simbolom s srpom in kladivom.

Ni mi jasno, kaj je Zelel mladenic¢ s podporo urednika sporociti otrokom s tem napisom.
Vsekakor ne ve, kaj se je vse zgodilo pod okriljem tega simbola. Menim, da v otrosko
oddajo, pa verjetno tudi v kaksno drugo, taka sporocila ne spadajo. To pripombo sem
napisal kot pedagog in sin primorskih partizanov, da ne bo pomote.

Zelim Vam vesele praznike in veliko uspeha in zdravja v letu 2014.

A. B.

Tadej Cater, urednik v urednistvu Otroskih in mladinskih oddaj

Pozdrav!

V priponki je pojasnilo in odgovor kostumografinje. Sam pa kot urednik mladinske oddaje
odgovarjam nekako takole: taksne in podobne majice se danes kupijo prakticno povsod.
In tudi nosijo. Njihovo sporocilo pa je Ze zaradi mnoZicne uporabe skrajno
marginalizirano. Tisti srp in tisto kladivo pa sodita le Se na smetisc¢e zgodovine. Kot vsi
totalitarni simboli. Je pa res, da tisti, ki Zeli videti v srpu in kladivu totalitaren simbol, ga
bo tudi videl. Ravno tako ga bo prepoznal tudi v Cankarjevi skodelici kave, pa v
Franckinem teku za vozom, ¢e se omejim zgolj na Ivana Cankarja.

Predlagam, da pustimo te simbole (in tudi vse druge simbole) tam, kamor sodijo — na
smetiscu. Ce pa so postali del uliéne mode, pa so s tem postali tudi del nasih Zivljenj.
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Oddaja Moja soba ni otroska, marve¢ mladinska oddaja, ta pa s svojo strukturo, v katero
sodi tudi kostumogrdfija, vstopa tudi na ulice. Pa v sobe. Gre za resni¢nostno oddajo in
kot taka zrcali resni¢nost.

Tina Zen, kostumografinja:

Pozdravljeni,

kot kostumografinja oddaje Moja soba izbiram oblacila za voditelja glede na njuni vlogi,
modne trende, uporabnost in barvno usklajenost oblacil obeh voditeljev. Oblacila za
snemanja si izposojam v trgovinah in najraje izbiram slovenske blagovne znamke (ta
majica je denimo iz Mane), ki jih navedemo tudi v odjavni Spici oddaje. AljaZ je pogosto
oblecen nekoliko Saljivo, kakrsna je tudi njegova vloga. Z napisom na majici, ki nekaterim
bode v oci, pa nisem Zelela nikogar Zaliti ali karkoli sporocati.

Varuh pravic gledalcev in poslusalcev:

Pojasnjevanje urednika in kostumografinje ni prepricljivo. Nesporno je pojavljanje
kakrsnih koli politicnih simbolov izven ustreznega konteksta v mediju akt politicne
propagande. Gre za oddajo za otroke in mladino, pri kateri je preudarna presoja o nacinu
posredovanja vsebin in sporocil Se veliko pomembnejsa kot sicer.

Utemeljena pritoZba zaradi neeti¢nega in vzgojno zgresenega predstavljanja soZitja med
Zivalmi in ljudmi - Studio Kriskras (julij)

Pozdravljeni,

po nakljuéju sem videla navedeno oddajo, ki se mi Zal ne zdi vzgojna. Zivali v njej so
predstavljene kot predmeti, namenjeni koristi ali zabavi &loveka. Clovek povzroéa v vsem
okolju vrsto ekoloskih problemov prav zaradi svojega antropocentrizma in taksno
miselnost sedaj vzpodbujate se vi.

Prostozivece Zivali so v tej oddaji prikazane le v ujetnisStvu in ne v naravnem okolju, ki je
edino sprejemljivo zanje, rejne in hisne Zivali pa vidimo le v slabi reji oziroma
neodgovornem lastnistvu.

Ocitno je po vasem mnenju dopustno, da bi imeli na kmetiji tudi tjulnje, ¢e je bodocemu
lastniku pomembna le lastna Zelja in ne dobrobit Zivali. Cca. 100 m2 "velik" ribnik z
umazano vodo bi naj bil dovolj velik za tjulnja (na posnetku je morski lev, a to
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ustvarjalcem oddaje ni pomembno), v ribniku naj bi se igral z racko in z Zogo. S traktorjem
pa jih ne smemo prenasati, ker - se traktor lahko pokvari. (?)

Decek s kmetije je stal zraven hleva s prasici in govoril, da so prasici njegove najljubse
Zivali. Ni ga motilo, da so prasi¢i v majhnem umazanem hlevu z malo dnevne svetlobe,
brez vsake mozZnosti za naravno vedenje. Tudi to, da ima pes bolhe in klope, je za vas ter
decka s kmetije nekaj normalnega, Ceprav gre za krsenje Pravilnika o zasciti hisnih Zivali.
Ze ta decek je dokaz, kako nevzgojen je lahko slab odnos do Zivali.

Nujno bi bilo, ¢e bi se pred snemanjem posvetovali s tistimi, ki imamo glede odnosa do
Zivali znanje, kompetence, marsikdo med nami ima tudi sam kmetijo. Ker narocniki
placujemo vase "delo", bi bilo nujno, da ga v prihodnje opravljate bolje.

Hvala za pozornost, lep pozdrav!

Upam, da boste boste dosegli, da bom prejela odgovor na to pripombo, saj ima lahko
taksna oddaja zelo slab vpliv na otroke in na odnos do Zivali, ki Ze tako v druZbi ni ravno
na visoki ravni.

Za ukrepanje se vam iskreno zahvaljujem.

Lep pozdrav!

B. G.

DOKUMENTARNI PROGRAM

Na Dokumentarni program se je v letu 2013 nanasalo 19 odzivov, le 2% od 737 odzivov na

programsko ponudbo in delovanje vodstva TV Slovenije. V predhodnem obravnavanem letnem

obdobju 2012 je bilo zabelezenih le 7 odzivov, prav tako 2% od takratnih 373 vseh odzivov na TV

Slovenijo.

Gledalci in gledalke so s 5 pohvalami izrazili naklonjenost splosni programski ponudbi in

posameznim dokumentarnim filmom ali oddajam, kot na primer: Lovci teme, JuZna Italija, Nas

vsakdaniji strup, Nazaj k nedolZnosti.

Posebna omemba Varuha pravic in gledalcev pritozbe o predvajanju zastarele in vsebinsko

siromasne, dandanes informativno zavajajoce dokumentarne oddaje:
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PritoZba in odgovor avtorice zaradi dokumentarne oddaje Bela krizantema (december)
Spostovani gospod AmbroZic, varuh pravic naro¢nika RTV!

Danes zvecer, v letu 2013, je bila predvajana tako imenovana dokumentarna oddaja, z
naslovom "Bela krizantema" avtorice Dr.Ljerke Bizilj.

ZgraZzam se in zgroZen sem nad RTV, nad njeno programsko zasnovo, ker predvaja v letu
2013 tako zelo zastarelo oddajo, kot je ta, ki je bila izdelana pred mnogimi leti, ko
verjetno Biziljeva v takratnih razmerah niti ni mogla v oddajo vkljuciti bistvenih stvari v
zvezi z dogodki, ki danes zaznamujejo praznik - Dan samostojnosti in enotnosti RS.

Od takrat do danes so se Ze razjasnile mnoge pomembne zadeve v zvezi s pripravami na
osamosvojitev Republike Slovenije, ki v tako zastareli oddaji niso prikazane; nekatere kot
npr. so:

- blokada vlakov organizirana pod vodstvom g. Slavka Kmetica, predsednika sindikatov
doticnega osebja na Zeleznicah, ki je to tudi izvedlo, ko so hoteli srbski mitingasi z viaki v
Ljubljano

- organiziranje Manevrske strukture pod vodstvom g.Toneta Krkovica, sedaj brigadirja
vojske RS

- sprenevedanje Predsednika predsedstva RS Kucana ob nacrtovanem, pripravah in
odvzemanju oroZja TO s strani JLA

- Ku¢anovo tiho soglasanje s tem pa tudi soglasanje SDP-ZLSD in ZSM-LDS, da se oroZje
odvzame TO in da se RS dejansko ne osamosvoji

- Zelja celotnega Predsedstva RS razen g.Omana, da se izvede operetna, ne pa dejanska
osamosvojitev RS

-vloga g. JoZeta Pucnika pri osamosvojitvi RS
-vloga g. Janeza Janse v osamosvojitvi RS
- itd.

Gospod AmbroZi¢-varuh pravic narocnika RTV v Republiki Sloveniji, pozivam Vas kot
drZavljan RS in gledalec-narocnik RTV, da vendarle dosezZete, da se izdela ¢asu primerna
dokumentarna oddaja, da se predvajajo na RTV oddaje, ki bodo adekvatno odraZale
priprave na osamosvojitev, oddajo ki bo upostevala novejsa spoznanja glede
osamosvojitve RS, npr. na podlagi spoznanj dr. Rosvite Pesek, (ne pa morda na podlagi
kakih "spoznanj" tkim.zgodovinarja g. Repeta, in njemu podobnih "zgodovinarjev").

97



Vnaprej hvala za odgovor in lep pozdrav!
F. R.

Ljerka Bizilj, avtorica dokumentarca:

Spostovani!

Ja, res je, to je bil dokumentarec, ¢ez noc¢ zasnovan, poln custvenega naboja, ki smo ga
takrat Cutili... S kolegom AmbrozZicem sva bila zagotovo v prvi ‘frontni’ medijski liniji na TV
Slovenija. In zagotavljam vam, da jih ni bilo takrat prav veliko, Se zlasti konec
osemdesetih, ko so se odvijale kljucne stvari. Vojna pa nas je Ze nekoliko bolj strnila. Se
veliko dokumentarcev sem za tem zasnovala na temo osamosvajitve in kasneje tudi
kolegica Peskova, vanje smo vkljucili najbrZ se vec¢ dogodkov in oseb in vec ozadij. A ne zdi
se mi ni¢ narobe, Ce vidimo, kako smo takrat videli stvari... Kar zadeva medije, zlasti
televizijo in osamosvojitev sem najmanj pol leta preZivela v arhivuSlovenije, ko sem
pripravljala doktorat na zgodovinskem oddelku Filozofske fakultete. Kar pa zadeva g.
Tomsica---bila sem tudi v Listostroju, kar zadeva g. Krkovica in Beznika---sem Ze 1991,92
pripravljala TV oddaje o manevrski strukturi, oba vkljucila v katero od omizij, odvzem
oroZja TO je bilo najbrzZ res sprenevedanje in moj zgodovinski spomin je gotovo moteca
stvar—za vsakega politika vem, kaj je javno delal in govoril, kar je pogosto motec
element; z g. Pu¢nikom sem imela veliko stikov, prva sem ga leta 1989 objavila na
televiziji in imela za to veliko teZav /na neko novinarsko zborovanje pa smo ga povabile
skupaj z, Zal, Ze pokojno Slavo Partlic in Mojco Dréar Murko/; v nekem obdobju me je g.
Pucnik celo Zelel prepricati, da bi kandidirala za predsednico drZave, o J. Jansi sem
naredila TV zgodb in oddaj vec kot kdor koli. A tako kot danes velja za marsikoga, ki se
najpogosteje pojavlja na proslavah ob osamosvojitvi--- so vedno bolj v ospredju oni, ki so
z njo bolj malo imeli...

Posebna omemba Varuha pravic in gledalcev pritozbe zaradi napacnega prevoda v
dokumentarni oddaji Dedisc¢ina Evrope: Dosje Wagner

Pritozba in odgovor vodje oddelka za prevajanje in lektoriranje zaradi neustreznega prevoda
(Dosje Wagner - oktober)

Spostovani,
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Ze nekaj ¢asa spremljam zelo nenavadne prevode pri vasih oddajah. ... Nekaj dni nazaj je
bil na TVS nemski film o Wagneriju, kjer smo lahko v podnapisih brali o 'vrhunskih pevcih'.
Prevajalec verjetno nima ustrezne izobraze, da bi vedel, da je Meistersinger pac naslov
Wagnerjeve opere in se v slovenscino prevaja s Cisto dolo¢enim izrazom. Pri takih filmih bi
moral prevod pregledati tudi strokovnjak.

To zgornje je sicer bolj opazka, kot kaksen resen protest, saj bodo do taksnih lapsusov
vedno prihajalo.

Me je pa res zmotil en drug prevod v omenjen filmu o Wagnerju, ki je bil naravnost Zaljiv,
predvsem do gejev. Originalni komentator je imel verjetno v mislih Cisto nevtralno, da se
Wagnerju ne more pripisovati (namigovati na) homoseksualnosti (unterstellen

=zuschreiben]), nas prevajalec pa je prevedel, da se mu ne more 'podtikati’
homoseksualnosti, kot da bi bil to kak zlocin. Bom glede na nas zelo problematicni prevod
povprasal originalne avtorje oddaje pri Gebrueder Beetz Filmproduktionar, ¢e so res imeli
v mislih tak negativni pomen te besede - glede na prevod slovenske nacionalne televizije.
Zdi se mi sicer nemogoce, da bi si nemska tv privoscila kaj takega. V sprosceni Sloveniji pa
je seveda vse mogoce.

Lp,
M. K.

Natasa Miiller, vodja oddelka za prevajanje in lektoriranje:

Spostovani,
vase petkovo elektronsko pismo je prispelo do prevajalske sluzbe. ...

... Prevod naslova opere je res napacen, ce je bilo prevedeno tako, kot pravite. Za to ni
opravicila. Prevajalka bi morala podatek, ¢e ga ni vedela, preveriti. V/Casih, ko so taksni in
podobni podatki zelo hitro preverljivi, je napaka nedopustna.

Prevajalka je sicer potem povedala, da v besedilu niso izrekli celotnega naslova Die
Meistersinger von Niirnberg, ampak le Meistersinger, zato je spregledala, da je to naslov
opere. Wagnerjanca med prevajalci res nimamo, vendar sem pri tem, ko sem prevajalki
dodelila ta prevod, racunala na njeno splosno razgledanost. Moja napaka.

Pri razdeljevanju dela sicer gledam na to, kaj komu leZi in na kaj se spozna, ampak véasih
to preprosto ni mogoce. V bran prevajalki lahko povem le, da je imela za prevod izredno
malo ¢asa — tako je kljub nasim opozorilom urednistvom vse pogosteje.

O vasi tretji pripombi, o Zaljivosti izraza podtakniti, pa bi rekla, da se je prevajalka le

nerodno izrazila, morda se tudi ni spomnila ustreznejsega izraza (da, vsakemu prevajalcu,
se tako dobremu, se véasih zgodi, da se ne domisli ustreznega izraza, ali pa, kar je Se

99



toliko huje, se ga domisli prepozno ...) Sicer pa v SSKJ-ju pod izrazom podtakniti pise tudi
tole:

pripisati, prisoditi kaj

neresnicnega: krivdo za soudeleZbo so
mu podtaknili / vasemu dejanju so
podtaknili slabe nagibe

O slabsalnosti, se bolj pa Zaljivosti bi se dalo razpravljati, vendar verjemite, da slabega
namena pri uporabi izraza ni bilo.

Ideolosko pristranskKi ali eticno sporni dokumentarni filmi

5 pritozb se je zvrstilo zaradi mnenja pritoznikov, da so bile vsebine v dolo¢enih dokumentarnih
filmih etic¢no sporne ali ideolosko pristranske, hujskaske. Na primer: Med spoloma, Jaz sem
Janez Jansa, Glorija kurb in Slikovitih 55: Bili smo v vojni.

Del pritoZbe zaradi ideolosko pristransko in Sovinisticno motiviranega dokumentarnega filma
Med spoloma v produkciji TV Slovenija (april):

Nekajkrat sem na teh straneh v preteklosti Ze kriticno pisal o nasi slovenski nacionalni TV,
predvsem njenem prvem programu in davku, ki mi ga mesecno po c¢rki zakona
zaracunavajo za njeno funkcioniranje. Zadnje ¢ase pa zadeva postaja Ze prav nevzdrzna
in ob¢utek imam, da so na RTV izgubili vse kompase ter da tam ali vsak pocne kar ga je
volja ali pa so postali del dobro zamisljenega in vodenega orkestriranega sistema
popolnega poneumljanja gledalk in gledalceuv. ...

... Tako so za moj denar posneli in mi potem 16. aprila predvajali slaboumno oddajo z
naslovom Med spoloma v kateri so nam kar naravnost povedali, da Zenske v glavnem
mislijo z ritjo, pravih moskih, ki bi vsake toliko ¢asa Zensko krepko obdelali skoraj vec ni in
da sem tudi sam postal poZenscéena moska spaka, ¢e slu¢ajno Ze homoseksualec nisem in
da kot tak degeneriran moski potem se nadaljujem svojo ¢lovesko vrsto. Nekaj o tem sem
Ze takrat nameraval zapisati, pa so me prehiteli drugi in modrejsi od mene, ki so javno
povedali oziroma na veliko povednejsi, strokovno utemeljen ter razumljivejsi nacin
zapisali, kaj si o tej oddaji, udeleZencih, ki v njej nastopajo ali se jih omenja ter o njeni
avtorici, mislijo. Sam naj tokrat zapisem le, da se z njihovimi ocenami in ugotovitvami
popolnoma strinjam in da bi zelo rad poslal sporocilo novemu ministru za kulturo v
slovenski vladi ter od njega kot davkoplacevalec in zavezanec za placilo prispevka za RTV
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zahteval, da se konc¢no Ze posveti vsebinski zasnovi ter kadrovski zasedenosti javnega
servisa RTV in da tam Ze koncno naredi red ter mi zagotovi prebavljiv ter sprejemljiv TV
program. Pravi absurd je Ze, da nekoga placujem zato, da ta iz mene potem za moj denar
dela popolnega bedaka in se iz mene dnevno norcuje ter me zavaja ...

B. K.

Prepozni termini predvajanja dokumentarnih filmov

Podobno kot v letu 2012 je bilo v 2 kritikah opozorjeno na zelo pozne termine predvajanja
dokumentarnih filmov, zaradi Cesar je obcinstvo lahko prikrajsSano za najbolj kakovosten del
programa. Tovrstnih pritozb ni vec veliko, se pa iz leta v leto ponavljajo.

IZOBRAZEVALNI PROGRAM

13 odzivov se je nanasalo na lzobraZevalni program, kar ne predstavlja niti odstotka vseh 737
odzivov na programsko ponudbo in delovanje TV Slovenije. V letu 2012 je bilo zabelezenih 14
odzivov, kar je predstavljalo 4% od vseh 373 odzivov na TV Slovenijo, pri Cemer se je najvec
pritoZb zvrstilo zaradi napovedi ukinitve oddaje Prava idejal.

Oddaje Village folk, Programiranje drZaviljanov, Prava ideja! in Turbulenca so prejele pohvalo.

Pristranska ali zavajajoca vsebina

2 kritiki sta odrazZali mnenje o pristranski in zavajajoc€i vsebini. Na primer v oddaji Dobra ura
(oktober), vendar zaradi neustreznega prevoda prispevka in v oddaji To bo moj poklic, v kateri je
bil obravnavan poklic inZenirja elektrotehnike, kar je bilo po mnenju pritoznika predstavljeno
prevec optimisticno, zavajajoce o visoki in dobri zaposljivosti na trgu. Gledalec se je ostro
odzval:

PritoZba zaradi informativno zavajajoce vsebine v oddaji To bo moj poklic (april):

Spremljal sem oddajo To je moj poklic. Tema je bila InZenir elektrotehnike.
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V vecino prispevkih so bile podane laZne informacije o tem poklicu. Ob taksnih neresnicah
bi morali sankcionirati voditelje oddaje zaradi Sirjenja laZi.

Zaposlitev v tem poklicu zdale¢ ni enostavna kot je bilo objavijeno. V oddaji ni bilo
povedanega nic resnicnega o tem poklicu in zaposlovanju.

Skratka brez poznanstev nihce ne vzame inZenirja elktrotehnika, tega ni bilo podanega v
oddaiji. LaZne informacije so podajali razlicni ljudje, tako predstavniki fakultete, kot
predstavnica zavoda za zaposlovanje.

Ta oddaja je po profesiji znanstvena, vendar v prispevkih je vse drugo. Najbolj me moti to,
ker se tako favorizira ta poklic, kaksno je pomanjkanje tega kadra. V realnosti je tega
kadra sSe zdalec prevec in ne da ga primankuje, kot je bilo navedeno v oddaji.

Morda bi bilo modro da bi se pred oddajo sooCili z realnim stanjem o tem poklicu.

Sam sem dokoncal taksen studij in vem, da si s to izobrazbo teZko zaposljiv, ¢e nisi
vpleten v koruptivna dejanja.

A.

Neustrezna kakovost prispevkov - prevod in koncept

2 pritozbi sta obravnavali neustrezno kakovost oddaje ali prispevka, od tega v enem primeru
zaradi slabe kakovosti prevoda (Strah pred svetovno tovarno Kitajsko), druga pritozba se je
nanasala na oddajo Dobra ura (februar) zaradi tematsko neprimernega sosledja prispevkov
(pogovor o samomorih in takoj zatem prispevek o obisku OS Sostro, ki ga je pred ekrani
pricakovalo in spremljalo veliko otrok).

VERSKI PROGRAM

Na Verski program sta se nanasali le 2 kritiki in sicer zaradi po mnenju pritoZnice neustrezne
oprave voditeljice Romane Kocjanci¢ v oddaji Obzorja duha, ker je nastopala v civilni opravi,
Ceprav sicer opravlja poslanstvo redovnice, medtem ko je en pritoZznik izrazil mnenje, da vsebine
oddaje Ozare niso v skladu s spoStovanjem lo¢evanja Cerkve od drzave. Obe pritozbi nista bili
ustrezno utemeljeni in upraviceni.
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IV.  RADIO SLOVENIJA

88 odzivov se v letu 2013 nanasa na radijski program in delovanje vodstva Radia Slovenija, kar
predstavlja 9% od vseh 988 zbranih odzivov na televizijski in radijski program ter na spletno
ponudbo MMC portala. V predhodnem letu 2012 je bilo zabeleZenih 57 odzivov, kar je
predstavljalo 12% od vseh 483 odzivov.

26 odzivov so poslusalci in poslusalke v letu 2013 namenili Prvemu programu, 21 odzivov je
obravnavalo Val 202, 3. program ARS je bil delezen 2 odzivov in Radio Koper prav tako 2
odzivov. 37 odzivov je vsebovalo splosna opaZzanja, pripombe, pobude ali vprasanja v zvezi z
radijskim programom, porocanjem ali vodenjem radijskega medija.

Prvi program je prejel 4 pohvale, Val 202 in Radio Koper po 1 pohvalo, 3 pohvale pa so
odrazale zadovoljstvo poslusalcev in poslusalk z radijsko programsko ponudbo v celoti.

Graficni prikaz odstotkovnih razmerij odzivov med radijskimi programi:

B Prvi program
M Val 202

= ARS

M Ra Koper

H Ra SLO - splosno
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NAJPOGOSTE]SI ODZIVI NA PROGRAME RADIA SLOVENIJA

V letu 2013 so poslusalci in poslusalke na radijski program, voditelje radijskih oddaj in vodstvo
Radia Slovenija najbolj pogosto naslovili naslednje odzive:

» 27 odzivov se je zvrstilo zaradi posredovanja domnevno pristranskih, zavajajocih ali
neeticnih vsebin ali na enak nacin neprimernega vodenja oddaj

> 11 odzivov je vsebovalo zahtevo po vzpostavitvi posebnega urednistva za Verski
program in Zeljo po vec verskih vsebin

> 9 odzivov je odraZalo pohvalo radijskemu programu, voditeljem ali posameznim
oddajam.

> 8 kritik se je zvrstilo zaradi po mnenju pritoznikov neprimernega ali nevse¢nega
glasbenega izbora

> 7 pritoZb je vsebovalo mnenje o neeticni vsebini posameznih oglasov ali preveliki

kolicini predvajanja oglasov.

Graficni prikaz odstotkovnih razmerij med najbolj pogostimi in aktualnimi odzivi na radijski program:
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B Pristranske, zavajajoce in
neeti¢ne vsebine ali vodenje
oddaj

B Zahteva po vzpostavitvi
urednistva za Verski program

 Pohvale

H Neprimeren ali neviecen
glasbeni izbor

m Stevilni ali vsebinsko neeti¢ni
oglasi

M Drugo

Pristranske, zavajajoce in neeticne vsebine ali vodenje oddaj

27 pritozb, kar predstavlja 31% od vseh 88 odzivov na Radio Slovenija, je v letu 2013 vsebovalo
mnenja, da so posamezne oddaje, prispevki ali voditelji, predvsem v odnosu do poslusalcev
znotraj kontaktnega formata oddaje, obravnavali doloCene tematike pristransko, zavajajoce ali
neeticno. V predhodnem obravnavanem letu 2012 se je tovrstnih pritozb zvrstilo 19.

14 pritozb je naslavljalo Prvi program, 5 pritozb Val 202, 2 pritozbi ARS, ostale so nagovarjale
ustvarjalce radijskega programa na splosno.

Poslusalci in posluSalke so ve¢inoma zaznavali domnevno politiéno pristranskost pri obravnavi
politiénih tematik, pomanjkljivo upostevanje Sirsih kontekstov in pomembnih zornih kotov
znotraj le tega. Vec kritik so bili delezni nekateri voditelji oddaj predvsem zaradi neprimernega
govora ter selektivnega in neprijaznega odnosa v komunikaciji s poslusalci, ki se Zelijo s svojimi
mnenji pridruZiti razpravi v etru. Ostale pritoZbe so vsebovale opozorila na napacne,
pomanijkljive ali na sporocilno zavajajo¢ nacin podane informacije.

Zahteva za popravek in odzivi odgovornih zaradi zavajajoée informacije o zavarovanju
nepremicninskega premoZenja z zemljiskim dolgom pritoZnika (Dnevnik - avgust)
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Spostovani,

skladno z zakonom in ustavo zahtevam objavo odgovora na prispevek Jolande Lebar,
objaviljen 28.8.2013, v radijskem dnevniku ob 19.00.

Jolanda Lebar je v prispevku moje ime omenila med tistimi, ki, kot je rekla, "so svoje
nepremiéno premoZenje zavarovali" z zemljiskim dolgom. To ni res. Niti ene svoje
nepremicnine nimam zavarovane z zemljiskim dolgom. To bi Jolanda Lebar sicer lahko
preverila v zemljiski knjigi, pa tega ni storila. Zahtevam, da to neresnico demantira v
radijskem dnevniku.

I. B.

Alenka Terlep, urednica Informativnega programa Radia Slovenija:

Spostovani,

prispevek novinarke Jolande Lebar, ki je bil objavljen v Radijskem dnevniku 28.8.2013.
temelji na podatkih, ki jih je posredoval minister za notranje zadeve in javno upravo
Gregor Virant. Natancneje : prispevek Jolande Lebar je porocilo s tiskovne konference, ki
so jo glede zemljiskih dolgov pripravili v DrZavljanski listi.

Spostovani

To, da je prispevek nastal na podlagi tiskovne konference ministra za notranje zadeve
Gregorja Viranta, je bilo povedano tudi v prispevku. To ne spremeni dejstva, da je
novinarka v svojem avtorskem prispevku objavila napacen podatek, kar ne more
opravicevati z nikakrsnim navajanjem vira, kar iz prispevka sicer nikakor ni razvidno.
Torej ni razloga, da ne upostevate moje zahteve. Toliko bolj, ker je podatek preverljiv v
evidencah, ki so vam na voljo.

Skladno z zakonom in ustavo zahtevam objavo odgovora na prispevek Jolande Lebar,
objavljen 28.8.2013, v radijskem dnevniku ob 19.00.

I. B.

Alenka Terlep, urednica Informativnega programa Radia Slovenija:
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Spostovani Varuh

Popravek za I. B. je proti mojim nacelom, to gotovo ni ¢lovek, ki bi imel glede premoZenja
Cisto vest. Poleg tega so to podatki iz novinarske konference-torej laZze minister-naj torej
on popravi svojo izjavo. Ste dobili tudi zahtevo za popravek v TV dnevniku?

Varuh pravic gledalcev in poslusalcev:

Zgolj osnovno in nujno nacelo profesionalnega novinarja bi moralo biti vedno objavljanje
preverjenih in predvsem resnicnih informacij. Tudi v povezavi z ljudmi, ki nimajo Ciste
vesti zaradi premoZenja ali pa ¢esa drugega, tudi o najhujsih zlocincih konec koncev. V
kolikor novinar pridobi dezinformacijo zaradi zavajanja s strani vira, informacije pa
dodatno ne preveri, je menda v interesu javnosti, da objavi popravek, tudi z ustreznim
pojasnilom o napacnem podatku s strani vira, v tem primeru celo funkcionarja na
pomembni politicni funkciji. Kajti javnost je v vsakem primeru upravicena do
verodostojnih informacij.

PritoZba zaradi nepopolnega in zavajajocega porocanja - placna nesorazmerja (november):
Pozdravljeni,

zadnje case se veliko govori o javnih usluzbencih, placnih nesorazmerjih in o zneskih, ki
naj bi jih dobili. Zelo me moti, ker vasi novinarji (radijski in televizijski) porocajo, da bodo
javnim usluzbencem izplacana placna nesorazmerja v taksnih ali drugacnih zneskih. Od
novinarjev pricakujem, da o tem porocajo korektno:

1. naj ljudem razjasnijo, kdo vse so javni usluzbenci

2. kaj so placna nesorazmerja in kdaj in zakaj je prislo do njih

3. predvsem pa, kdo (skupine ljudi) bo dobil ta denar in o kaksnih zneskih se
pogovarjamo

Sama sem tudi zaposlena v javnem sektorju in ne bom dobila nic. Moti me, ker me ljudje
sprasujejo koliko denarja bom dobila. Ko odgovorim, da ni¢, mi seveda ne verjamejo. Od
vseh teh placnih nesorazmerij imam samo zniZano placo, da so lahko nekateri dobili neke
zneske.

Morda lahko posredujete v ustreznem urednistvu, da se naredi neka oddaja in vse to
razjasni ljudem.

S spostovanjem
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B. S.

PritoZba zaradi neprimernega nacina govora voditeljev porocil in oddaj (januar):

Mnogi voditelji oddaj govorijo tako hitro, neenakomerno, se v govoru zaganjajo, nato
obstanejo in se zopet skoraj vres¢ece poZenejo v nove besedne hitrosti. Zaradi hitrega
obracanja besed postane govor slabse razumljiv in momljajo¢. TakSen govor je nam
poslusalcem zelo neprijetno poslusati.

Predvsem bi opozorila na rezek, oster, vrescec in popolnoma nelustven govor sSportnih
novinark. Zelo teZko je poslusati dialog med napadalno govoreco voditeljico in mirno
govorecim gostom oddaje. Vecinoma se vasi gostje v dialogu s prenekatero voditeljico
veliko bolje odrezZejo. Odgovarjajo mirno in razlo¢no. Toda nekatere voditeljice
stopnjujejo tonaliteto, hitrost in napadalnost v govoru. Jaz pa tekam k radijskemu
sprejemniku in obracam gumb pri voditeljici tiSje in pri gostu glasneje ...

Sem redna poslusalka prvega programa nacionalnega radija in televizije in si to Zelim
ostati Se naprej.

D. B.

Zahteva po vzpostavitvi urednistva za Verski program

11 odzivov, kar predstavlja 12% od vseh 88 odzivov na Radio Slovenija, je vsebovalo zahtevo po
vzpostavitvi posebnega urednistva za Verski program. PritoZzniki so izrazali mnenje, da program
ne vsebuje dovolj oddaj in prispevkov, ki bi bili namenjeni (predvsem katolisko) verni populaciji
in da so verske vsebine diskriminirane. Odnos vodstva ocenjujejo kot nespostljiv do verujocega
dela obdinstva. Vprasanje o umesc¢anju verskih vsebin je bilo obravnavano tudi v oddaji
nekdanje Varuhinje pravic gledalcev in poslusalcev Je res?, kar pa je zaradi pritoZnikom povsem
nasprotnega mnenja o potrebi po vec verskih vsebin in celo posebnega urednistva s strani
direktorja Radia Slovenija in gosta Sasa Hribarja kot ¢lana Programskega sveta sproZilo buren
odziv. Vsaj polovica pritozb je skupinsko motivirana, saj se je vsebinska formulacija z razlicno
podpisanimi avtorji tudi ponavljala.

Protest zaradi ignorance vodstva RTV SLO do verujocega dela obcinstva (maj)
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Spostovani gospod Lado AmbroZic; varuh pravic gledalcev in poslusalcev!

V imenu pobudnikov za pravice verujocih placnikov rtv davka javni RTVS; smo Vas po e-
posti in priporoceni posti na Vas naslov seznanili z odnosom Vodsta RTVS (Filli, Lampreht,
Groznik, Misa Molk..); ki jih zadnja Stiri leta izvajajo omenjeni; kjer prepoznavamo ne
samo krsenje Zakona o javni RTVS; programskih standardov; krsenje clovekovih pravic,
Zaljenja, ignoiranja; ki je kulminiralo v zreZirani in dogovorjeni oddaji (Lampreht, Molk)
3.marca 2013 na TVS v oddaji Je res.

Prosimo Vas, da kratko potrdite prejem nasih e-pisem in priporocene poste na Vas naslov
in da vse arhivirate;

-v omenjeni posti boste prepoznali, kaj se dogaja na javni RTVS; najbolj na Radio SLO;
prvi program;

-0 vsem doZivetem, ignoiranju, Zaljenju in ideoloskem izkljucevanju iz obCestva
zaZeljeni poslusalcev drZavljank in drZavljanov, ki smo pripadniki verskih skupnosti, smo
Vas trije predstavniki seznanili v sredo 22.maja na RTVS;

-ponavljamo, da nas verujoce od konca 2007 do danes zgoraj zapisani, ki so si
privatizirali javni servis ignoirajo, Zalijo; v medijih napadajo legitimne ¢lovekove pravice
svobodo vesti, misli in izraZanja svojih mnenj javnosti ali na javni medij; kot
"orkestrirane" pobude ali "kopije"; zgoraj omenjeni verujoce obravnavajo kot
"drugorazredne in izbrisane"; javno nas Zalijo (poglejte si oddajo Je res; ki so jo umaknili v
bunker; zdaj na naso zahtevo vrnili v dostop arhiva..)

-priporocena pisma v vecini Ze leta ignoirajo; (zahtevajte vpogled v njihove arhive;
imamo potrdila o priporoceni posti; na podlagi Zakona o informacijah javnega znacajo
bomo pisno zahtevali fotokopije vseh pisem, ki smo jih poslali tem stirim.)

Spostovani gospod AmbroZic; Varuh dovolite nam, da izkaZzemo legitimno pricakovanje;
da z vso odgovornostjo proucite vse posredovano; in ponovno potrjujemo, da nam v
vecini ne odgovarjajo; posamezniki so bili deleZni ideoloskih in Zaljivih odgovorov;

"Cerkev in drZava sta loceni"; torej verujoCi ste drugorazredni in izbrisani; Vas ne
potrebujemo; imate Radio Ognjisce; omenjena Velika Cetverica nas je izbrisala; javno
Zalila, da nas bodo s helikopterji presteli (morajo nas seznaniti kaksno zvezdo,; si moramo
dati na rokave (rdeca se verujoc¢im ne spodobi; rumeno so morali nosti Judje...); da nas
bodo potem zapisali v geodetske zapise; Hribar in Lampreht sta povedala; "da so
osmrtnice in porocilo o vremenu "verske oddaje..."

Groznikova je leta 2012 prijavila poslusalca Policiji, ki se je podpisal in zahteval
spostovanje c¢lovekovih pravic na javnem RS;

Spostovani kje mi Zivimo in Vas sprasujemo; zakaj in komu moramo placevati rtv davek;
da nas bodo ignoirali in Zalili??
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V pri¢akovanju, da v vsej dolZni odgovornosti kot Varuh zahtevate spostovanje medijske
zakonodaje in konec kulturnega boja, ki smo ga najbolj na RS s strani Fillija, Lamprehta,
Groznikove in Molkove delezni drZavljani in drZzavljanke RS; kot verujoci; Vas
pozdravljamo z dolZnim spostovanjem;

D. V.
Varuh pravic gledalcev in poslusalcev:

Spostovani gospod V.,

prejel sem Vas protest, ki ga bom posredoval generalnemu direktorju Marku Filliju takoj,
ko se vrne s poti.

PritoZba z zahtevo po vzpostavitvi urednistva za Verski program (marec):

Zahtevam in Zelim, da se na RS uvede Urednistvo verskega programa in prosim za
posredovanje pobude primernim organom na RTVS.

Javni mediji v EU imajo to podrocje urejeno. V primerjavi s standardi EU je za nas verne
dejstvo, da verskega urednistva na javnem radiu ni, diskriminatorno.

G. Lampreht je v oddaji Je res? izjavil, da "z ekipo ljudi, ki se ukvarjajo s temi vsebinami,
Ze zadovoljujemo potrebe teh poslusalcev", kar sploh ni res.

Po standardih RS in EU imamo pravico do zagotavljanja ustreznega mesta v nacionalnem
programu. O tem so se na RTVS dogovarjali na sestanku s predstavniki verskih skupnosti
30. maja 2011. Na sestanku je bilo zagotovljeno, da bo verska misel ustrezno povezana z
narodnim versko-glasbenim okvirom, vendar se nedeljske jutranje verske misli sploh ne
povezuje z ustrezno versko pesmijo ali glasbo. Do tega prihaja zato, ker odgovorni temu
preprosto nasprotujejo, kar je vsaj zelo cudno.

Na programu ARS sicer verska tematika je ustrezno zastopana in ga. Bevc Peressuti in
posebno g. Debevec delujeta z veliko vnemo in zavzetostjo, vendar to ni plod urednistva,
pac pa izrecna zasluga g. Debevca, ki uveljavlja te vsebine. ... Zato verni poslusalci ne
moremo biti zadovoljni z verskimi vsebinami na 1. programu. ... Ne vidimo razloga za
diskriminacijo , zato si bomo za enakopravno delovanje prizadevali. Zelimo vsaj
vzpostavitev samostojnega urednistva, prenos mase na 1. programu, da bo dostopna
vsem poslusalcem in ureditev ustreznega okvira duhovne misli.

T.P. ..
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Pohvale

Poslusalci in poslusalke so z 9 odzivi izrazili pohvalo, kar predstavlja 10% od vseh 88 odzivov na
Radio Slovenija. Od tega so poslusalci in posludalke s 3 pohvalami izrazili zadovoljstvo z
radijskim programom, porocanjem ali voditelji oddaj na splosno, 4 pohvale so bile namenjene
oddajam Prvega programa, 1 pohvala Valu 201 in 1 pohvala Radiu Koper. V letu 2012 je bil le
Prvi program deleZen 7 pohval.

Neprimeren ali nevSecen glasbeni izbor

8 kritik v letu 2013, 9% od vseh 88 odzivov na Radio Slovenija, se nanasa na glasbeni izbor, ki
po mnenju pritoZnikov ni dovolj kakovosten, pester ali vSe€en. PritoZniki skozi leta predvsem vec
krat izraZajo Zeljo po predvajanju ¢im vec glasbe slovenskih avtorjev. Konkretno so 4 pritoZbe so
naslavljale Prvi program, 3 pritozbe pa Val 202. Vse kritike niso primerno utemeljene in
odrazZajo bolj osebni okus poslusalcev, ki ni v skladu s smernicami glasbenih urednikov. V
predhodnem obravnavanem letu 2012 se je zvrstilo ve¢, 10 tovrstnih kritik.

Primer pritoZbe in odgovor urednice Urednistva za glasbo zaradi predvajanja slovenskih
zborov in vokalnih skupin le na 3. programu (avgust)

Dober dan, gospod Lado AmbroZic!
... Se iz ¢asa gospe Mise Molk pa ostaja odprta naslednja programska pomanjkljivost RTV
Slovenija.

Kdo je opredelil, da je mogoce slovenskim zborom in vokalnim skupinam prisluhniti
predvsem na 3. programu Ars in o kateri programski politiki piSete? Tovrstno, predvsem
ljubiteljsko petje, je sestavni del kulture Slovencev in prav nobena programska politika ga
ne more izIloCiti iz radijskega in tv programa. Se najmanj pa politika javnega,
nacionalnega radijskega in tv medija. Oziroma, ¢e zapisem drugace, ali potem vsi
neslovenski izvajalci popularne glasbe placujejo Ra in TV SVN (ISO 3166 za Slovenijo, SLO
je po njem slovasc¢ina), da so uvrsceniv 1. in 2. program radia in tv in si s tem povecujejo
trziSce za svoje nosilce zvoka in slike?

Koroski Slovenci pravijo, da je v njihovem radijskem programu vedno na razpolago cas za
vse oblike njihovega glasbenega ustvarjanja in poustvarjanja in se zavedajo, da ga ne bo
predstavljal Koroski in Slovencem nihce, Ce tega ne bodo delali oni. Kaj pa mi? Pred
mnogimi leti je g. Mitja Gobec dejal, da so politicne ovire, da ne morejo na Radia
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Ljubljana predvajati vsako jutro po en zbor ali skupino, ki sodeluje na zletu v Sentvidu pri
Sticni. Kaksne ovire pa so seda;j?

S.J.

Danica Dolinar, urednica Urednistva za glasbo:

Pozdravljeni,

gospod J. je Ze decembra lani spraseval o vokalni glasbi v nasih programih.

V vednost vam spodaj ( v modrem ) dodajam moj lanski odgovor, ki je se vedno enak, le
aZuriram podatke o oddajah s podrocja zborovske oz. druge vokalne glasbe, ki bodo na
sporedu v mesecih do konca letosnjega leta:

Koroska poje 2013 / zbori iz zamejstva, Vokalna akademija Ljubljana, Slovenski mladi
pevci ob Verdijevem in Wagnerjevem letu, Otroski in mladinski zbor RTVS s slovenskimi
ljudskimi pesmimi in otroskimi igrami, arhivna serija Zapojte z nami v

okviru likovitih55, operne arije s slovenskimi opernimi pevci, samospevi s slovenskimi
pevci, posnetka oper Aida iz Verone in Wagnerjevega Lohengrina iz Muenchna, Bocelli v
Portofinu, Potujo¢a muzika - mnoZi¢ni koncert vabljenih in izbranih mladinskih pevskih
zborov z izvedbami slovenskih novitet ...

Stevilni ali vsebinsko neeticni oglasi

7 pritozb v letu 2013, 8% od vseh 88 odzivov na Radio Slovenija, se je nanasalo na predvajanje
oglasov. PritoZniki so izrazali mnenje, da radijski program predvaja prevec oglasov, predvsem pa
so opozarjali na neokusnost ali vsebinsko moralno spornost nekaterih oglasnih sporocil, cemur
bi moral javni nacionalni medij namenjati ve¢ posebne pozornosti, saj bi morali biti eti¢ni
standardi sprejemljivega visji od povprec¢nega komercialnega medija.

PritoZba zaradi ponavljanja prestevilnih oglasov (marec)

... Druga zadeva pa zadeva Ekonomsko propagandni program. Se posebej to velja za
radio. Dejstvo je da se nenehno vrtijo v najbolj poslusanih terminih vedno ene in iste
reklame. Bodisi za teZave s prostato, bodisi za Zelodec.... reklame v dolocenih ¢asovnih
obdobjih sicer menjujete. Verjetno v dogovoru z naroc¢nikom oglasnega sporocila. Pa
vendar ko iz dneva v dan, iz tedna v teden, iz meseca v mesec poslusas ene in iste
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reklame, katere znas Ze na pamet, te prime da bi vrgel radio skozi okno. Mislim, da pri
zajtrku ni ravno »okusno« poslusati reklamo, ki propagira preparat za zdravljenje
prostate. Razumem, da so prihodki iz reklam tudi del prihodkov vase hise, toda da si eno
podjetje zakupi najbolj poslusan termin (najraje pred in po porocilih) je zame in
verjamem, da Se za marsikoga, neokusno. Zato prosim da reklame vsaj za nekaj casa
umaknete s programa in jih zamenjate z novimi, novega narocnika.

B.C

PritoZba zaradi vsiljivega in neokusnega oglasnega sporocila (januar):

Kdaj bo konec objavljanja tako ogabne reklame, kot je: HALO GOSPOD ZELODEC? V &asu,
ko toliko ljudi strada, si na Radiu Slovenija privoscite tako pogosto, glasno in vsiljivo
objavljanje neumne reklame, ki je ne pomnim v svoji 45 letni naroc¢nini na RTV Slovenija.
Le kdo bo tako neumen, da bi se ob tako vsiljivi reklami odlocil za nakup reklamiranega
preparata? Sam opravljam zdravniski poklic Ze preko 45 let in mi vest ne da, da bi komu
priporocal tako vsiljivo reklamiran preparat - ravno nasprotno!

l. Z.

ANALIZA ODZIVOV PO PROGRAMIH RADIA SLOVENIJA

PRVI PROGRAM

26 odzivov je bilo v letu 2013 namenjenih Prvemu programu, kar predstavlja 30% od vseh 88
odzivov na radijski program, voditelje in delovanje vodstva. V predhodnem obravnavanem
letnem obdobju se je zvrstilo 32 odzivov, kar je predstavljalo 56% od vseh 57 odzivov, ki so ne
nanasali na Radio Slovenija.

(Politi¢no) pristranski, zavajajoci ali etiCno sporni prispevki in vodenje oddaj
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Najvec, 14 pritozb je odrazalo mnenje pritoZnikov, da so bili posamezni prispevki ali vodenje
oddaje (politicno) pristranski, zavajajoci ali eti¢no sporni. Med omenjenimi oddajami so:
Labirinti sveta (napacna informacija - poraba pirotehnic¢nih sredstev na Copacabani), Torkov
kviz (prispevek ob 25. maju, ideologko pristranske in neeti¢ne izjave), Cetrtkova anketa
(neustrezen nacin izvedbe z neobjektivnimi rezultati in selekcioniranje izrazanja mnenj
poslusalcev in poslusalk pri vkljuéevanju v oddajo), Studio ob 17h (pristranska, prevec
negativisticna obravnava razmer v sredi$cu Egipta), Dnevnik (zavajajoca informacija o
zavarovanju nepremicninskega premozenja lgorja Bavcarja z zemljiski dolgom) in Nasveti
(nemoralno propagiranje do Zivali okrutne kulinarike - kuhanje Zivih polzev).

Dialog med pritoZnikom in odgovorno urednico zaradi domnevno ideolosko pristranskega
koncepta in vsebine oddaje - Torkov kviz (maj):

Spostovani,

danes zjutraj pred drugo jutranjo kroniko je bil na prvem programu radia SLO 1 prispevek
o0 zgodovini praznovanja 25. maja v bivsi Jugoslaviji. V prispevku je govorilo vec ljudi, med
njimi tudi kustos muzeja. Prispevek je bil zelo pristranski, ker nikjer ni bilo niti z besedo
omenjeno, da je bilo bistvo tega praznovanja afiramcija kulta osebnosti Tita tirana in
diktatorja. ...

Zalostno je, da se nas je vecina poslusalcev Ze navadila na take pristranske
prispevke, porocanje in jih vecinoma preslisimo in jih jemljemo kot nekaj "normalnega”.

To porocanje Se ni bilo najhujse. Prispevku je sledilo vprasanje in dva klica poslusalcev.
Prvi poslusalec je namesto odgovora podal svoje mnenje o povedanem v prispevku, zato
ga je novinarka prekinila. Drugi poslusalec je pravilno odgovoril na vprasanje in v isti sapi
dodal, da bi bilo treba prejsnjega poslusalca poslati na Goli otok (?!).

Bil sem zgroZen. Nisem mogel verjeti svojim usesom. Prvic, da je drugi poslusalec, ki se je
oglasil v oddajo kar mimogrede prostodusno izjavil, da nekoga poSilja v komunisti¢cno
delovno taborisce (Izgleda, da to postaja v Sloveniji nekaj normalnega!!). Drugic, se bolj
pa sem ogorcen nad ne-reakcijo novinarke na tako izjavo. No, reakcija je bila. Poslusalec
je dobil nagrado za pravilen odgovor!!!

Protestiram proti takemu nacinu prapravljanja prispevkov in vodenju oddaj, za katere
mesecno nase gospodinjstvo placuje vec kot 10 EUR. In Se ve¢ bomo glede na napovedi
vlade po zvisanju prispevka.

D. M.
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Darja Groznik, odgovorna urednica:

Spostovani g. M.!

Res je — v torkovem kvizu smo danes zjutraj govorili o zgodovini praznovanja 25. maja —
obsirnejse je o tem govoril kustos Mestnega muzeja g. BlaZ Vurnik.

Z vasim mnenjem, da je $lo za pristranskost, se ne morem strinjati. Na vaso obrazlozZitev »
ker nikjer ni bilo niti z besedo omenjeno, da je bilo bistvo tega praznovanja afiramcija
kulta osebnosti Tita tirana in diktatorja« odgovarjam, da interpretacija zgodovine ni
naloga novinarja oziroma voditelja programa. Naj vas spomnim tudi, da je kustos muzeja
govoril o tem, kako je »krepko pocilo v stebru bratstva in enotnosti « in kako se je krhala
moc proslave ob 25. maju v Beogradu.

Prav tako se ne strinjam z vasim mnenjem, da novinarka ni reagirala na neprimerno
izjavo poslusalca, ki je prejsnjega poslusalca »poslal na Goli otok«. Nasprotno. Novinarka
je reagirala na oba poslusalca, reagirala je odloc¢no in spostljivo, kar je tudi prav, glede na
izjavi obeh.

Vase mnenje nam je dobrodoslo, o njem smo se pogovorili, tako kot se z ustvarjalci
programa ves ¢as pogovarjamo, ali smo dovolj profesionalni in pluralni. Zavedamo se
pomena nacionalnega radijskega programa in trudimo se po nasih najboljsih moceh.

Spostovani,
hvala za vase pojasnilo in odgovor.

Tudi po vasem pojasnilu Se vedno menim, da je bil prispevek pristranski. Strinjam se z
vami, da interpretacija zgodovine ni naloga novinarja. Naloga novinarja pa je, da pridobi
razlicna mnenja zgodovinarjev in/ali recimo ljudi, ki so te zgodovinske dogodke doZivijali.
To je po mojem mnenju bistveni del profesionalnosti in pluralnosti. Pri 25. maju, nekoc
Dnevu mladosti, je zgodovinsko dejstvo, da je bil cilj tega praznika predvsem negovanje
kulta osebnosti diktatorja Tita. Za to so bili namenoma (zlo-) upo-rabljeni

predvsem mladi, ki pa so se temu proti koncu osemdestih let (sele vec let po njegovi
smrti) upali deloma zoperstaviti. In se takrat jih je bilo strah, da jih bodo poslali na kaksen
"Goli otok" razmisljat, kaj so naredili.

Glede reakcije na neprimerno izjavo prejsSnjega poslusalca nisem zasledil odloéne reakcije
na drugega poslusalca, ampak samo da je njegov odgovor pravilen in da prejime nagrado.
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Isto sta slisali Se dve moji kolegici. Zal pa posnetka te oddaje nisem uspel najti na
rtvslo.si, da bi preveril. Upam, da gospodu za "njegovo poSiljanje na Goli otok", kljub
pravilnemu odgovoru ne boste podelili nagrade.

Zelim vam veliko uspeha pri vasem trudu za &imvec profesionalnosti, pluralnosti in
kriticnosti, ki v zadnjem ¢asu vedno bolj izginja iz medijskega prostora.

Lep pozdrav,

D. M.

Zaradi po mnenju pritoZznikov neprimernega govora v radijskih oddajah ali odnosa do

poslusalcev, ki so se vklju€evali v eter, ali do gostov v studiu so bile Se posebej omenjene

oddaje: Radio Ga - ga (preklinjanje Marije - februar), Svetovalni servis (nekorekten odnos do

poslugalcev v etru - januar), Cetrtkova anketa (nekorekten odnos do poslusalcev v etru - junij),

Studio ob 17h (pretirano poseganje v besedo gostov - decembrska oddaja o ¢rnih gradnjah).

Tovrstne pripombe so bile tudi v letu 2012 najbolj pogoste, zvrstilo se jih je 11.

PritoZbi in odgovor odgovorne urednice zaradi nekorektnega in selektivhega odnosa do
mnenj poslusalcev pred vkljuéitvijo v eter - Cetrtkova anketa (junij):

Spostovani,

prosim, da razmislite o smiselnosti “Cetrtkove ankete”.V njej se poslusalci oglasajo po
telefonu, sms-ih, pojavljajo pa se stalno eni in isti:

- Boris z Otlice, Ivan iz Dragomlja, Ivan z Mute, Toncka z Dolenjske, Albina iz Logatca,
Vasilij iz Sempasa, Silvester iz okolice Ljubljane ...

To je nekako tako, kot da bi se oglasali zaposleni na RTV-ju. Zaznati je v teh klicih, da se ti
“zaposleni” tudi oddaljujejo od teme, ki bi jo morali komentirati, pa tudi nestrpnost in
sovrazni govor se pojavlja. Zato res razmislite, ali je v taki obliki, kot je sedaj, res Se
smiselno, da moramo poslusalci (placevalci RTV narocnine) to poslusati vsak Cetrtek.

Lepo pozdravljeni,

S. L.

Spostovana ga. Premrl, spostovani g. AmbroZic¢
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Dne 27.06.2013 sem kot A. iz Dolenjske poklical na Radio Slovenija 1 program v oddajo »
Cetrtkova anketa«. Tema » Javno zdravstvo v Sloveniji«. Poklical sem v asovnem bloku
6:20. Po 4 x zavrnitvi klica sem vezo dobil. Operaterka, ki sprejema klice (pozabil sem
kako ji je ime, mislim, da Alenka), me je prosila da svoje mnenje povem, da si ga zapise in
da ga bodo potem posredovali v eter. Ker sem nekajkrat to Ze storil, objavijeno pa je bilo
popolnoma drugo od tega, kar sem povedal, sem to zavrnil in prosil za direktni vklop.
ObrazloZila mi je, da to ni mozZno, »saj so se dogovorili, da bodo dali prednost »novim«
poslusalcem. V tem bloku ni bilo oCitno nobenega drugega klicatelja oziroma nobenega »
primernega« saj ste namesto mnenj poslusalcev zavrteli nekaj minutno glasbo, pred tem
pa prebrali nekaj mnenj.

Spostovani, naj navedem naslednja opaZanja in mnenje:

Veckrat ko klicem, zvoni v prazno, vendar je klic zavrnjen. (Nikoli ne klicem s skrite
stevilke, v bodoce se bom predstavil zimenom in priimkom). Popolnoma nesprejemljivo
se mi zdi, da se sprejme izjava poslusalca in se potem popolnoma spremeni, da nekoga Ze
vnaprej ne spustite v eter samo zato, ker se predvideva, da ne bo povedal stalis¢a skladno
z Zeljami vasih narocnikov ali vas osebno. ...

A K

Darja Groznik, odgovorna urednica Prvega programa:

Spostovani g. A. K.!

Prejeli smo vase pismo, v katerem opisujete svoje izkusnje in svoja videnja komuniciranja
v Cetrtkovi jutranji anketi.

Ne razumem Ccisto dobro vase ugotovitve, da » veckrat ko klicem zvoni v prazno vendar je
klic zavrnjen« zato tega ne morem komentirati.

Da se sprejme klic poslusalca in nato spremeni njegovo izjavo, ki jo prebere voditelj v
programu, ni sprejemljivo. Kot so mi povedali sodelavci, se to ne pocne. Sem pa jih
opozorila na to¢no navajanje izjav klicalcev.

Res je, da posluSalca Ze v reZiji vorasamo, kaj priblizno bo povedal, saj se prepogosto
dogaja, da »v Zivo« v etru komentirajo popolnoma druga dogajanja in se odmikajo od
teme ankete. S temi vprasanji torej Zelimo poslusalce spomniti na to, kaj je tema ankete.
Z vprasanji velikokrat zatremo sovrazZni govor Ze v reZiji.

Naj na koncu povem, da na nase urednistvo prihajajo Stevilna pisma in pripombe, da v
Cetrtkovi anketi sodelujejo le nasi »stalni poslusalci« ter da je zato anketa manj zanimiva
in prevec predvidljiva.

Trudimo se, da z anketo oziroma izbrano temo sirimo mozZnosti sodelovanja nasih
poslusalk in poslusalcev, Zelimo pa seveda spodbujati k argumentiranemu
demokraticnemu dialogu.

Vse to je dale¢ od kakrsnih koli namenov cenzuriranja, zato poudarjam, da cenzura
vsebin ne obstaja.
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Pritozba in odgovor zaradi neuravnoteZeno veliko posvecanja pozornosti proslavi v Celju v
primerjavi s poro¢anjem o drZavni proslavi (junij)

V porocilih ste na praznic¢ni dan ste namenili mnogo vec ¢asa govoru predsedniku
opozicijske stranke kot govoru predsednika drZave, predsednika parlamenta in
predsednice vlade skupaj.

Tako pomagate pri razdruZevanju Slovencev in ga celo razpihujete .

Predsednik SDS bi si zasluZil pozornost le, Ce bi se udeleZil skupne proslave, pa Se to ne
toliksne.
Lep pozdrav,

M. O.

Miha ZorZ, urednik Dnevno-informativnih oddaj RA SLO;
Drago Balazic, odgovorni urednik Informativnega programa RA SLO:

Porocilo z dogodka v Celju je bilo dejansko daljse (1.52) kot porocilo z osrednje drZzavne
proslave (1.40), e pa upostevamo se uvod v oddajo o drZavni proslavi in vest o poslanici
predsednice vlade RS Alenke Bratusek v dolZini 0:19, se razmerje spremeni. A to ni
najpomembnejse. NE MOREMO pristajati na logiko prestevanja in primerjanja sekund
ali minut v posamezni oddaji, razen e bi slo za neka zelo velika in stalna odstopanja.
Konec koncev je bilo vecer pred tem v Zrcalu dneva objavljeno celovito porocilo o osrednji
drZavni proslavi, o dogodku v Celju pa zgolj kratka izjava, drZavno proslavo smo na Radiu
Slovenija v celoti prenasali, prav tako slavnostno sejo DZ, na sam praznik pa objavili se
enourni pogovor s predsednikom drZave.

V koliksni meri in ob katerih pogojih bi si predsednik SDS zasluZil pozornost ali ne ima
lahko vsak izmed nas subjektivno mnenje, nasa naloga pa je, da o izjavah in dejanjih
voditelja ene izmed najvedjih in najvplivnejsih strank porocamo tako kot o izjavah in
dejanjih voditeljev drugih vecjih strank. V primeru, ¢e bi se gospod Jansa udeleZil osrednje
proslave, tega sploh ne bi problematizirali, tako pa smo ravno ob dejstvu in okoliscinah,
da je SDS organiziral svojo proslavo (in s tem poslal sporocilo, kakrsnokoli Ze), to tudi
programsko zabeleZili.

Na trditev, da »tako pomagate pri razdruZevanju Slovencev in ga celo razpihujete«, NE
PRISTAJAMO. V nasih informativnih oddajah posvec¢amo pozornost dogodkom, za katere
menimo, da si pozornost zasluzijo, in sledimo zavezi po ¢im sirSem in celovitem porocanju
o druZzbenem, gospodarskem in politicnem dogajanju doma in v tujini. Za druZzbene
anomalije (razklanost, razpihovanje) so v prvi vrsti odgovorni nosilci funkcij, centri
odloc¢anja in gospodarska ter politicna »elita«, ne pa mediji.

Pri nasem delu zasledujemo visoke profesionalne standarde in nasim poslusalcem
poskusamo po najboljsih moceh posredovati zanesljive, celovite, aZurne in natancne, z
dejstvi podprte informacije.
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Neprimeren ali nevSecen glasbeni izbor

4 odzivi so izpri¢evali nezadovoljstvo z glasbenim izborom zaradi po mnenju pritoZnikov
premalo glasbe slovenskih izvajalcev, premalo vSe¢ne popularne glasbe, etiéno spornega
predvajanja pesmi Hej, brigade! in zaradi nevsecnosti glasbene ponudbe Katrin Harapin. V letu
2012 je bilo zabeleZenih 5 tovrstnih kritik.

Pritozba in odgovor urednika glasbenih oddaj Ra SLO zaradi premalo glasbe slovenskih
avtorjev (avgust):

Spostovani g. AmbroZi¢

Na vas se obracam z Zeljo, da skusate narediti kaksen premik v izboru glasbe na 1.
radijskem programu.

Sem stalni poslusalec, 1. programa, kolikor mi ga uspe poslusati. Program ima odlicne
novinarje, zelo dobre prispevke, veliko odli¢nih oddaj. Vez med temi stvarmi, glasba pa je
po mojem mnenju katastrofalna. Prvi vtis poslusalcev je, kot da nismo v Sloveniji.
Predvajana glasba bi bila najbliZie amerisko-angleskemu podrodju. Ce Ze uredniki izbirajo
internacionalno glasbo, zakaj potem ne vrtijo glasbe celega sveta, v vseh jezikih.

Mislim pa, da bi lahko 1. program Slovenije ob toliko dobrih glasbenikih, ki jih imamo in ki
so naredili ogromno dobre slovenske glasbe le prednostno izbirali glasbo iz te nase
zakladnice.

Pa da ne bi mislili, da sem kak privrZzenec kaksne ekstremne slovenske glasbe. Vem samo,
da je ogromno posnete glasbe slovenskih godb, odlicnih pevskih zborov, popevk pa tudi
narodnozabavne glasbe.

Navdih za ta dopis sem pravzaprav dobil na hrvaskem, kjer ravno tako poslusam precej
njihov radio. Pa sem presenecen, ker je tam takoj zaslediti, da dajejo prednost svoji
glasbi. Sem pa prepric¢an, da je nemogoce reci, da je hrvaska glasba boljsa od slovenske.
Je pa verjetno v ozadju vsaj nekaj ponosa.

Upam, da boste prebrali ta moj komentar in morda skusali narediti kaksen premik v tej
smeri. Bom pa vesel tudi morebitnega odgovora ali vsaj potrdila o prejetju tega
komentarija.

Lep pozdrav,

D. D.
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Rudi Pancur, urednik glasbenih oddaj Radia Slovenija:

Spostovani gospod D.,

v glasbenem urednistvu 1. programa Radia Slovenija, tudi brez vase pobude varuhu, ves
cas izvajamo premike v izboru glasbe, na samo glasbo pa ne gledamo zgolj kot na vez
med posameznimi novinarskimi prispevki ampak kot na zvoéno vsebino, ki je del
kulturnega in umetniskega Zivljenja, in ki skupaj z govornimi vsebinami pomembno
sooblikuje nas radijski program in to neprekinjeno 24 ur na dan in 365 dni na leto. Poleg
domacih in tujih skladb, ki jih vsebujejo nase glasbene sheme, pripravljamo tudi Stevilne
specializirane glasbene oddaje, pa tudi vsakoletne glasbene projekte s podrocja slovenske
ljudske glasbe, narodno zabavne glasbe, slovenskih otroskih novitet ter slovenskega
sansona. Tudi zakonsko omejitev, ki opredeljuje razmerje vsebnosti domace in tuje
glasbene ustvarjalnosti (po zakonu moramo predvajati vsaj 40% domace glasbe), znatno
presegamo v korist domace. In bi jo tudi brez zakona. Z UE Glasbena produkcija RTV
Slovenija se dogovarjamo tudi o odprtem razpisu za slovenske novitete, s katerim bi
omogocili stalno bogatitev nasega glasbenega arhiva s skladbami razlicnih glasbenih
zvrsti. Kar se tice ustvarjalnosti slovenskih godb in pihalnih orkestrov z veseljem povem,
da smo edina radijska postaja v Sloveniji, ki ima specializirano redno tovrstno glasbeno
oddajo in to v elitnem nedeljskem terminu. Posnetke pevskih zborov pri nas sicer
predvajamo, urednisko pa ima ta glasba svoj domicil na nasem tretjem programu.
Slovenske popevke in narodno zabavno glasbo pa na 1. programu tako ali tako Ze
pregovorno predvajamo. O pojavu, ki ga urednice in uredniki spremljamo Ze vrsto let,
torej o previladi popevk z angleskim besedilom v evropskem prostoru in tudi sirSe, pa je
bilo Ze veliko napisanega in povedanega in si gotovo zasluzi podrobno obravnavo in
razmislek tudi na sirSem druzbenem podrocju in ne le medijskem.

Spostovani

Hvala za vas odgovor. Glede na obstojece stanje me niste povsem prepric¢ali. Upam pa da
vse aktivnosti, ki jih v odgovoru omenjate, peljejo v pravo vse bolj slovensko smer izbora
glasbe.

Lep pozdrav

D. D.

Nasprotovanje predvajanju partizanske pesmi Hej, brigade! in odziv Varuha (avgust)
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Ob poslusanju torkove oddaje Slovenska zemlja v pesmi in besedi na Radiu Slovenijasem
bil zgroZen, ko so predvajali partizansko pesem Hej, brigade. Si predstavljate: partizanska
pesem v oddaji, ki je posvecena slovenskemu ljudskemu izrocilu! Kako je to Se mogoce,
dobri dve desetletji po padcu komunizma? Kaj porecete, gospod Varuh? Protestiram proti
taksnemu programu!

B. U.

Varuh pravic gledalcev in poslusalcev:

Spostovani gospod U.

Na Vase retoricno vprasanje: Kaj porece Varuh pravic gledalcev in poslusalcev, Vam
sporocam, da je Vasa zgroZenost nad tokratno vsebino oddaje neupravi¢ena. OcCitno ste
poslusali zgolj uvodni del oddaje, kjer so kot odlicen primer pesmi upornistva predvajali
Pavsic¢evo skladbo Hej, brigade, in ocitno Vas ni ve¢ zanimalo nadaljevanje, kjer so
ugledni gostje voditeljice Simone Moli¢nik utemeljevali vlogo pesmi in glasbe v prelomnih
casih nase preteklosti in sedanjosti. Pesem Hej, brigade je imela iziemen mobilizacijski
ucinek v tezkih c¢asih upora in boja proti okupatorju in nima nobenega drugacnega
predznaka, partijskega ali drZavno teroristicnega. Zato, ce mi ne boste zamerili,
predlagam, da si oddajo brez predsodkov poslusate v celoti, ko boste, preprican sem,
slisali nekaj drugega, kot ste slisali v torek zvecer.

Pohvale

Posamezne oddaje so prejele skupno 4 pohvale. Po 1 pohvala je bila namenjena decembrski
oddaji O vinu, 60. obl. Cetrtkovih veéerov, oddaji Hudo! in predvajanju koncerta Bossa de

Novo: Koncert v Studiu 14.

VAL 202

21 odzivov se je v letu 2013 nanasalo na Val 202, kar predstavlja 24% od vseh 88 odzivov na

radijski program, radijske voditelje in delovanje vodstva. V predhodnem letu 2012 se je zvrstilo
17 odzivov, kar je hkrati pomenilo 30% od vseh 57 odzivov na Radio Slovenija.
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Posebna omemba Varuha pravic gledalcev in poslusalcev pritoZbe zaradi vsiljenega Sportnega
programa med napovedanim predvajanjem posnetka koncerta:

PritoZba in odgovor urednika glasbenega urednistva zaradi prekinjenega predvajanja
posnetka koncerta Rolling Stones v Hyde Parku s Sportnim prenosom (avgust)

Spostovani uredniki Radia Slovenija!

PritoZba razzaljenju

Pred zakonom smo vsaj po ustavi vsi enaki. Preprican sem, da to velja tudi za gledalce TV
in poslusalce radia. Vendarle ni tako. Vedno bolj me preveva spoznanje, da so nekateri
segmenti radia in televizije privilegirani proti ostalim. Ne vem, ¢e gre ravno za vecino in
manjsino bolj se mi zdi,da gre za nekaksno javno dobrino ali interes enih in drugih. Ali je
kriterij za to popularnost ali interes javnosti.

Pojdimo na konkretni primer. Dne 26.7.2013 je drugi program Radia Slovenije predvajal

ob 20.30 do 22 ure posnetek koncerta Rolling Stones iz Hyde Parka v Londonu. Seveda

ljudje, ki urejujejo omenjeni termin ne vedo kaj pomeni koncert in vse kar spada zraven.
Ali pa so pod pritiskom nadrejenosti oziroma podrejenosti drugim redakcijam. Kmalu po
zacetku vrtenja posnetka se vkljuci program Sportne redakcije, ki nas obvesca kako

poteka prijateljsko sre¢anje kosarkarjev Slovenije in Ukrajine, potem sledi prometno

porocilo nato pa Se napovedovalec, ki nam pove kaj poslusamo. To je preprosto vdor

sportne redakcije v glasbeno kot neke vrste desant. Kot je bilo nekaj dni prej receno v TV

oddaji Polnocni klub, bi bilo prav zanimivo, ¢e bi med voZnjo Tine Maze prekinili spored in
vrteli novo pesem Andreja Sifrerja. Morda primerjava ni &isto posrecena saj gre za razliko
med neposrednim prenosom in dokumentarnim posnetkom. Vendarle gre za pravico
poslusalca, da si v miru natakne na usesa slusalke in poizkusa uZivati v koncertu, ¢e mu Ze
ni bilo dano prisostvovati na mestu dogodka. Mene tak vdor in prekinitev zmoti in me
vrZe iz trenutka, ko se predajam glasbi. Vsi razumemo, da je najbrZ vec pristasev koSarke
kot pristasev skupine Rolling Stones pa vendarle gre tudi za to, da je velik del poslusalstva
tako enih in drugih istih. Potem gredo ljudje iz Sportne redakcije tako dalec, da zatrjujejo
kako nekateri ne maramo Sporta in Se kup drugih neumnosti. Jaz pa sem prepri¢an, da
gre za psiholosko diskriminacijo enih nad drugimi. Kdaj je prislo do teh ideoloskih
premikov ne vem, saj se take stvari v preteklosti niso dogajale. Mislim, da je politika ljudi,
ki odlocajo o tem, kaj bo imelo na Radiu Slovenija prioriteto in kaj ne neodgovorna do
dolocenega dela poslusalstva. To zadevo bom obesil na veliki zvon saj sem prepri¢an, da
me boste odpravili z dobrodusnim namigom, naj bom strpen in da zadeva sploh ni tako
problematicna, kot jo prikazujem. Mislim, da problem zasluZi javno obravnavo in resen
pogovor v oddaji Studio ob 17.
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Andrej Karoli, urednik glasbenega urednistva:

Razumem vase pomisleke in se delno z njimi lahko tudi strinjam. Vendar le do trenutka,
ko se iz poslusalca in ljubitelja glasbe spremenim v urednika programa. Sestava
programske sheme Vala 202 je taka, da v njej svoj domicil najdejo tudi Sportne vsebine.
Programski pas, ki vas je zmotil, je v svoji casovnici zelo specificen. Le 24 ur pred
predvajanjem smo dobili zeleno luc¢ za predvajanje koncerta in sicer z omejitvami, da ga
lahko predvajamo le enkrat in v roku 24 ur. Glede na usklajeno programsko shemo
tistega vecera, ki je Ze vkljucevala dogovorjena oglasanja s kosarke, je bil edini mozni
termin za predvajanje koncerta v celoti, a s prekinitvami, prav doti¢ni petek, 26. julija
2013 zvecer.

O preteklosti radijskega programa sicer ne Zelim na Siroko razpredati, a v tistih, v vasem
pismu nedefiniranih Casih, je bil radijski program precej manj fleksibilen. Sodoben radio
tako pac ne more funkcionirati in tokrat se je sportna aktualnost vrinila v predvajanje
koncerta, predvidevam vase priljubljene zasedbe. Tako kot kdaj drugic sportna vsebina
prepusti programski ¢as glasbeni ali kateri drugi.

Pristranske vsebine ali neprimerno vodenje oddaj

5 kritik je vsebovalo zaznavanje pristransko motiviranih vsebin ali vodenja posameznih oddaj

zaradi neprimernega, neeticnega govora radijskih voditeljev. PritoZbe so izpostavljale:

pristransko zastavljen prispevek - Dogodki in odmevi, nestrpen ali celo sovraZen govor pri

vecini radijskih voditeljev programa, Se posebej v obdobju pred referendumom o DruZinskem

zakoniku v odnosu do nasprotnikov predlogu o novem zakoniku, oddajo Toplovod (odklonilen,

posmehljiv ali Zaljiv odnos voditelja do nekaterih poslusalcev v etru). V primerjavi z letom 2012

je tovrstnih pritoZb za polovico manj.

PritoZba in odgovor novinarke zaradi necelovitega, domnevno pristranskega prispevka o

kongresu stranke SDS v Celju - Dogodki in odmevi (maj):

Spostovani!

V soboto 11.5., ko je bil v Celju kongres stranke SDS ste vodili dogodke in odmeve na
radiu Slovenija. Takoj za zelo korektnim porocilom Marka Skrlja s kongresa, je bil v oddaji
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prebran tekst o sklepu KPK iz 8. januarja tega leta, ki obremenjuje gospoda Janso in
Zorana Jankovica. V tekstu je bilo omenjeno, da g. Jansa nikoli ni pojasnil svojega izvora
premoZenja. Nato je bila se kratka tonska izjava predsednika KPK Klemencica, ocitno
posneta Ze pred ¢asom.

Cemu je sluZil ta prispevek po javljanju Marka Skrlja iz kongresa si lahko le mislimo.
Prispevek je bil zagotovo zelo nekorekten, saj je bila zadeva prikazana zelo enostransko.
Tudi to, kar je bilo povedano kot dejstvo, da g. Jansa ni pojasnil izvora svojega
premoZenja seveda ne drzZi. Ocitke KPK je velikokrat pojasnil, seveda tistim, ki so to Zeleli
slisati. Ne vem koliko mozZnosti za pojasnjevanje je imel na vasem radiu. Je pa dejstvo, da
je KPK v tem postopku zagotovo naredila veliko napak. Sprasujem se: Zakaj je bil o
rezultatih Ze dan prej obvescen Gregor Virant? Ali ni to korupcija? Zakaj ni bil sklep
vhaprej znan gospodu Jansi? Kaj je s pravico gospoda Janse do dedovanja? Ali je cenitev
parcele v Posocju s strani KPK res korektna? Kako da svojega izvora premoZenja ni
pojasnil Goran Klemencic¢? Zakaj komisija ni nasla denarja, ki naj bi ga Janez Jansa dobil
od Patrie in o Cemer je ogromno pisal g. Praprotnik, seveda v svoji prejsnji sluzbi? Je to
prav, da je bil v ¢asu postopka odnos Praprotnika in Klemencic¢a do G. Janse naravnost
sovraZen? O teh vprasanjih bi moral porocati vas radio in seveda raziskovalni novinarji,
pa se tovrstnega odpiranja vprsanj nekako ne spominjam. Poleg tega je pa dejstvo, da
niste v oddaji prav nic skusali odgovoriti ali poiskati odgovore na vprasanja in dileme, ki
jih je kongres odprl, problematizirali pa ste temo, ki je kongres niti ni odpiral.

Spostovani, v bodoce si Zelim bolj korektno porocanje!

V. V.

Maija Ratej, novinarka:

Spostovani,

hvala vam za vaso pripombo, pozorno sem jo prebrala.

V soboto sem res vodila Dogodke in odmeve na Radiu Slovenija, vendar je takrat oddajo
vsebinsko zasnoval takratni dnevni urednik oddaj Niko Robavs, grobe obrise pa ji je
postavil Ze uredniski odbor informativnega programa nasega radia dan prej. Vsebina
prispevka, na katerega se nanasate, tako ni produkt mojega dela, a verjamem, da ima
tisti, ki jo je zasnoval, utemeljene argumente zanjo.

Vase pismo sem tako posredovala g. Robavsu in uredniku nasega urednistva Mihi Zorzu.

Upam, da vam bosta ustrezno odgovorila na zastavljene vsebinske pomisleke v zvezi z
doticno oddajo oziroma tonsko izjavo kot tudi glede vprasanj, ki ste jih zastavili v
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nadaljevanju.

V Zelji po tem, da bi nas radio porocal objektivno, korektno in verodostojno, za kar se iz
dneva v dan trudimo, vas lepo pozdravljam.

Hvala za vas hiter odziv in vsa pojasnila.
Veliko uspeha!

V. V.

PritoZba zaradi neprimernega odnosa voditelja do poslusalcev - Topolovod (julij):

Moti me skrajno Zaljiv odnos Mihe Saleharja, do klicateljev v oddajo Toplovod.

Voditelj ne pozna osnov bontona, klicateljem konstantno skace v besedo, jim prekinja
telefonske linije sredi stavka, ko se pogovor ne odvija v smeri, kjer bi dosegel Zeleni cilj, ta
pa je v vecini primerov skrajno Zaljiv do klicatelja, pa naj se tega zaveda ali ne. Salehar
vodi oddajo na nacin, da se dela norca iz vprasanja in iz sodelujocih v oddaji, pa naj si bo
to klicatelj ali pa poslusalec. Njegov nacin je skrajno primitiven, Zaljiv, zani¢evalen,
neprimeren za javni medij. Skrajno ironic¢no je poslusanje kvazi moraliziranje o
nepravilnostih v drZavi ali stvareh, ki so vprasljive, ko sta najbolj vprasljiva strokovnost in
profesionalni odnos do njegovega delodajalca, ki pa je drzavljan republike Slovenije. Ce bi
si Miha res Zelel spremembe Slovenije na bolje, ne bi bil ve¢ prisesan na denar
davkoplacevalcev kot mnogi drugi, ki so del problema v tej deZeli, ki na tak nacin kradejo
drZavo...

M. O.

Neprimeren ali nevSecen glasbeni izbor

3 kritike, podobno kot v predhodnem letu 2012, so se zvrstile zaradi pritoZnikom nevsecnega
glasbenega izbora, in sicer zaradi domnevno premalo ustreznega glasbenega izbora ob
kulturnem prazniku, zaradi prenizkega nivoja popevk v okviru Popevke tedna in zaradi
vulgarnega besedila rap skladbe, ki je bila umeséena po pritoZznikovem mnenju v neustrezen
vsebinski kontekst.

PritoZba in odgovor odgovornega urednika Vala 202 o predvajanju neprimerne skladbe s
prevulgarnim besedilom glede na vsebinski kontekst predhodnega prispevka (oktober):
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... Vpetek 4.10. pred 15 uro je bila na Valu 202 oddaja ob dnevu uciteljev, v kateri so o
svojem delu govorile razne uciteljice in profesorice. Bila je zelo zanimiva in dobro
pripravljena oddaja.

Sedaj pa tisto, kar me je zmotilo in je bilo prav v posmeh vsem sodelujocCim v tej oddaji.
Namrec po tej je bila v eter predvajana pesem, v kateri je toliko vulgarnih izrazov, da jih
clovek ne more slisati niti v najzanikrnejsi vaski furmanski gostilni. Sem bil kar malo
sokiran, da moram za taksno posilstvo nad poslusalci Se placevati narocnino. To je bil
neki reperski komad, ki je bil na sporedu ravno pred napovedjo Dogodkov in odmevov, ki
so na sporedu ob 15.30. Ob poslusanju te glasbe mi je postajalo kar vroce, kako je mozZno,
da se na javnem radiu pojavi taksna pesem v kateri je toliko vulgarnih izrazov. Vcasih
poslusam se kaksne druge lokalne postaje, v katerih pa ni zaslediti takih pesmi.

Mogoce boste rekli, ta je pa malo prestar in ne razume casa, v katerem Zivi. Res imam 62
let. Vseeno pa vem, kaj je v mejah okusa, katerega pa izvajalci in odgovorni uredniki za
glasbo nimajo prav nic. Kako se ti ljudje predstavljajo svojim otrokom. Ni nic¢ ¢udnega, da
je nasa druzba tam, kjer je, kjer ni ni¢ prepovedano in je prav vse dovoljeno. Mislim, da
tak javni zavod ne bi smel podpirati taksne glasbe in jo javno predvajati. Se dobro, da v
tistem casu poleg mene ni bilo katerega od petih vnukov, da mi ne bi sluc¢ajno bilo
potrebno prevajati in olepsevati, kar je bilo slisati v tej pesmi. Taksne in podobne sem na
Valu 202 zasledil Ze veckrat prej, ta v petek je pa visek vulgarnosti in nesramnosti do nas
poslusalcev.

Upam, da sem vam navedel dovolj podatkov, da si boste lahko to Se vi predvajali in
presodili, ¢e je to za javnost ali je nekam za v gozd med polharje, ki sedaj uZivajo v
gozdovih dalec od civilizacije. Mislim, da to ni niti za tja."

Lep pozdrav in veliko uspeha vam Zelim v $Citenju poslusalcev in gledalcev RTV Slovenija,
kamor placujemo, da nas lahko poneumljajo preko radia.

M. V.

Mirko Stular, odgovorni urednik Vala 202

Strinjam se, da se skladba Nebesa (izvajalec: Emkej & Mrigo, Mito in Ghet) ni znasla na
pravem mestu oz. ne v pravem trenutku. Se zlasti v kontekstu s prispevkom, ki mu je
sledila.

Ne strinjam pa se z absolutno prepovedjo predvajanja takih in tovrstnih skladb, ker so
odraz tega trenutka, razmisljanja in izraZanja v dobrsnem delu mlajsih generacij.
Nacionalni radio, ¢etudi je nam - ne vec tako mladim, to tezko slisati in razumeti, z
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izborom in predvajanjem v resnici daje teZo doloceni glasbi, po drugi strani pa je (vedno
bil) in mora biti tudi ogledalo casa.

Skladba je odraz ¢asa in prostora, v katerem Zivimo in Zivijo avtorji/izvajalci omenjene
skladbe, vsi po vrsti izvajalci Rap oziroma Hip Hop glasbe. Strinjam se, da vsebuje tudi
zelo neposredne besede in vulgarizme, a se zdalec ne v koli¢ini in na nacin, opisan v
vasem pismu. Vse so zelo v kontekstu vsebine in ne nazadnje v kontekstu glasbene zvrsti.
Uporaba taksnih in podobnih besed je Ze vrsto let zakoreninjena v besedisce v Sloveniji,
kar pa vsekakor ni posledica obéasnega pojavljanja v (nasem) mediju. Ce je ¢as grob,
brezkompromisen, drugacen kot je nekdaj bil, pa ga javni radio za vsako ceno tudi ni
dolZan olepsevati.

Celotno besedilo skladbe v resnici ni tako prazno, predvsem pa se v njem prepoznava kar
nekaj mlajsih generacij od vas, pa tudi mlajsih od nase uredniske ekipe in mene osebno.
Ne zaradi vulgarizmov, ampak zaradi nacina razmisljanja in izraZanja nezadovoljstva, ki
ga danes mladi pogosto prepoznavajo v rapu, tako kot so ga nekoc veliko bolj v rock
glasbi. Tudi Rolling Stones so pred desetletji poZeli nemalo zgraZanja, pa danes niti zdalec
ni tako.

Na ta vprasanja smo sicer pozorni, tudi na vpliv, ki ga imajo predvajane vsebine na
otroke, prav zato veliko vecino topogledno vprasljive glasbe predvajamo v manj
poslusanih terminih ali specializiranih oddajah, tudi z oznako, da besedilo vsebuje
nesprejemljive ali neprimerne izraze, kakrsni so vulgarizmi in podobno.

V opisanem primeru ni bilo tako in v bodoce bomo temu namenili ve¢ pozornosti.

Nasprotovanje ukinitvi oddaje Nova elektronika

Avtorica oddaje Nova Elektronika je na Varuha pravic gledalcev in poslusalcev naslovila posebno
pritoZbo z opozorilom na peticijo, ki jo je v prvi uri podpisalo 300 podpisnikov proti ukinitvi
omenjene oddaje in domnevni diskreditaciji avtorice Mateje Klaric s strani vodstva. Ker
vodstvo in avtorica niso prisli do sporazumnega dogovora v smer resitve, se bo razprava
nadaljevala na sodis¢u v smeri iskanja pravice.

Javni pismi avtorice M. K. ob ukinitvi oddaje Nova Elektronika in odgovor direktorja Ra Slo
(julij):

S koncem julija 2013 bo ukinjena Nova elektronika, edina slovenska radijska oddaja
posvecena nekomercialnim zvrstem elektronske glasbe in predvsem odlicnemu delu
domacih DJ-jev in producentov, ki v slovenskih medijih prakticno nimajo priloZnost za
predstavitev svojih del Sirsi javnosti. Gledena to, da imao ddaja Ze 11-letno tradicijo ter
da gre za priljubljeno in uveljavljeno oddajo, je ta odlocitev, ki sta jo sprejela odgovorni
urednik 2. programa Radia Slovenija Mirko Stular in urednik glasbenega programaVala
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202 Andrej Karoli, milo receno presenetljiva. Se zlasti ob upostevanju dejstva, da se je z
letosnjim letom RTV narocnina poviSala in da je s tem torej toliko manjrazlogov za
okrnitev programskih vsebin, ki jih komercialni mediji ne pokrivajo in pravzaradi katerih je
RTV Slovenija sploh upravicena do narocnine, ki jo placujemo prakti¢no vsi
davkoplacevalci.

Ker zaradi te odlocCitve nastaja opazna programska skoda, ta zelo pomemben segment
slovenske kulture pa zdaj ne bo pokrit, zahtevamo takojsnjo vrnitev oddaje na program
Radia Slovenija. O tem pa je Se zlasti zaskrbljujoce to, da so ukinitev oddaje izkoristili tudi
za to, da so na nezakonit nacin prekinili pogodbeno sodelovanje z redno sodelavko,
glasbeno urednico, avtorico in voditeljico oddaje Matejo Klaric, ki je po 11-ih letih
rednega dela zdaj namesto obljubljene redne zaposlitve prisiliena v tozbo za uveljavitev
svojihpravic, obstajajo namrec¢ mocni indici, da je $lo pri sodelovanju Ze leta za vse
elemente rednega delovnega razmerja in da bo RTV Slovenija toZboizgubila, kar bo poleg
programske povzrocilo Se dodatno materialno skodo, ki bo seveda spet padla na ramena
davkoplacevalcev. Podpisniki vodstvu RTV Slovenija sporocamo, da odlocno
nasprotujemo takemu razmetavanju sredstev in omalovaZujocem odnosu do poslusalcev
in ustvarjalcev programa Radia Slovenija.

M. K.

Miha Lampreht, direktor Ra SLO:

Spostovani varuh pravic gledalcev in poslusalcev,

zadeva je zapletena in ocitno dobro medijsko skomunicirana (vsaj z ene strani). Danes
sem videl, da je celo Florjan Laimis med podporniki peticije ...

Menim, da smo iz¢rpali dialog, ki je bil moZen na ravni odg. urednik, urednik — M. K..
Sam sem 25. julija vimenu RTV-ja podpisal dokument kot odgovor na poziv odvetniske
pisarne, ki zastopa go. K. Vsebino je pripravila pravna sluzba. Hkrati sem Se dopisal v
elektronski posti, da se lahko po 12. avgustu, po koncu sodnih pocitnic, se pogovorimo,
kar je predlagala odvetniska pisarna.

Prilagam dopis. Toliko zaenkrat.

PriloZen dopis:

Spostovani,
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za obdobje po preteku veljavne, z obeh strani podpisane pogodbe o sodelovanju, 31. 7.
2013, nova pogodba ni bila oz. ne bo sklenjena zaradi poslovnih razlogov - nezmoZnosti
dosega dogovora med RTV Slovenija in M. K.. Veljavna pogodba je pogoj za sodelovanje
med RTV Slovenija in zunanjimi sodelavci in ker take pogodbe ni, oddaj in ostalih del, ki
jih je opravljala M. K., od 01.08.2013 v programu Vala 202 ne bo.

Val 202 bo v svojem programu tudi v prihodnje poskrbel za Siroko, raznovrstno ponudbo
kakovostne glasbene produkcije.

Miha Lampreht

Obvestilo za javnost

Odvetniska druZba Safar, ki zastopa glasbeno urednico in radijsko voditeljico M. K. v toZbi
proti RTVS, je bila véeraj s strani RTVS obvescena, da je bila oddaja Nova elektronika, ki jo
je K. uspesno vodila vec kot 11 let, za ohranitev oddaje pa v enem tednu zbrala tudi vec
kot 1000 podpisov podpore, dejansko ukinjena mimo vednosti Programskega sveta RTVS
ter v nasprotju s programsko poslovnim nacrtom, v katerem je bila oddaja predvideno
skozi celotno leto 2013.

Postavlja se torej vprasanje, kako je mogoce, da si urednik 2. programa Radia Slovenija
Mirko Stular ter urednik glasbene redakcije 2. programa Radia Slovenija Andrej Karoli
lahko jemljeta pravico, da avtokratsko kar mimo vednosti programskega sveta RTVS
sprejemata odlocitve o spremembi programsko poslovnega nacrta, do katerih brez
vednosti in potrditve programskega sveta nikakor ne bi smelo prihajati. RTVS Slovenija ni
privatno podjetje v lasti direktorjev in urednikov tega javnega zavoda, pac je ustanova za
katero drZavljani placujemo obvezni mesecni prispevek zato pa za ta zavod tudi veljajo
povsem specificna pravila. Pomen programskega sveta je velik, saj je naloga tega organa,
da skrbi za to, da bo zavod RTVS dejansko opravljal svoje poslanstvo ter pokrival
programske vsebine, ki jih drugi mediji ne pokrivajo ali pa ne v zadostni meri. Med take
vsebine prav gotovo sodi tudi oddaja Nova elektronika, ki je bila na programu Vala 202
dobro uveljavljena in priznana stalnica Ze vec kot 11 let. Z ukinitvijo oddaje je tako prislo
do programske skode, saj tega segmenta, ki je bil v veliki meri posvecen pokrivaju
alternativnih oblik domace elektronske kulture, zdaj ustrezno ne pokriva nobena oddaja
na RTVS. Taka odlocitev je torej zaradi vseh zgoraj nastetih razlogov dejansko
skandalozna. Zaradi tega je bil danes na programski svet RTVS poslan predlog, da se ta
problematika obravnana na naslednji seji, ki bo predvidoma konec septembra.

Za konec Se prosim vse novinarje in urednistva, da naj bodo pri objavi informacij (pri
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¢emer imam v mislih tudi druZabna omreZja kot sta Twitter in Facebook, ki sodijo pod
javno komunikacijo) korektni in naj ne objavljajo nepreverjenih infomacij v zvezi z mojimi
prihodki in izobrazbo do Cesar je v preteklosti Ze prihajalo. Sama sem pripravijena
vsakemu novinarju ali uredniku pokazati vse papirje v zvezi s tem primerom, vse
prihodke, vse pogodbe, diplome, skratka vse dokumente povezane s tem primerom.
Prosim torej, da ne delate zakljuckov in ne objavljate zavajajocih podatkov in mnenj, ne
da bi prej preverili infomacije na vseh straneh.

Hvala in Ip,

M. K.

1 odziv je vseboval pohvalo za kakovostno porocanje o aktualnih dogodkih.

Ostale posamicéne pritozbe so opozarjale na primer na neustrezno rabo slovenskega jezika,
neuravnoteZeno glasnost zvoka med programom in oglasi, vsebinsko neprimeren (seksisticen)
oglas v okviru akcije Vozim 202, domnevno pristransko porocanje o kongresu stranke SDS (11.
5.2013) in sklep KPK itd.

ARS

2 pritozbi v letu 2013 sta naslavljali 3. program ARS, kar predstavlja le 2% od vseh 88 odzivov
na Radio Slovenija. V letu 2012 je bila zabeleZena le 1 pritozba.

Pristranska ali zavajajoca vsebina

Obe pritoZzbi odrazata mnenje o domnevno pristranski ali zavajajo€i vsebini.

Prva pritoZba se je nanasala na aprilsko oddajo Pogled v znanost zaradi pritoZnikovega
opazanja, da je bila vsebina oddaje o zahodni civilizaciji, katere avtor je bil kar urednik oddaje
sam, zasnovana neobjektivno in strokovno nezadovoljivo argumentirano.

Z drugo pritozbo je pritoznik opozoril na dvomljivo verodostojnost avtorja Pavla Luzana
predvajane radijske igre lzginjevalnik. PritoZnik je utemeljeno sklepal, da urednistvo oddaje ni
bilo pozorno na izvirno besedilo R. A. Laffertyja in je predvajalo plagiat z navedbo avtorja Pavla
LuZana.
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PritoZba zaradi domnevnega plagiatorstva predvajane radijske igre Izginjevalnik in odgovor
odgovornega urednika 3. programa (oktober):

Spostovani !

Na programu Ars ste 3.10.2013 ob 22:05 predvajali radijsko igro Izginjevalnik. V
pocastitev petdesetletnice programa Ars jo je izbral gospod Ervin Fritz. Preprican sem, da
izbira ravno tega dela ni bila najbolj primerna. Kot avtor je naveden Pavel LuZan,
dejansko pa je zgodba tako zelo podobna neki drugi, da bi lahko bila plagiat.Po mojih
podatkih je izvirno zgodbo napisal Ze pokojni R. A. Lafferty.

Naslov izvirnika je Seven-Day Terror. O avtorju lahko veé preberete na
http://en.wikipedia.org/wiki/R. A. Lafferty#Science Fiction and Fantasy novels

V slovenscini je prevod izsel v reviji Zivljenje in tehnika (ZIT) z naslovom Sedem dni groze
in brez navedbe prevajalca. Zal ne vem katerega leta in v kateri Stevilki, imam pa izviren
zapis iz te revije. V priponki vam poSiljam fotografijo dela besedila, od koder lahko s
primerjavo zvocnega zapisa LuZanove radijske igre, sami preverite mojo trditev. LuZanova
razlicica je zelo podobna Laffertyjevi, nekaj stavkov pa je skoraj dobesedno enakih kot v
slovenskem prevodu iz revije ZIT. Ce prevajalec ni bil Pavel LuZan, so lahko krsene tudi
avtorske pravice prevajalca. Se ena zanimivost je spremenjen naslov. Tokrat ste radijsko
igro predvajali pod naslovom Izginjevalnik, prva objava pa je imela naslov Mala ¢arovnica
in je izsla tudi na kaseti.

Kakor koli Ze, igra je sicer odlicna in vredna poslusanja.

V pri¢akovanju vasega komentarja vas lepo pozdravljam.

A Z

Matej Venier, odgovorni urednik 3. programa Radia Slovenija

Gospodu Z. se zahvaljujemo za opombo in priloZene vire , ki so nam pomagali pri prvi
presoji avtorstva besedila za radijsko igro Izginjevalnik.

Igra je bila posneta pred 29 leti, ob ponovnem predvajanju pa se opiramo na uradni
arhivski program Urednistva igranega programa /Antigona/, kjer je kot avtor zapisan
Pavel LuZan, dramaturg pa Ervin Fritz in doslej o tem ni bilo dvoma.

Pavel LuZan, avtor vec radijskih in drugih dramskih besedil, je razvijal svoj prepoznavni
slog in tega lahko zaznamo tudi v igri Izginjevalnik, iz priloZene strani Laferttyjeve zgodbe
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Sedem dni groze pa lahko razberemo, da je igro napisal po motivih te zgodbe /ideja o
izginjevalniku, motiv izginevanja trebuha, hidranta, podoben konec zgodbe.

Iz detajlov, ki jih kot oporo ponuja priloZeno gradivo in iz primerjave z radijsko igro lahko
za zdaj sklepamo, da je potek LuZanove zgodbe spremenjen, da je besedilo kljub obcasni
podobnosti napisal po svoje in da je dramsko dogajanje, ki ga v Laffertijevem besedilu ni,
izklju¢no njegovo.

Dokler se ne prepricamo o izvirnosti LuZanovega besedila oz., ali v nasprotnem primeru,
ne uredimo avtorskih pravic, igre Izginjevalnik ne bomo predvajali.

RADIO KOPER

Radio Koper je bil v letu 2013 deleZen ene pritozbe in ene pohvale zaradi zadovoljstva s
podajanjem novic iz lokalnega okolja. Z 2 odzivoma predstavlja 2% od vseh 88 odzivov na
radijski program in vodenje radijskega medija. V predhodnem lethem obdobju odzivov ni bilo.

PritoZnik se je odzval zaradi vsebinsko nemoralnega oglasnega sporocila, ki ga je predvajal tudi

Radio Koper. Po mnenju poslusalca bi morali tudi pri odlocitvah o predvajanju oglasov veljati
doloceni eti¢ni standardi in s tem postavljene meje sprejemljivega.

PritoZba zaradi sporocilno nemoralnega oglasa (januar):

... Druga moja pripomba pa je na oglasevanje na Radiu Koper. Trenutno oglasujejo
Lesnino. Pa mi ni vsec, saj prinasa napetosti in ljubosumlje med ljudmi, ko Gojc pravi,"da
gre rajsi pod ruso, kot da bi njegov sosed kupoval ceneje od njega. Ali se vam ne zdi, da
seje sovrastvo med sosedi??? Bolje bi bilo, da bi stekel k sosedom in tudi njih obvestil, da
Lesnina prodaja v akciji.

Prav v tej situaciji, kjer je napetost tako in tako velika, bi morali v oglasevanju bolj vplesti
soglasje in sodelovanje ter ljubezen med ljudmi.

K. M.
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V.  MMC - MULTIMEDIJSKI PORTAL

Na MMC se je v letu 2013 nanasalo 117 odzivov, kar predstavlja 12% od vseh 988 odzivov na
televizijsko, radijsko in spletno ponudbo RTV Slovenije. Od tega 108 odzivov naslavlja novinarije,
urednistvo in vodstvo MMC-ja, 9 odzivov pa obravnava le vsebino in delovanje Teleteksta. V
predhodnem letu 2012 se je zaradi spletne ponudbe MMC-ja zvrstilo precej manj, 53 odzivov,
od tega 41 odzivov na MMC in 12 posebej na Teletekst. Nabor kritik je predstavljal 11% od vseh
483 odzivov na televizijsko, radijsko in spletno ponudbo RTV Slovenije.

NAJPOGOSTE]SI ODZIVI NA MMC

Graficni prikaz odstotkovnega razmerja med najbolj pogostimi in aktualnimi odzivi na MMC:

H Cenzura vsebin uporabnikov

H Tehni¢ne motnje

M Pristranski, zavajajoci ali
populisti¢ni prispevki

B Sovrazni govor uporabnikov

H Neustrezna raba slovenskega
jezika

 Arhiv

Teletekst

Razno

Cenzura komentarjev in blogov

27 odzivov, 23% od vseh 117 odzivov na MMC, s strani uporabnikov MMC - multimedijskega
portala se je zvrstilo zaradi cenzure komentarjev in blogov ali celo blokiranja uporabniskega
racuna. Nekatere pritozbe so se izkazale kot neutemeljene in bi bilo mozno dokazati
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neizpodbitno krenje pravilnika MMC-jevih spletnih strani, ki je namenjen uporabnikom. Najvec
krat gre za presojo o meji med sovraznim in obCe sprejemljivim govorom, ki pa je nemalo krat
zelo tanka v neizpodbitni dokazljivosti in je brez visoke stopnje objektivne distance,
razgledanosti in bralne pismenosti veliko krat ni mogoce dolocati zadovoljivo nepristransko. Kot
je mozno zlorabljati anonimnost in svobodo govora za bolj pogumno izrazanje nestrpnosti, je
enako mozZno raztegljiv pojem nestrpnega govora zlorabljati tudi za pristransko motivirano
cenzuro, ki vdemokrati¢ni in enakopravni druzbi, kjer naj bi nacelo svobode govora
prevladovalo, predstavlja vedno zelo radikalen in skrajni ukrep proti izvajanju nasilja. Vprasanje
je, ali so za taksne presoje vsi administratorji dovolj ustrezno podkovani. Izkazalo se je tudi, da
dolocena pravila, ki zavezujejo bralce in komentatorje spletnih novic, tudi administratorji in
uredniStvo ne poznajo dovolj dobro oziroma jih tudi sami kdaj ne znajo ustrezno tolmaciti.

Precej zmede povzroca odsotnost jasnih pravil, ki bi morala zavezovati upravljalce s spletnimi
stranmi MMC-ja. Uporabniki, ki jim administratorji blokirajo dostop do uporabniskega racuna,
ne vedo, koliko ¢asa jim bo dostopanje do MMC-ja onemogoceno, zaradi Cesar prevlada
obcutek, da se o tem administratorji odloc¢ajo svojevoljno, po osebnem obcutku, od primera do
primera razlicno. Nesprejemljivo se prav tako zdi, da urednistvo blokira moznost komentiranja
doloéene novice vsem uporabnikom zaradi domnevno preve¢ komentarjev z neprimerno
vsebino. Tudi za uredniStvo bi morala veljati dolo¢ena pravila ustreznosti in sprejemljivosti
delovanja. V predhodnem letnem obdobiju je bilo tovrstnih pritozb zabelezenih Se tako malo, da
med najbolj pogostimi v lethem porocilu niso bile obravnavane.

PritoZba in odgovor urednice zaradi blokade moZnosti komentiranja novice vsem
uporabnikom (Spominska slovesnost v Kocevskem Rogu - junij):

V nedeljo 9.6.2013 je bilo onemogoceno komentiranje novice o spominski slovesnosti

v Kocevskem Rogu. Na MMC-ju so pojasnili, da so to storili, ker se prvi komentarji niso

drZali tematike. Ampak s tem izgovorom bi lahko ukinili komentiranje vecine novic. Ce so
posamezni komentarji nekulturni, se jih lahko izbrise (zato tudi obstaja administrator na
portalu), ni pa treba zaradi njih vsem ukiniti moZnost, da komentirajo novico in povedo
svoje mnenje o njej. Saj je navsezadnje funkcija spletnih komentarjev tudi javna razprava
o dolo¢enem vprasanju, v kateri lahko svoje mnenje povedo drZavljani, ki drugace ne
morejo priti do javne besede. In demokrati¢na druZzba Zivi od javne razprave. Tako
ukinjanje komentiranja novic z izgovorom, da gre za ob¢utljivo tematiko, ali da se
komentarji ne drZijo tematike novice, pa daje videz cenzure in onemogocanja odprtega
dialoga kot temelja demokrati¢ne druzbe.

Kaja Jakopic, urednica urednistva novih medijev:
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Komentiranje smo onemogocili po presoji in odlocCitvi dnevnega urednika, saj je vecina
komentatorjev v svojih komentarjih krsila pravila komentiranja in je bila v tistem trenutku
-zaradi tako mnoZicnih krsitev- to edina resitev.

Utemeljena pritoZba in neustrezna obravnava pritoZbe s strani urednistva zaradi napacnega
razumevanja zastavljenih pravil (december):

Spostovani!

Dne 27.2.2013 je bil na spletnem portalu MMC objavljen ¢lanek z naslovom: SDS: Zloraba
pravne drZave v politicne namene, ki je bil povzet po porocanju POP TV.

V debati pod tem ¢lankom je tekla debata tudi o tem ali je bila ali ni bila ovadba podana
na dan drZavnega praznika dne 26.12.13 saj je bilo v na MMC objaviljenem clanku
zapisano tudi:

"POP TV je namrec informacijo o kazenski ovadbi objavil na drZavni praznik in dela prost
dan. Voditelj Edi Pucer je v oddaji dejal: "Pred nekaj urami smo dobili potrjeno
informacijo /../" in s tem povedal, da so na dela prosti dan v policiji ali na toZilstvu potrdili
informacijo o ovadbi. Kdo jo je potrdil?" so zapisali v sporocilu za javnost v SDS-u.

Pri tem sem v svojem komentarju citiral del vsebine videoposnetka, ki se nahaja na
spletni strani 24. ur. com. Za resnicnost vsebine mojega komentarja sem podal povezavo
na omenjeno spletno stran, kjer se je posnetek nahaja
(http://www.24ur.com/novice/slovenija/janez-jansa-ovaden-zaradi-spornega-nakupa-in-
prodaje-nepremicnin.html).

Nekoliko kasneje sem v svojem naslednjem komentarju ponovno opozoril na nek drugi
del istega videoposnetka.

Oba komentarja je ¢ez nekaj ¢asa administrator izbrisal. Na moje vprasanje, zakaj je
omenjena komentarja izbrisal, pa je ta odgovoril, da moj komentar preusmerja
pozornost na clanke drugih portalov in pri tem navedel 6. Tocko pravil, ki pravi:

»Na forumu ter v komentarjih novic in blogov se bom drzal tematike novic, bloga ali
foruma. Debate ne bom preusmerjal na drugo tematiko in sporocila, ki z izvirno temo niso
vsebinsko povezani. Teme na forumu bom poimenoval smiselno in ne bom odpiral vec
tem z isto tematiko ali ponavljal praznih in identicnih sporocil (smetil)«.

Mislim, da dajanje povezav na druge spletne strani po pravilih ni prepovedano, kar
dokazuje nesteto povezav danih v komentarjih in debatah pod razlicnimi clanki.
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Poudarjam, da dana povezava debate ni skusala preusmeriti na drugo tematiko in je
povezana z izvirno temo.

Ker kljub takim pojasnilom administrator vztraja pri svojem ukrepu, se obracam na Vas s
prosnjo, da z vasim posredovanjem administrator objavi moja, po mojem misljenju
kriviéno odstranjena komentarja.

Lep pozdrav,

B. P.

Kaja Jakopic, urednica MMC:

V spodnjem primeru je Slo za krsitev pravil, kot je ugotovil Ze nas administrator.
Spostovani!

Najlepsa hvala za res hiter odgovor nad katerim pa sem strasansko razocaran. Nisem
razocaran zaradi neuspele pritozbe, ampak zaradi odgovora:

»V spodnjem primeru je slo za krsitev pravil, kot je ugotovil Ze nas administrator.«

Povsem upraviceno sem v primeru negativno resene pritozbe pricakoval vaso obrazloZitev
ker:

- Administrator kot razlog umika mojih komentarjev navaja :

»Vas komentar je bil izbrisan predvsem iz razloga preusmerjanja pozornosti na ¢lanke
drugih portalov« pa te krsitve v pravilih portala MMC ni, niti je ni v ocitani 6. tocki teh
pravil.

- Ker nikjer ni prepovedano dajanje povezav, ki se drZijo izvorne teme ali vsebine debate

- Ker nikjer ni zapisano na katere druge spletne strani, razen MMC, so povezave
dovoljene oz. prepovedane

- Ker so skoraj vse dane povezave na portalu MMC enake kot je moja odstranjena, dane
pred in po odstranitvi mojega komentarja.

Iz odgovora je tudi razvidno, da pritoZba ni bila ustrezno obravnavana oz. se sprasujem,
Ce je sploh bila.

Lep pozdrav

B. P.
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Kaja Jakopic, urednica MMC

Posiliam odgovor vodje nase sekcije forum, ki je primer se enkrat preucil:

"Bilo bi precej lazje, ¢e bi uporabniki navedli up. ime s katerega so oddali komentar, saj
ima ta uporabnik svoje ime registrirano z nekega drugega maila, ne s tega s katerega je
poslal to pritoZbo. Zdaj, ¢e se ne motim, gre za uporabnika "**",

Pregledal sem odgovor sodelavca, ki je bil takrat ne delovhem mestu in izbrisan
komentar. Ugotovljeno je, da uporabnik »**« z izbrisanim komentarjem ni krsil nobeno
izmed pravil sodelovanja na portalu MMC. Verjamem, da je sodelavec zmotno presodil,
kar se ob¢asno zgodi brez namena nekomu storiti krivico, tako da se mu za ta
nesporazum v imenu administratorjev opravicujem.

Komentarja po izbrisu Zal ne moremo povrniti med objavljene komentarje, zato mu
spodaj posredujem izbrisano vsebino in jo lahko ponovno objavi, ¢e to Zeli. ..."

PritoZba zaradi domnevno politi¢no pristranskega delovanja administratorjev (spetember):
Spostovani Varuh

Tole kar se dogaja na vasem MMC portalu pa Ze dolgo ni ve¢ normalno! Administrator
neupraviceno posilja sporocila: nadzor uporabnika tistim, ki se ne strinjamo s stanjem v
drZavi in ki ho¢emo pravico, da kradljiva elita vklju¢no z Janso odgovarjajo za svoja
dejanja tako fizicno kot materialno in to jasno sporocamo z komentarji na portalu! Meni
osebno se je to naredilo Ze 3x v enem letu!!!! NeSteto podpornikov SDS-a (ali imajo
uporabniki vec uporabniskih imen ali pa komentiranje novic dejansko opravljajo studentje
placani s strani SDS-a, na kar se stalno namiguje na portalu MMC-ja) stalno gorece in
brezpogojno podpira politiko Janse in SDS-a na vasem portalu MMC-ja. Dejstvo je da jih
administrator ne blokira z nadzorom uporabnika, sodec¢ po tem, da so Se aktivni, pa
Ceprav sirijo nestrpnost, homofobijo, sovrazZni govor in Se bi nasteval. Tisti, ki se ne
strinjamo s tem — dobivamo pa tovrsta sporocila od administratorja.

Zahtevam, da preverite zdravstveno stanje administratorja, njegovo politicno
pristranskost ter sposobnost opravljanja svojega dela — to ni normalno! Javna RTV bi
morala imeti sirino za demokracijo in za razlicna menja na portalu MMC-ja, ne pa da se
»kaznuje« le tiste, ki smo strogo proti krajam, laZzem, korupciji, sovraznemu govoru,smo
proti doloc¢enim politikom, ki so nas pahnili v stanje kjer smo... ! Jaz osebno ne bom nikoli
vec uporabljal portala MMC, ravno zarad zgoraj navedenega razloga!!!

J.J.
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Tehni¢ne motnje ali nekakovostna tehni¢na izvedba

23 pritozb, 20% od vseh 117 odzivov na MMC, je zabeleZenih zaradi razli¢nih tehni€nih moten;j
ali nekakovostne tehnicne izvedbe spletne ponudbe. Pritozniki so omenijali predvsem
onemogoceno spremljanje dolocenih oddaj ali Sportnih tekem v tujini, pred¢asne prekinitve ob
spremljanju dolocenih oddaj ali Sportnih tekem, blokirano predvajanje doloc¢ene oddaje ali
Sportne tekme, onemogoceno spremljanje avdio in video vsebin preko operacijskega sistema
10S, omejeno mozZnost spremljanja ponudbe preko aplikacije za "pametne"” TV sprejemnike,
slab radijski signal preko i-pada, moteno delovanje spletne strani ...V predhodnem
obravnavanem letnem obdobju 2012 je bilo tovrstnih pritozb bistveno manj, 8 je bilo
zabelezenih predvsem zaradi motenega ali omejenega spremljanja oddaj v tujini.

PritoZba zaradi onemogocenega spremljanja programa preko spleta (avgust):
Spostovani gospod mag. Lado Ambrozic,

program RTV Slovenija bi rada spremljala preko spleta (npr.
http://ava.rtvslo.si/#tv.slo1;;), vendar je to nemogoce, saj pri vecini tujih oddaj pise, da

zaradi avtorskih pravic ogled ni mogoc. Na isti strani v Legendi k sporedu pise: »Zaradi
zahteve lastnika avtorskih pravic ogled oddaje ni mogoc zunaj Slovenije in zato je ogled
omogocen samo na racunalnikih z IP-Stevilkami iz Slovenije. Uporabniki z racunalniki, ki
so locirani zunaj Slovenije, si oddaj ne morejo ogledati.« Sem v Sloveniji in imam
racunalnik z IP-Stevilko iz Slovenije, zato mi ni jasno, zakaj oddaj ne morem spremljati.
Prosim za pojashnilo.

Prosim za odgovor in Vas lepo pozdravljam,

D. M.

PritoZba in odgovor MMC vodje zaradi predcasne prekinitve predvajanja Sportne tekme (julij):

Ze drugi¢ v nekaj dnevih ste prekinili prenos kosarkarse tekme na portalu MCC, $e
preden se je ta koncala. Danes se je to zgodilo med tekmo Slovenske reprezentance z
Makedonijo. Kot dokaz vam posiljam povezavo na tweet ( http://qoo.ql/fDO395 ) iz

katerega je razvidnen cas in 'printscreen’. Se bo to dogajalo tudi med prenosi tekem
EUROBASKET 2013?
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V pri¢akovanju odgovora, vas lepo pozdravljam!

S. A

Luka Zebec, vodja MMC:

Spostovani!

Prenos v Zivo prek spleta poteka avtomatizirano na osnovi televizijskega sporeda, ki ga
MMC dobiva od Televizije Slovenija. V kolikor je na sporedu oddaja, ki se zaradi pravic ne
sme prenasati prek spleta, se prenos samodejno prekine.

V primerih, ki ju navaja obiskovalec, sta bili tekmi podaljSani, televizijski spored pa ni bil
spremenjen, zato se je prenos samodejno prekinil.

Operaterji spletnega avdio-video arhiva v MMC imajo moZnost, da v podobnih primerih
rocno podaljsajo prenos, a ocitno niso bili dovolj pozorni (oz. so imeli drugo delo), da bi to
storili. Na osnovi vase pritoZbe in glede na dejstvo, da bo v prihajajo¢em mesecu taksnih
situacij verjetno se vec, so bili dodatno opozorjeni, naj bodo v tovrstnih primerih se
posebej pozorni.

Uporabniku se opravicujemo za nevsecnost.

Pristranski, zavajajoci ali populisticni prispevki

18 kritik, 15% od vseh 117 odzivov na MMC, se je nanasalo na novinarske prispevke zaradi po
mnenju pritoZnikov pristranske, zavajajoce ali nekakovostno posredovane vsebine na
prenizkem, prevec populisticnem oziroma tabloidnem nivoju. V letu 2012 so pritozbe zaradi
nezadovoljstva s prispevki predstavljale najbolj pogosto kritiko MMC - spletnega portala, vendar
je bilo zabelezenih 11 tovrstnih kritik, torej vseeno manj kot v aktualnem obravnavanem letnem
obdobju.

PritoZba zaradi informativno skopih in neprofesionalnih prispevkov (sport, rokomet - oktober)
Pozdravljeni!

Ze nekaj ¢asa spremljam spletni portal RTS-a, kjer obi¢ajno obiséem le strani, ki so v

povezavi s Sportom. Ker tudi sam treniram rokomet, posebno pozornost namenim ravno
temi rokometa, kjer pa sem razocaran nad delom in odnosom ljudi, ki so odgovorni za to
delo. Njihova malomarnost se vidi Ze po tem, da je Stevilo novic, ki jih objavijo na portal.
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tedensko maksimalno 2-3. Za vikend se v 1. NLB Leasing ligi odigra 6. tekem, RTV
Slovenija, pa temu ne nameni niti toliko pozornosti, da bi podali povzetek vseh tekem,
pac pa se vedno govori samo o Celju in Velenju. Trenutno pa slovenska liga premore Se
kar nekaj dobrih klubov, vendar ni to glavna tocka. Zmotilo me je Ze veckrat, da se
odgovorni pri pisanju novic niti toliko ne pozanimajo o igralcih in nastopajocih v ekipi, da
bi znali zapisati njihove priimke pravilno. Tako je v zadnjem 6. krogu aktualne sezone
rokometas Celja, Sliskovic postal kar (Fliskovic), rokometas Svisa pa namesto Kalabic
postal kar Kalababic. Zelim povedati, da je delo zaposlenih na tem podroc&ju na RTV
neprofesionalno, kar zbode marikaterega bralca, ki se na portal zagotovo ne bo vec vrnil.
Da ne govorim o tem, kako so zadnji dve leti Se kar propagirali 1.MIK Ligo, pa Ceprav se je
ta Ze dve leti nazaj preimenovala v 1. NLB Leasing ligo! Upam, da na tole pritoZbo dobim
cimprejsnje pojasnilo, kaj je glavni razlog, da prihaja do tako malomarnih in
neodgovornih napak na spletnem portalu. Hvala

A. P.

Kaja Jakopic, urednica MMC:

Zaradi Zelje po ¢im vecji aZurnosti na MMC-ju izide rokometnih tekem sprejemamo preko
telefona. Ob sobotah zvecer, ko so na sporedu ligaska tekmovanja, imamo tudi vec kot
100 telefonskih klicev v Casu treh ur. Ker so v redakciji le trije novinarji, ki, poleg
dvigovanja telefonov, opravljajo Se druga novinarska dela, lahko prihaja do napak, tudi
Ce se Se tako trudimo in dvakrat preverjamo imena. Seveda se trudimo, da je teh napak
¢im manj.

Varuh pravic gledalcev in poslusalcev

Javni nacionalni medij mora biti profesionalen in izgovori o domnevno slabih razmerah za
opravljeno delo na osnovnem nivoju (pravilne informacije) ne morejo biti sprejemljivi.
Sprejemljivo v takem primeru bi bilo le opravicilo in zaveza k prizadevanju, da se napake
ne bodo ponavljale in da se bodo razmere uredile. Napaka se zgodi lahko vsakomur,
zanjo se opravicimo in je ne nameravamo ponavljati. Razen e odgovorni RTV Slovenije
sporocajo javnosti, da RTV SLO ni ve¢ sposobna zadoscati osnovnim profesionalnim
standardom delovanja. Kajti ti problemi, kot jih predstavlja urednica, bolj kot k javni
radio televiziji sodijo h kaksnemu novonastalemu malemu internetnemu amaterskemu
mediju, kjer trije zaposleni dvigujejo telefone, snemajo, morda tudi pometajo, menjajo
Zarnice, vmes pa morajo napisati Se kaksno porocilo.

Pritozba zaradi pristransko navijaskega prispevka s pomocjo sklicevanja na "tvite" ob

slovenskih vstajniskih protestih (november)

"Nesporno dejstvo je, da vstaja ne bo prinesla sporemembe"

140



"Kanglerja zamenjal Kangler s klobukom"

2. november 2013 ob 07:02,
zadnji poseg: 2. november 2013 ob 07:51
Ljubljana - MMC RTV SLO

Vstaje zoper financno-politicno elito se nadaljujejo tudi to jesen. Ta teden so se zvrstile
po vsej Sloveniji, svoja mnenja o protestih pa so izrazili tudi slovenski tviterasi.

Gospa urednica!
Gornji ¢lanek je hudo zavajajoc in "navijaski". To je pri vas stalna praksa. Kolikor sem jaz
spremljal reakcije tviterasev, je ogromno ljudi menilo, da med vstajniki ni vec interesa za

proteste, ker je z njihovo pomocjo oblast prevzela Zelena garnitura.

Teh tvitov niste objavili in s tem ponovno razgalili izrazito navijanje za opcijo
demokratic¢nega socializma.

Res je. Javno hiso bi morali reorganizirati kot v Grciji. Taksnega mnenja je vedno vec ljudi
in upam, da se bo to zgodilo v bliznji prihodnosti. Cas je namreé, da gledalci za svoj denar
dobimo pravo informacijo, kar pa z novinarji vasega kova ocitno ni mogoce.

Lep pozdrav,

P.S.

Cakam reakcijo spostovanega Varuha Ambrozica.

B. M.

Varuh pravic gledalcev in poslusalcev

Spostovani gospod M.

Posredujem Vam odgovor urednistva MMC na Vaso pripombo o zamolcanih tvitih, ki
opozarjajo na vidno oseko vstajniskih protestov. Iz odgovora je moc sklepati, da taksnih
tvitov ni bilo kaj veliko, kar pa ni nujno tudi prava informacija. Moje mnenje o protestih je
identicno Vasemu. Glede RTVS in grskega scenarija: kaj lahko se zgodi tudi pri nas, sliSati
je ocitke, da nas je prevec in da premalo delamo. Morda res, RTVS je stara, Ze nekoliko
utrujena ustanova, pametna prevetritev bi bila nemara koristna. A to ni le slovenski
problem, podobno je v Avstriji, Italiji, Svici in $e kje, le da tam ne viadajo razmere kot pri
nas.

Kaja Jakopic, urednica urednistva novih medijev:
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Posiliam pojasnila novinarja, ki pripravlja rubriko, v kateri dela pregled tvitov(Tvitopis) na
Twitterju:

Na Twitterju pregledam tvite po dolgem in pocez, iscem z vsemi moZnimi klju¢nimi
besedami, tudi zatipkanimi (primer je recimo Bratuzkova, BartuZkova, Bartuskova itd.).
Seveda pa gre vselej vzeti v obzir, da vseh tvitov pac ne uspem najti. Res je, da so bili tudi
nekateri tviti, ki so omenjali, da so vstajniki zdaj potihnili, ker so 'pri koritu', ampak lepa
vecina tovrstnih tvitov (pa tudi sicer je veliko takih) vsebuje kletvico ali pa kaj podobnega,
Cesar pa pa¢ ne morem objavit.

V tvitopisu vedno poskusim biti 50/50 oziroma karseda objektiven, ker je to tudi
poslanstvo vsakega novinarja. Zal pa je véasih premalo tvitov na eni strani, da bi bilo
50/50, zato se vcasih zdi, da se 'navija' za doloc¢eno stran, ampak to je prej iziema kot
pravilo. Se pa poskusa vedno izpostaviti zanimive tvite, kar je tudi primarni cilj tvitopisa, a
tovrstni tviti so v zadnjem casu na Zalost precej redki.

Tviti, ki jih ne objavljam, (ne glede na vsebino) so:
1. ¢e so notri psovke ali tudi kaksne druge Zalitve.

2. odgovori oziroma pogovori med uporabniki

3. tviti, v katerih so linki do drugih spletnih portalov.

Glede na pritoZbo uporabnika sem Sel preverit Se enkrat tvite na vsebino »o koritu« in je
dejansko samo eden, ki sem ga spregledal (Marko Kovacic¢: Pred parimi minutami je Sla
mimo mojega okna #vstaja . Kako malo ljudi, se vidi, da so lanskoletni anti-Jansa hujskaci
sedaj pri koritu.) in ki bi ga dejansko lahko vkljucil v tvitopis. Vsi ostali vsebujejo eno ali
vec zgoraj omenjenih tock.

PritoZba zaradi pristransko in populisticno naravnanih naslovov in prispevkov (september):

Pozdravljeni

Moti me tabloidno porocanje, zlasti naslovi ¢lankov. Dne 26. septembra ste objavili dva
¢lanka z nasprotujo¢ima si naslovoma: Slovenija denarja za banke nima, prosnja za tuji
kapital vse verjetnejsa in "Slovenija ima dovolj denarja, da poravna obveznosti". Ko se
poglobis v vsebino ¢lankov ugotovis, da je vse odvisno od ocene slabih kreditov, ki pa se ni
uradna. Kljub temu novinarka Ze v naprej zatrjuje, da denarja za sanacijo bank ni. Skratka
tipicno senzacionalisti¢no tabloidno porocanje, ko novinarji sami interpretirajo dohodke
in delajo Ze v naprej svoje zakljucke, ¢eprav bi morali le porocati. To je nasploh praksa na
mmc-ju, tudi v drugih ¢lankih, kjer se na veliko obsoja in negativisticno poroca, ni pa
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zaznati nobene teZnje po objektivnosti, s tem vedno bolj postajate podobni komercialnim
televizijam. In iz leta v leto je slabse.

P. V.

PritoZba zaradi tabloidizacije MMC novic (junij):
Pozdravljeni!

Vas portal MMC je edini, ki ga vsakodnevno uporabljam za prebiranje novic. Uporabljam
ga Ze vsaj 4 ali 5 let in v tem ¢asu sem opazil, da nivo novinarstva vztrajno pada. Ne
razumite me narobe, sem dipl. inZ. informatike, zato o novinarstvu nimam
profesionalnega znanja, piSem zgolj iz razloga, ker so nekatere stvari sle res Ze predalec.

Kot primer prilagam dva ¢lanka vase novinarke K. K. Iz komentarjev pod novico sem
izvedel, da gre za novinarko Klavdijo Kopino.

http://www.rtvslo.si/zabava/iz-sveta-znanih/diva-twitterja-zaradi-katere-se-se-lilo-
tolazi-to-nisem-najvecja-razvalina/311118

http://www.rtvslo.si/zabava/iz-sveta-znanih/moja-tvoja-najina-paris-jackson-v-iskanju-
svoje-druzine/311184

Zanima me, kako dolgo se lahko taksni zani¢ ¢lanki ponavljajo na vasem portalu, preden
proti novinarki/novinarju karkoli ukrenete?

Zanima me tudi, kdo je tukaj odgovoren za delo samih novinarjev? Sami novinarji se, kot
izgleda, niti najmanj ne bojijo nadzora visjih instanc ali morebitnih posledic.

Zanima me tudi ali so vasi novinarji (ki pisejo clanke na portalu) studenti s katere od
ljubljanskih fakultet, ali so to le redno zaposleni novinarji? Ce prvo, predlagam veliko
stroZji nadzor nad napisanimi clanki.

Ne vem, ali se zavedate da je RTVSLO institucija, ki bi naj za razliko od drugih,
komercialnih televizij skrbela tudi za nek konstanten nivo porocanja - sploh glede na to
da jo financiramo tudi mi, gledalci, bralci..

Vas portal je vcasih veljal za najboljSega, najbolj verodostojnega in najbolj
profesionalnega. Verjetno nisem edini, ki misli, da temu ni ve¢ tako. Ce bo $lo tako naprej,
bom zaradi clankov kot sta tale dva zgoraj, primoran zamenjati vas portal s katerim
drugim - Zal verjetno ne bom edini.

Lep pozdrav,

l. B.
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Sovrazni govor uporabnikov

11 pritozb, 10% od vseh 117 odzivov nha MMC portal, se je zvrstilo zaradi zaradi domnevno
sovraZne vsebine v komentarjih ali na blogih, ki niso bili cenzurirani s strani urednistva. Vse
tovrstne pritozbe niso konkretno ali zadovoljivo utemeljene.

6 pritozb se je nanasalo le na zapis Mesto Zensk ali vas moskih na blogu avtorja Romana
Vodeba. Zapis je bil kmalu umaknjen s spletne strani.

Primer pritoZbe zaradi nestrpne vsebine "Mesto Zensk ali vas moskih" avtorja bloga, odzivi
avtorja na umik njegovega zapisa in odzivi Varuha (oktober):

Spostovani,

na Vasih spletnih straneh je bil objavijen blog-prispevek, dosegljiv na spodnji povezavi:
http://www.rtvslo.si/blog/roman-vodeb/mesto-zensk-ali-vas-moskih/87127

Besedilo prispevka je zelo Zeljivo do dolocenih druZbenih skupin (istospolno usmerjene/i,
feminstke/i in drugi) in presega golo provociranje ter meji Ze na sovrazni govor. Ne bom
navajal spornih mest v besedilu, saj mislim da je z njimi preZet celoten ¢lanek in ta
bralko/ca nemudoma zbodejo v oci; ¢e se Vam zdi to potrebno, pa jih lahko seveda tudi
izpostavim.

Ne razumem, kako je taksen clanek lahko nasel mesto na spletnih straneh drZzavnega
obcila, saj skrajna stalis¢a in Zaljivke na taksno mesto ne sodijo.

Upam da je slo le za napako oz. spregled in bo clanek v najkrajSem moZnem casu
odstranjen in podana ustrezna obrazloZitev.

Hvala vnaprej in lep pozdrav,

V. P.

Odziv avtorja zapisa na bloqu

Gospa Jakopi¢

Tole, kar so/ste mi naredili na MMC, nima temeljev v moralnem razsojanju. Greste se
inkvizicijo, cenzuro. To ne vodi nikamor!

R. V.
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Gospod AmbrozZic¢

Ali mi lahko razloZite, zakaj ste mi umaknili 467 zapis z mojega bloga (na MMC) - na
katerega "ste" (RTV) me povabili s posebnim vabilom? (je v

prilogi) Kaksna je bila vasa osebna vlioga? Nimam vas za ¢loveka, ki bi delal taksne
cenzure oz. likvidacije. Ce bi vi doZiveli vse tisto, kar sem jaz dozivel s strani feministk, bi
videli, da je moj kriti¢ni zapis povsem upravicen in korekten - in nisem nikogar osebno
Zali, sem bil pa kriti¢en do dveh Zensk - zimenom in priimkom v vladi. Umaknili so/ste mi
tudi (sadisticni) video, ki so ga feministke "Vstajniske socialne delavke" na FB posnele o
meni oz. zame (in za Milivojevica).

LP

R. V.

Varuh pravic gledalcev in poslusalcev:

Spostovani gospod V.

Zal ne poznam ozadja Vasih razprtij s feministkami, vendar menim, da obraéunavanje z
njimi na forumu javne televizije ni dopustno, sploh pa ne na tako Zaljiv nacin.

Gospod Ambrozic¢

Ce govorim o Freudovem zavidanju penisa, ki je legitimen psihoanaliti¢ni kontekst, to ni
Zaljivo, pac pa legitimno znanstvenoteoreticno kritiziranje feministicne ideologije.
Pozanimajte se, kaksni blogi o meni so na vasem MMC portalu. Vi ste pristranski - z
razli¢nimi vatli merite ljudi. Se kaksne blog preberite, pa boste videli, da je moj ¢isto
umirjen, zgolj kriti¢en, ker sem pac kriti¢ni mislec.

PS: In jaz sem politicni levicar! Da ne bo pomote; zaradi mene sta res padla oba
feministi¢na zakonika: DruZinski in "porodniski".

R. V.

Varuh pravic gledalcev in poslusalcev:

Pozdravljeni, Se enkrat, gospod V.
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Vljudno sem odgovoril na Vaso kritiko, Vi pa me zdaj zmerjate, da sem pristranski in da
ljudi merim z razlicnimi vatli. Cenim Vase levi¢arstvo in nekatere Vase nastope na TV,
glede bloga, ki ste ga posvetili feministkam, pa ostajam pri tem, kar sem Vam napisal.

Gospod Ambrozic¢

Vsaj 10 blogov (in 1000 replik) je na MMC napisano o meni, bolje receno proti meni. Vsi
so laznivi in do mene zelo poniZevalni: In nihce jih ne zbrise/umakne. Zato, ker se ne
pritoZim?!

Npr: http.//www.rtvslo.si/blog/propagandist/so-ze-panicni/56151

"Od leta 1987 do maja 1996 je bil Roman Vodeb profesionalni trener in pedagoski
delavec v vrtcu. Na taksnem poloZaju je bil ( menda ) ocividec, ko je Jansa pobasal 100
milijonov mark od prodaje oroZja. Me prav zanima, kje in kaj je v ¢asu vojne treniral."Jaz
nikoli nisem spregovoril ni¢ o Jansi in oroZarski aferi.

Pa tole, kje mi nek anonimni psihopat oporeka moja dva magisterija:
http://www.rtvslo.si/blog/vpra-sanje/nekaj-vprasanj-za-pogumnega-romana-
vodeba/65947 in tule: http://www.rtvslo.si/blog/vpra-sanje/odqgovor-frog-masterju-s-
strahopetceveqga-bloga/66796

Blog, ki nosi celo moje ime "(Roman) Vodeb ...":
http://www.rtvslo.si/blog/lukomutiva/roman-vodeb/68929

In tule: http://www.rtvslo.si/blog/mofo-mtup/vodeb-in-ojdipov-kompleks/69502

Vase ravnanje ni moralno pravilno. Nasedli ste pritiskom - moja resnica se pa¢ ne sme
uveljaviti, zato se jo (oz.: se me) na vseh koncih in krajih cenzurira - s pretvezo, da Zalim, v
resnici pa zgolj in samo kritiéno mislim, teoretsko povsem korektno in legitimno. Na tak
nacin do mene te iste feministke Ze nickolikokrat izigrale, izgubil sem sStevilne poslovne
angaZmaje in posle, promocija knjige O spolu, se mi je ustavila...

Tako se ne morete in ne smete iti nacionalne televizije.

LP

R. V.

Varuh pravic gledalcev in poslusalcev:
Spostovani gospod V.
Da se razumeva: Vasega bloga nisem umaknil jaz, ampak urednistvo MMC, jaz sem jim to

le priporocil, potem ko so me vprasali za mnenje. V odgovoru na Vas mail, ki ste mi ga
poslali, sem Vam jasno povedal, da je Vase obracunavanje s feministkami za forum javne
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radiotelevizije neprimerno in Zaljivo. Vas odgovor: »Vase ravnanje ni moralno pravilno.
Nasedli ste pritiskom - moja resnica se pac¢ ne sme uveljaviti, zato se jo (0z.: se me) na
vseh koncih in krajih cenzurira - s pretvezo, da Zalim, v resnici pa zgolj in samo kriti¢no
mislim, teoretsko povsem korektno in legitimno. Na tak nacin do mene te iste feministke
Ze nickolikokrat izigrale, izgubil sem Stevilne poslovne angaZmaje in posle, promocija
knjige O spolu, se mi je ustavila...

Tako se ne morete in ne smete iti nacionalne televizije.«

Naj bo jasno tudi to: moje stalisce ni posledica kakrsnega koli pritiska, kar mi ocitate
(zame je to Zaljivo), temvec taksno ravnanje Varuhu narekujejo Poklicna merila in nacela
novinarske etike v programih RTVS, poglavje o spostovanju vrednot poslusalcev in
gledalcev.

Programi RTV Slovenija morajo spostovati in izraZati splosno sprejete vrednote v
slovenski druzbi in upostevati omejitve, ki se nanasajo na dober okus, nespodobnost,
cenenost ali spolno izzivanje.

Obcinstvo, ki spremlja program, je sestavljeno iz razlicnih skupin, ki imajo tudi zelo
razlicna stalis¢a o dobrem okusu. RTV Slovenija zato ne more pricakovati, da bodo
poslusalci in gledalci v celoti sprejeli enako svobodo izrazanja v radijskih in televizijskih
prispevkih, kot jo sprejemajo v knjigah, v gledaliscu ali na filmu, pri katerih imajo bralci
in gledalci v skladu s svojo vestjo Siroko moZnost izbire... Podpoglavje o odnosu do
Zensk: Kljub zascitnim zakonom in spreminjajocemu se odnosu do Zensk so te na
nekaterih podrocjih se vedno zapostavljene. Zato je neprimerno prikazovanje in
poudarjanje stereotipnih Zenskih viog oziroma stereotipna delitev na moske in Zenske
vioge. Ker imajo tako reko¢ vsi izrazi za poklice, nazive in podobno tudi Zenske oblike,
je treba te tudi uporabljati.

Menim, da je s tem najina polemika koncana.

PritoZba in odgovor zaradi sovraZnega komentiranja med komentatorji (junij)

Pozdravljeni,

na MMC-jevem portalu sem prijavljena z vzdevkom ** in imam pritoZbo v zvezi z
uporabnico **, ki me v temi Stres na Brezjah: Unicevanje Zivljenja je

nesprejemljivo zmerja s pedofilom. Ker se mi to zdi ne samo pod mejo dobrega okusa,
ampak tudi moralno sporno, bi prosila, da ukrepate - ali pa mi poveste, na koga se lahko
obrnem.

Sicer nisem obcutljiva na zbadljivke, ampak ta doticna pa se mi zdi res skrajno
neprimerna - sploh ker sem pred ¢asom v eni novici komentirala, da sem bila v otrostvu
spolno zlorabljena, zdaj pa z njene strani letijo oCitki, da moje mnenje o temi spolnih
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zlorab ne more biti mnenje Zenske, sploh pa ne Zrtve, temvec pedofila. Brez teZav
razumem, da imamo razlicna mnenja, jih tudi spostujem, zmotijo pa me take osebne
Zalitve.

Hvala in lep pozdrav,

S.

Kaja Jakopic, urednica urednistva novih medijev:

Komentar smo odstranili, uporabnica pa sicer lahko kadar koli neprimerne komentarje
prijavi nasim administratorjem, ki jih potem lahko odstranijo, seveda v primeru, ¢e gre za
krsitev nasih pravil.

Neustrezna raba slovenskega jezika

5 opomb, 4% od vseh 117 odzivov na MMC portal, je vsebovalo opozorilo zaradi neustrezne
rabe slovenskega jezika.

Predlog in odgovor urednice za rabo slovenskega izraza namesto privzetega (maj):
Spostovani,

Rad bi vas vprasal in prosil, ¢e premislite o moZnosti nadomestitve besede "podcast" na
MMC-ju in vsakodnevni rabi na javnem zavodu RTV s slovensko skovanko, ki se zdi zelo
ustrezna: "poddaja”. Dobro bi bilo to ¢imprej nadomescati, posebno na javnem zavodu,
ki ima veli vpliv, da se ne ponovi zgodba z "zgoscenko".

Za vas morebiten odgovor se vam Ze v naprej iskreno zahvaljujem.
J. G

Kaja Jakopic, urednica Urednistva novih medijev:

Hvala za predlog! Smo imeli zanimivo debato v redakciji zaradi tega. Se strinjamo s
predlogom in ga bomo skusali upoStevati, za enkrat vsaj v delni obliki, torej skupaj v
kombinaciji z besedo podcast, ker je poddaja Se vedno zelo nova beseda.
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Arhiv - nedostopnost do posameznih oddaj

5 odzivov, 4% od 117 vseh odzivov na MMC portal, se je zvrstilo zaradi nedostopnosti do
dolocenih vsebin v arhivu oddaj ali vsebujejo predloge za umestitev posameznih starih oddaj.

PritoZba zaradi manjkajoce oddaje v arhivu (oktober)

Zakaj ni oddaje Odkrito na mmc-ju iz dne 23.10.2013??? Kot drzavljan sem ogorcen.
Za odgovor se Vam v naprej zahvaljujem!

S spostovanjem

v

J.C.

Podpora spletnim vsebinam za senzorno ovirane uporabnike

1 pritozba je bila posredovana zaradi grafiécnega oznacevanja oddaj, ki jih oprema senzorno
oviranim v pomoc ne zazna. Problem je bil ustrezno in v zadovoljstvo prikrajSanim resen.

PritoZba in odgovor vodje MMC-ja zaradi nezaznavanja graficnih oznak (januar)

Sem oseba s 100% izgube vida. Za delo z racunalnikom uporabljam prilagojeno opremo
(bralnik zaslona Jaws in brajev displej). Tako lahko spremljam tudi TV spored, ki ga dobim
po elektronski posti s spletne strani RTV.

Moti pa me, ker so posamezne oddaje graficno oznacene, moja oprema pa tega ne
zazna.

V mislih imam oznake:

- Oddaja ni primerna za otroke in mladostnike do 12. leta starosti.

- Oddaja ni primerna za otroke in mladostnike do 15. leta starosti.

- Oddaja ni primerna za mladoletne osebe.

- Zaradi zahteve lastnika avtorskih pravic ogled oddaje ni mogoc preko satelita.
- Vsebina bo predvajana v visoki locljivosti.

in podobno.
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Ce bi poleg graficnega simbola navedli tudi kraj$o besedico (spodaj v legendi bi bila
podrobneje razloZena), ne bi imel teh teZav.

Ker so te informacije zame pomembne, bi bil zelo zadovoljen, Ce bi jih lahko nekako
prilagodili tudi mojim (oz. nasim) potrebam.

M. H.

Luka Zebec, vodja MMC-ja:
Spostovani!

Naredili smo nekatere spremembe, ki bi morale (po teoriji) pomagati. Ponoci bo zadeva
na produkcijskem strezniku.

Nisem prepric¢an, ce bo Ze jutrisnji spored posodobljen, vsekakor pa bo pojutrisnjem.
Najbolje, da se takrat oglasite preko emaila.

P. S. Vimenu MMC-ja se vam opravi¢ujem za pozen odziv, a Zal nismo ni¢ krivi, saj je
ocitno trajalo dalj ¢asa, da so pristojni ugotovili, da je potrebno pritozbo posredovati
nam. Naslednji¢ bo vsekakor hitreje.

Teletekst

9 pritozb, 8% od vseh 117 odzivov na MMC portal, je odraZalo nezadovoljstvo z vsebinami ali
delovanjem strani Teleteksta.

Neazurne in vsebinsko pomanjkljive napovedi programskih vsebin

4 pritoZbe so pricale o nezadovoljstvu uporabnikov zaradi pomanijkljivih ali neazurnih
napovedni programskih vsebin. Uporabnike sporeda preko Teleteksta in MMC portala moti, v
kolikor napovedi niso sproti azurirane in v kolikor ne morejo na podlagi zelo skopih in povrsnih
opisov programske ponudbe ucinkovito presojati o svoji odloCitvi za ogled oddaje, filma ali
nadaljevanke. V¢asih napovedna vsebina ni niti objavljena. V letu 2012 so bile tovrstne pritozbe
med najbolj pogostimi, zvrstilo se jih je 11.
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PritoZba zaradi neobjavljene napovedne vsebine (januar)
Tudi nocoj ne vem, kaj bo v vasi inf.oddaji.

Saj se bom navadil na to Slamparijo vasih sodelavcev, ki iz meseca v mesec nadaljujejo s
svojim nedelom.

Odkrito, aktualna pogovorna oddaja

Na sporedu: torek, 15. 1., ob 20.00

Napovednik: Odkrito je informativna pogovorna oddaja o aktualnih druzbenih
vprasanjih. V njej sogovorniki z voditeljem iz razli¢nih zornih kotov v odkritem pogovoru
analizirajo in komentirajo aktualna politicna, gospodarska in druga vprasanja, ki

.....

V. H.

Tehni¢no nekakovostna izvedba

3 pritozbe so se nanasale na neprijazno uporabnisko izkusnjo zaradi nepreglednosti in
neprakti¢nega koncepta ureditve strani.

PritoZba zaradi nepreglednosti TTX strani (januar):

zanima me, zakaj se vase TTX stranice mesajo in nemorem verjet da tega ne morete
popraviti.

Npr, beres stran 112, naenkrat je spodnja polovica teksta iz strani 113?

To traja Ze leta.

Prvo sem mislil da je do TV sprejemnika, ampak na vseh drugih kanalih je vredu. ( POP,

Neustrezna raba slovenskega jezika

2 pritozbi vsebujeta navedbe o neustrezni rabi slovenskega jezika, ki pa niso povsem
upravic¢ene.
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VI. ZAKLJUCEK

Letno porocilo Varuha pravic gledalcev, poslusalcev in uporabnikov spletnega portala MMC je zgolj
splosen povzetek Varuhovih mesecnih porocil, ki so preglednejsa in temeljitejsa. Zdi se, da so slabo brana
in Se slabse upostevana, sama sebi namen, torej. Smisel porocil in delovanja Varuha pa je vtem, da
pritozbe javnosti pridejo do pravega naslovnika in da imajo ustrezen ucinek. Tega za zdaj generalno ni
bilo moc¢ zaslediti, so pa tudi izjeme, na primer nekateri voditelji Odmevov, med katerimi se najde
kaksen, ki je dovzeten za kritiko in s profesionalnim vodenjem Ze lep ¢as dokazuje svojo distanco do te
ali one politi¢ne opcije. A takih primerov ni ravno dosti. Vec€ je aprioristicCne obrambne, samozadostne
poze, ko naslovniki pritozb svojih napaénih odlocitev ne uvidijo. To velja za novinarski kot tudi za tehnicni
del hise, ki zlevo roko zavraca vse pripombe javnosti.

Varuh s taksnim odnosom hiSe ostaja sam na Cistini, javnost od njega pric¢akuje in zahteva poteze, ki naj
prinesejo spremembe, kakovostnejsi program in odpravo ponavljajocih se napak, medtem ko novinarsko
uredniski ceh vidi v njem svojega zascitnika, kar seveda pomeni konflikt, neodzivnost na pritozbe
obcinstva in na apele Varuha. Tu se mora naposled angazirati vodstvo hise, »uzakoniti« dolo¢ena pravila
igre, v nasprotnem primeru, ¢e poloZaj ostane tak, kot je, delo Varuha ni potrebno, hisa na funkcijo
Varuha Se ni pripravljena.

Ob strani v glavnem stoji tudi Programski svet, ki je na svojih lanskih sejah sprejel vrsto obvezujocih
sklepov, ki pa so v glavnem ostali neuresnic¢eni, med drugim tudi sklep o nujni vkljucitvi Pravilnika o
delovanju Varuha v krovni zakon o RTVS.

Lado Ambrozic¢
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